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Forord

Med tanke pd& de nordiska ldndernas intresse fér och engagemang i det nordiska
samarbetet ar det helt avgérande att nordborna férstér vad det egentligen
handlar om. Insikten om vad samarbetet har fér mdlsattningar och vad det har
uppndtt mdaste 6ka, inte bara hos beslutsfattarna utan ocksé hos alla de évriga
nordborna pd& samtliga samhéllsomréden och i alla dldersgrupper.

Kommunikationsinsatsens funktion dr att visa hur och var samarbetet skapar
konkret avkastning for regionen. Samtidigt sdtts samarbetet i sammanhang och
féorankras.

| augusti 2019 fattade de nordiska statsministrarna beslut om Vision2030, som
ar det nordiska samarbetets centrala styrande dokument fram till &r 2030.
Visionen slér fast att Norden skall bli varldens mest hdllbara och integrerade
region. Allt arbete som gérs inom Nordiska ministerrédet skall styras av visionen,
samt av de mdl fér samarbetet och de konkreta handlingsplaner som gérs upp

utgdende fran dem.

Detta innebdr naturligtvis att ocks@ kommunikationsarbetet paverkas, och
denna kommmunikationsstrategi dr en uppdaterad version av den strategi som
tradde i kraft frdn bérjan av 2019. Denna version trader i kraft frdn 1 juni 2020.

Strategin skall fungera som en ledstjarna och ett ramverk for alla dem som
jobbar inom Nordiska ministerrddets kommunikationsnatverk.



Inledning

Kommunikationsstrategin ar av éverordnad karaktdr. Dess syfte ar att vag-

leda och styra kommunikationsarbetet inom det nordiska ndtverket: Nordiska
ministerrddets sekretariat, Nordiska ministerrddets institutioner och samarbets-
organ, samt Nordiska ministerrddets kontor i de baltiska ldnderna och Ryssland.

Strategin kompletteras med separata kommunikationsstrategier eller —planer
fér ministerrddets institutioner och samarbetsorgan, fér kontoren i de baltiska
landerna och Ryssland, samt fér de olika ministerrdden. Skilda kommunika-
tionsplaner gors ocksd upp for enskilda projekt och program. Alla strategier och
planer som berér det politiska samarbetet uppgérs i linje med de verordnade
riktlinjer som definieras hdr, bdde fér kommunikationsverksamhet inom Norden
och utanfér Norden.

Strategin for internationell profilering och positionering av Norden definierar

ramarna for profileringen av Norden som region, och ar en bilaga till denna
strategi.


https://pub.norden.org/politiknord2022-729/

Interaktiv, proaktiv och
klart kopplad till visionen

Alla stérre kommunikationsdtgdrder och -projekt som genomférs inom ramen
fér Nordiska ministerrddet ska bidra till de strategiska prioriteringarna och
ddrmed till att nd samarbetets madl och férverkliga visionen.

Kommunikationen ska utifrdn sett skall vara identifierbar, sammanhéllen
och enhetlig, trots att substansinnehdllet spdnner dver ett mycket brett falt.
Kommunikationen sker i form av text, bild och video, eller genom né&rvaro pd
relevanta evenemang. Nordiska ministerrddet ger ocksé ut éver 200 publika-
tioner arligen, majoriteten av dem endast digitalt. Under &r 2019 lanserades
de forsta interaktiva digitala publikationerna, och utvecklingen av dem ger
helt nya majligheter till informationsférmedling.

Kommunikationsarbetet har stort fokus pé civilsamhdllet. Det ar helt avgérande
att nordborna sjdlva, deras behov och synpunkter tillgodoses i kommunika-
tionen. Nordiska ministerrddet skall vara en proaktiv och flexibel organisation,
och interaktivitet dr en réd trdd i ett kommunikationslandskap dér sociala
medier spelar en betydande roll.

Information och service som underlattar mobilitet och fri rérlighet inom
regionen, och som stéder den gemensamma vdrdegrunden, ar centrala delar
av kommunikationen.



Vision2030 slar fast att
Norden skall bli véridens
mest hdllbara och integre-
rade region. Foto:
Unsplash.com

Nordiska ministerrddet har
haft kontor i de tre baltiska
ldnderna i ver 25 ar. Foto:
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Grdnsen mellan Sverige och Norge
- information som underl&ttar fri
rérlighet inom den nordiska regionen
ar centrala delar av kommunika-
tionen. Foto: Karin Beate Ngsterud



Kommunikationsmal och
malgrupper

Malgrupperna for kommunikationen @r invénare i alla &ldrar i hela Norden,
politiker i regeringar och parlament, tjdnstemdn, representanter fér ndringslivet
och fér den offentliga sektorn.

Malgrupperna dr i férsta hand i Norden, och i andra hand utanfér regionen. Den
politiska kommunikationen som riktar sig till omréden utanfér Norden lyfter
fram de nordiska varderingarna, det nordiska samarbetets resultat och hur

de nordiska I6sningsmodellerna kunde tilldmpas av andra.



Integrerad kommunikation

Kommunikationen utgdr en integrerad del i allt arbete inom Nordiska minister-
rddet. Konkret innebdr detta att kommunikationsinsatserna utgdr en central del
av det politiska arbetet.

Kommunikationsr&dgivare kopplas in i arbetsprocesser redan i planerings-
skedet for att sdkra att malsattningar och strategier formuleras kommunikativt
och tydligt, och att informations- och kommunikationsdtgarder och tidtabeller
planeras strategiskt.

Tillrackliga ekonomiska och tidsmdssiga resurser for kommunikationsverksam-
het reserveras inom de enheter och organ som behéver kommunikation.

Kommunikationsavdelningen vid Nordiska ministerrddets sekretariat ger strate-
gisk rédgivning och har ansvar fér samtliga kommunikationsinsatser relaterade
till verksamheten, som har koppling till sekretariatet. | detta ingdr produktion
av nyheter och pressmaterial samt faktainnehdll, produktion av digitalt innehdll,
produktion av publikationer samt eventproduktion.

Kommunikationsavdelningen har ocksd ett ndra samarbete med kommunika-
tionsansvariga enheter p& ministerier och departement i lédnderna, i férsta hand
i det land som innehar ordférandeskapet inom ministerréddet. Kommunikations-
chefen vid Nordiska ministerrddets sekretariat ansvarar fér samordning och
uppfoéljning av strategin.



Vision och mal for samarbetet
och for kommunikationen

Kommunikationsarbetet inom Nordiska ministerréddet grundar sig p& de nordiska
samarbetsministrarnas Vision2030: Norden ska bli varldens mest héllbara och
integrerade region

Visionen har tre strategiska tyngdpunktsomréden:

. Ett gront Norden
Tillsammans ska vi frdmja en grén omstallning av véra samhallen och
arbeta fér koldioxidneutralitet och en héllbar cirkular och biobaserad
ekonomi.

. Ett konkurrenskraftigt Norden
Tillsammans ska vi framja gron tillvaxt i Norden baserad pd kunskap,
innovation, mobilitet och digital integration.

. Ett socialt héllbart Norden
Tillsammans ska vi frdmja en inkluderande, jdmstdlld och samman-
hdngande region med gemensamma vdarderingar och starkt kulturutbyte
och valfard.

Satsningen pa de tre strategiska tyngdpunktsomrddena strécker sig fram till
2024. De nordiska samarbetsministrarna enades i februari 2020 om 12 mal fér
perioden 2021-24.

Alla stérre kommunikationsdtgdrder och -projekt som genomférs inom ramen
fér Nordiska ministerrddet ska bidra till de strategiska prioriteringarna och dér-
med till att n& samarbetets mal och férverkliga visionen.

Under perioden 2021-24 kommer Nordiska ministerrédet speciellt att fokusera
pd att:

1.  Stdrka forskning och utveckling och frémjande av I6sningar som stédjer
koldioxidneutralitet och klimatanpassning, bland annat avseende
transport-, bygg-, livsmedels- och energiomrddet

2.  Bidra till att sékerstalla biologisk méngfald och hdllbart nyttjande av
Nordens natur och hav

3.  Framija cirkulér och biobaserad ekonomi, hdllbar och konkurrenskraftig
produktion, héllbara livsmedelssystem samt resurseffektiva och giftfria
kretslopp i Norden

4,  Gora det mycket enklare och mer attraktivt fér nordiska konsumenter att
prioritera hdlsosamma och miljo- och klimatvdnliga val med en gemensam
satsning p& héllbar konsumtion


https://www.norden.org/sv/var-vision-2030

10.

11.

12.

Bidra till en positiv utveckling i det internationella miljo- och klimatsam-
arbetet, bland annat genom att fradmja nordiska gréna lésningar i resten
av varlden

Stddja kunskap och innovation och géra det lattare fér foretag i hela
Norden att till fullo utnyttja de utvecklingsmojligheter som den gréna,
tekniska och digitala omstdllningen och den vaxande bioekonomin skapar

Utveckla fardigheter och valfungerande arbetsmarknader som matchar
kraven som den gréna omstdliningen och den digitala utvecklingen staller
och som stédjer den fria rérligheten i Norden

Dra nytta av digitalisering och utbildning fér att binda de nordiska
ldnderna dnnu ndrmare varandra.

Bidra till en god, j@mstalld och trygg hdlsa och valfard for alla

Arbeta for att f& med alla nordiska medborgare i den gréna omstallningen
och den digitala utvecklingen, utnyttja potentialen i omstdllningen samt
motverka att klyftorna i samhdallet 6kar p& grund av omstélliningen

Ge det nordiska civilsamhadllet, sdrskilt barn och unga, en starkare rést
och delaktighet i det nordiska samarbetet samt 6ka deras kunskaper om
grannldndernas sprék och kultur

Uppratthdlla tilliten och sammanhdliningen i Norden, de gemensamma
varderingarna och den nordiska gemenskapen med fokus pé kultur,

demokrati, jamstdlldhet, inkludering, icke-diskriminering och yttrandefrihet.
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De nordiska grundvdrderingarna

Det grundldggande nordiska perspektivet och de nordiska varderingarna som
bland annat lyfts fram i Strategin for internationell profilering av Norden utgér,
vid sidan av visionen och dess mdl, en utgdngspunkt fér kommunikationen om

samarbetet.

Varderingarna Sppenhet, tillit, nytdnkande, medmdnsklighet och évertygelsen om
alla méanniskors lika varde samt héllbar férvaltning av naturen ar, ar styrande for

kommunikationsarbetet.
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Kommunikationsmal - vad vill vi
att kommunikationen skall kunna?

Nordiska ministerrddet @r en transparent och dppen organisation, vars politik
formas som en féljd av samhdllets hdndelser och utveckling.

Kommunikationen skall visa att samarbetet dr konsekvent och logiskt, att vi
lever som vi l&r; politik och handling féljs &t.

Kommunikationen ska avspegla Vision2030 och visionens mal, och den skall bade
till innehdll och form signalera hallbarhet. Den skall vara jamstalld, tillganglig
och gendersensitiv, och ocksd ta hdnsyn till barns- och ungas perspektiv. Om de
nordiska grundvdrderingarna dndras, skall kommmunikationen anpassas till det.
Den nytta som samarbetet skapar fér Norden som region och fér dess invénare
skall genomsyra kommunikationsinsatsen.

Den sammanlagda kommunikationsinsatsens strategiska resultat ska maxime-
ras genom att effektivera koordineringen mellan alla delar i kormmunikations-
ndtverket inom Nordiska ministerrédet.

Kommunikationsstrategin skall ocksé definiera kommunikationens syfte och

roll fér dem inom det nordiska samarbetet som inte p& daglig bas arbetar
med kommunikation.
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Mdtbara kommunikationsmal

Kommunikationsinsatserna kan utvdrderas b&de kvantitativt och kvalitativt.

Kvantitativa bedémningar gérs dels kontinuerligt pd drsbasis, och dels i sam-
band med stdrre enskilda kommunikationssatsningar.

Kvantitativa indikatorer fér kommmunikation &r antal sidvisningar pd webbsajter,
antal foljare, rackvidd och intryck i sociala medier, antal nedladdningar av rap-
porter samt synlighet i traditionella medier.

Den kvalitativa bedémningen av kommunikationsarbetet gérs bdst genom en
kdnnskapsmatning i slutet av denna strategis giltighetsperiod &r 2021, [dmpli-
gen i kombination med en opinionsundersdkning om det nordiska samarbetet.
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De kvantitativa indika-
torerna kan till exempel
vara antal sidvisningar pd
norden.org. Foto: Unsplash.
com/norden.org

€ OF Nora:
Slane Vordis
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Kommunikationen ska bland
annat ta hdnsyn till ungas
perspektiv, som hdr vid en
workshop om biodiversitet
pd Naturvardsverket i Stock-
holm. Foto: Moa Karlberg,
norden.org

Alla ménniskors lika vérde samt hallbar
férvaltning av naturen d&r viktiga vérder-
ingar i det nordiska samarbetet.

Foto: Unsplash.com
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Kommunikationsverktyg och

-kanaler

Kommunikationen sker i form av text, bild och video, eller genom né&rvaro pd
relevanta evenemang.

Detta strategidokument reglerar inte detaljer i operativt kommunikations-
arbete. Fér detta &ndamal har kommunikationsverktyget KOMM UT utarbetats.
KOMM UT ar avsett fér alla delar av Nordiska ministerrddets kommmunikations-
ndtverk. Verktyget definierar 7 centrala steg i planering och operationalisering
av en strategisk kommunikationsinsats, och @r en praktisk ryggrad i all
kommunikationsplanering inom det nordiska samarbetet. KOMM UT ar ett
stédjande verktyg bade fér kommunikationsrddgivare och fér medarbetare

pd sekretariatets fackavdelningar.

De kommunikationskanaler som anvdnds dr Norden.org och sociala medier;
dtminstone under strategiperiodens inledningsfas i férsta hand Facebook,
Twitter, LinkedIn och Instagram. Nya relevanta kanaler kan tillkomma under
strategiperioden.

Ansvarig utgivare for allt innehdll p& Norden.org dr kommunikationschefen
vid sekretariatet. Det évriga kommunikationsndtverkets medarbetare kan
inte publicera innehdll pd Norden.org utan att det p& férhand godkdnns av
kommunikationschefen.

Ministerrédets kommunikationsavdelning har ansvaret fér allt innehdll som
publiceras p& Norden.org samt fér samtliga publiceringsbeslut. De sektorvisa
prioriteringarna planeras i samrdd med fackavdelningarna inom sekretariatet,
som ocksd ansvarar fér att leverera uppdaterad information fér Norden.org
till kommunikationsavdelningen.

Ansvar fér évrigt innehdll p&d Norden.org kan delegeras till andra enheter, bland
annat fackavdelningarna vid sekretariatet.

Publicering av text, bilder och videor pd sociala medier gérs utgdende frén
principer som motsvarar god publicistisk sed och foljer de fastslagna Riktlinjerna
foér sociala medier. De officiella nordiska kanalerna pé sociala medier adminis-

treras av enheten fér digitala medier pd kommunikationsavdelningen vid minis-
terrGdets sekretariat.

Val av kommunikationskanal gérs utgdende fran en analys som innefattar en
beddmning bdde av mélgruppens sammansé&ttning och de kommunikationsmal
som efterstrdvas.

Designmanualen definierar formsprdket for alla kommunikationsprodukter inom
det nordiska samarbetet, samt ger klara riktlinjer fér anvdndningen av samarbe-
tets logotyp, Svanen.
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Nordiska publikationer

Planering och publikation av digitala och tryckta publikationer med nordiskt
innehdll ar en del av kommunikationsarbetet. Ansvaret ar férlagt till publikation-
senheten pd kommunikationsavdelningen. Ansvarig utgivare ar kommunikation-
schefen vid sekretariatet.

Med undantag for de publikationer som &r definierade som arbetspapper,

foljer alla publikationer som ges ut inom ramen fér det nordiska samarbetet de
riktlinjer fér det visuella uttrycket som ar fastslagna i det nordiska samarbetets
Designmanual.

De nordiska publikationerna utges i férsta hand digitalt och i undantagsfall
aven analogt, d.v.s. i tryckt form. Mdlsattningen &r att alla publikationer under
strategiperioden planeras plattformsneutralt, s& att de [&émpar sig for ldsning
p& mobiler och lasplattor. Tillgénglighet ar en central faktor vid planeringen av
Nordiska ministerrddets publikationer.

De tryckta upplagornas storlek minimeras.

16


https://pub.norden.org/designmanual/

Koordinering och samordning
av kommunikationsarbetet

Det nordiska kommunikationsndtverket omfattar kommunikationsrddgivare fran
ministerrddets sekretariat, institutioner och samarbetsorgan, samt Nordiska
ministerrddets baltiska och ryska kontor. Denna strategi ar éverordnad fér hela
ndtverket.

Ndatverket samlas tva gdnger arligen till seminarier som fungerar b&dde som
koordineringstillfallen, kompetensutveckling och informationsutbyte. Utdver
Vision2030 och de strategiska tyngdpunktsomrdden som dar definieras, utgér
ocksd ministerrddets arliga ordférandeskapsprogram ett gemensamt fokus-
omrdden fér hela natverket. Samarbetet och arbetsférdelningen kring dessa
koordineras vid behov av Nordiska ministerrddets kommunikationschef.
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Publication

STATE OF

Foto: Lars Dareberg / norden.org

De nordiska publikationer
designas sd att de lémpar
sig for lésning pad mobiler.
Foto: Louise Jeppesen

Nordiska ministerradets
designmanual definierar
formsprdket for alla
kommunikationsprodukter
inom samarbetet.

Foto: norden.org
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Det nordiska samarbetet

Det nordiska samarbetet dr ett av vdrldens mest omfattande regionala samarbeten.
Det omfattar Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige samt Faréarna, Grénland
och Aland.

Det nordiska samarbetet dr politiskt, ekonomiskt och kulturellt forankrat och en
viktig del av europeiskt och inter-nationellt samarbete. Den nordiska gemenskapen
arbetar for ett starkt Norden i ett starkt Europa.

Det nordiska samarbetet vill starka nordiska och regionala intressen och vdrderin-
gar i en global omvarld. Gemen-samma vdrderingar Idnderna emellan bidrar till att
stdrka Nordens stdllning som en av vdrldens mest innovativa och konkurrenskraftiga
regioner.

Nordiska ministerrddet
Nordens Hus

Ved Stranden 18
DK-1061 Képenhamn

www.norden.org

Las flera nordiska publikationer: www.norden.org/sv/publikationer
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