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Norrant samstarf

Norrant samstarf er eitt elsta og umsvifamesta
svadisbundna samstarf i heiminum. Adilar ad sam-
starfinu eru Danmérk, Finnland, island, Noregur,
Svibj6d, Alandseyjar, Feereyjar og Graenland.
Samstarfid eflir samkennd Nordurlandapjédanna og
virdir pad sem likt og 6likt med peim. Samstarfid
styrkir hagsmuni Nordurlandanna a alpj6da-
vettvangi og eflir g6d samskipti nagrannapjédanna.
Samstarfinu var komid formlega a med stofnun
Nordurlandarads arid 1952 en pad er vettvangur
bingmanna og rikisstjérna norraenu rikjanna. Arid
1962 undirritudu norraenu rikin Helsinkisattmalann
og er hann enn sa grundvéllur sem norraent samstarf
byggir a. 1971 var Norreenu radherranefndinni
komid a fot og er hiin formlegur samstarfsvettvangur
norraenu rikisstjérnanna og leidtoga sjalfstjornar-
svadanna Alandseyja, Feereyja og Graenlands.
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Netvaeding i heilbrigdis- og
félagspjonustu

Pessi skyrsla er arangur rannsdknar unninni samkvaemt beioni
Raoherranefndar heilbrigdis- og félagsmalaradherra Nordur-
landa af patt-takendum Samstarfsnets norraenna fredasetra um
UST i heilbrigdispjonustu, The Collaborative Network of Nordic
eHealth Competence Centres (MedCom/Danmorku, KITH/
Noregi, STAKES/Finnlandi, Heilbrigdisraduneytid/islandi, og
Carelink/Svipj6d). Skyrslan lysir notkun UST 1 heilbrigdis- og
félagspjonustu & Nordurlondunum. Tilgangur rannséknarinnar
er ad auka moguleika hinna Norranu pj6da a ad leera hver af
annarri og vinna saman i rikara meeli.

UST i heilbrigdis- og félagspjonustu gefur moguleika a ad auka
velferd og um leid efla afkost kerfa. Fjarveitingar verdur stodugt
knappari, medalaldur hakkar, vinnutimi verdur dyrari og
almenningur krefst persénulegrar og hnokralausrar pjonustu.
Bata parf adgengi og g di pjonustunnar og um leid parf ad
gera starfssvidid meira adladandi fyrir starfsfolk.

UST i heilbrigdispjonustu og stjérnsyslu, eHealth and eGovern-
ment eru pau hugték sem notud eru i ritum um upplysinga-
vadingu heilbrigdis- og félagspjonustu. UST i stjornsyslu naer
til opinberrar stjéornsyslu i heild og par med einnig til stjorn-
syslu baejarfélaga. Tilgangur hennar er ad veita betri og skil-
virkari pjonustu, til hagsboéta fyrir almenning, atvinnulif og
stjornsyslu. Viafangsefnid snyst frekar um stjdérnsyslu en UST,
og beinist ad r6d malefna svo sem aukinni og skilvirkari sam-
vinnu milli stofnana til ad fjalla um flokin sameiginleg vanda-
mal; hvernig megi verda vioskiptavinaveenni; og hvernig haegt
sé ad byggja upp tengslvid adila i atvinnulifinu. UST 7 stjérn-
syslu snyst ekki bara um ad breyta handvirkum ferlum i UST-
kerfi.

Pad eru vidfangsefni sem parf ad leysa adur en hagt er ad upp-
skera avinning nylegra framfara. Eitt mesta viofangsefnid lytur
ad dreifstyrdum kerfum og pvi mikla ataki sem parf tilad sam-
reema préunina. Utgjold og 4g6di vid fjarfestingar mega ekki



vera i einni stofnun pvi pad dregur Gr hvatningu. Einnig hefur
6fullkomin stjérn i sumum tilvikum stadid i vegi fyrir breyting-
um, sem og log og reglugerdir. Teeknilegum vandamalum hefur
feekkad a sidastlionum arum en ekki ber ad vanmeta stjorn-
sysluleg vandamal & pessu ferli. Annad mikilveegt sem i ljos
hefur komid, er ad adgerdir byggdar 4 markadsoflum, t.d.
préun stafraennar pjonustu byggoa a kréfum og pérfum almenn-
ings, litur Gt fyrir ad hafa minni forgang. UST er i sjalfu sér ekki
endamarkid. Pad nagir einfaldlega ekki ad gera ndverandi
stjornsyslu og pjonustu adgengilega rafraent.

UST i heilbrigdis- og félagspjonustu

Adgerdaaatlanir og tillogur um adgerdir i proun UST 1 heil-
brigdispjonustu a Nordurlondum beinast ad sému pattum.
Upplysingamidlun er heildarmarkmidid en pad felur i sér
adgerdirvardandi rafrenar sjikraskrar (EPR), rafreenar heilsu-
skrar (EHR), 6ryggi, fjarlaeekningar, flokkun og stéalun, métun
reglna og vefpjonustu. Hins vegar setja fjarmoégnun og kerfis-
bygging ramma fyrir samhengi og teekifeeri sem gefast.

Svipj6d hefur ekki full métada UST-stefnu i heilbrigdispjonustu
a landsvisu. En vinnuh6pur um adgerdir sem skipadur var arid
2003 hefur unnid ad préun UST-adgerda. Hopurinn neer til
margra patta kefisins og par 8 medal heilbrigdispjonustunnar.
Sansk sveitarfélog hafa tiltdlulega mikla sjalfstjorn, hafa
mo6tad eigin stefnu i proun UST og hafa opna samvinnu. Lands-
net i heilbrigdispjonustu Sjunet var tekid i notkun 1998-2000.
Sidan arid 2003 hefur teeknin bygggst a VLAN an tengsla vid
Internetid. | Danmérku hefur landsnetid préast um midjan
tiunda aratuginn r sveedisnetum og tilraunaverkefnum um land
allt. Netid var flutt yfir & Internetid arid 2002. Ndverandi stefna
var birt arid 2003, p.e. ,,Landsstefna um upplysingatakni i heil-
brigdiskerfinu 2003-2007, National IT-strategi for sundheds-
vaesenet 2003-2007%. Adalmarkmid pessarar stefnu er ad
tryggja ad skipti & upplysingum verdi undirstada hnokralausrar
pjénustu og patttoku sjaklinga i medferd. Noregur starfar nd
samkvamt pridju landsaaetlun sinni um UST 7 heilbrigdis-
bjénustu. Onnur aatlunin, Si@!, beindist ad rafreenum sam-
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skiptum innan heilbrigdis- og félagspjonustu, fjarl&ekningum,
landsneti i heilbrigdispjénustu og upplysingum til handa
almenningi. Landsnetid i heilbrigdispjonustu var byggt af
svadisnetunum og gangsett arid 2003. Aztlunin fyrir 2004-
2007, S@mspill 2007, beinist ad tvennu. | fyrsta lagi ad
betrumbaeta upplysingafleedid milli adila sem hafa na pegar
hafid rafraeena samvinnu. [ 63ru lagi beinist daetlunin ad inntéku
nyrra adila svo sem sveitarfélaga. A Islandi felur zetlunin um
ad prba upplysingasamfélag (2004-2007) i sér markmid fyrir
heilbrigdispjénustuna. Eitt mikilvaegt markmid er ad koma & fot
heilbrigdisneti sem mun tengja saman allar stofnanir heil-
brigdispjénustunnar i lok arsins 2006. | Finnlandi hefur rikis-
stjérnin nylega hafid fjérar adgerdaaaetlanir og snyst ein peirra
um upplysingasamfélagid. Samskiptataekni i heilbrigdis-
pjénustu er mjog mikilvaegur pattur i pessari aatlun. Adgerda-
aaetlunin felur i sér stefnu um hnokralausa félagslega velferd og
heilbrigdispjonustu og rafraeen upplysingakerfi sveitarfélaga.
Auk adgerdaaztlana a landsvisu eru adgerdaaatlanir fyrir
Evropu i heild. | Adgerdaaaetlun UST i Evrépu 2005, The eEurope
2005 Action Plan er métud stefna og markmid & mérgum
svidum sem lGta ad notkun UST 1 heilbrigdispjonustu, nefna ma
rafreen heilsukort, heilsuvefi og heilbrigdisnet. i april 2004
lagdi Framkvamdastjorn fram Adgerdaazetlun um UST{
heilbrigdispjonustu i Evrépu, Action Plan for eHealth within
Europe. Markmid pessarar datlunar er svipad og i adgerda-
aeetlunum a landsvisu a Nordurlondunum um UST i heilbrigdis-
pjénustu.

Pessi skyrsla synirad i sumum londum hafa menn naad lengra
vardandi UST i heilbrigdispjénustu en i 63rum. [ Svipj6d, Dan-
morku og Noregi eru landsnet og par beinist athyglin frekar ad
adgerdum sem parftil ad auka samskipti a pessum netum,
oryggi, reglum, st6dlun og forritum. A pessu stigi skiptir einnig
miklu ad stefna ad pvi ad fleiri adilar taki patt og auka samstarf
og upplysingafladi. Skortur @ samhafingu er homlun fyrir UST,
og alls stadar & Nordurlondum hafa verid settar upp stofnanir i
peim tilgangi ad samhafa og kynna notkun UST i heilbrigdis-
pjonustu. Frumkvaedi hefur verid tekid 8 mérgum stédum i
Ollum l6ndum til pess ad efla samstarf ekki bara milli ymissa
stofnana i heilbrigdispjonustu, heldur einnig vid annars konar
pjénustu.



Dami um UST-samvinnu og proun pjonustu

Reynsla af UST i stjornsyslu og heilbrigdispjonustu hefur synt
ad eitt mikilvaegt vidfangsefni sem horfir vid pjédum, er sam-
vinna milli rikisstofnana, sveitarfélaga og annarra adila um ad
uppskera pann avinning sem framfarir i ta&ekni bjéda upp a.
Annad vidfangsefni snyst um skilvirkni og proun pjénustu sem
kemur til méts vid parfir pegnanna og snyst ekki bara um télvu-
vadinguna sjalfa.

SATS verkefnid i Noregi, sem hefur pad markmid ad auka sam-
hafingu milli vinnumarkadarins og almannatryggingakerfisins,
er demi um kerfispréun byggda a UST par sem upplysingar i
stafreenu formi er hluti af miklum umbétum stofnana sem mida
ad pvi ad baeta skilvirkni i stofnunum og pjénustu vid pa sem
illa eru settir félagslega. Einnig annars stadar a Nordurlondum
eru aform um rafran bodskipti milli almannatryggingakerfis og
heilbrigdispjonustu. | Svipj6d eru Rikisskattstjéri, Skatteverket,
Félagsmalastjérn, Socialstyrelsen, Carelink, og Trygginga-
stofnun rikisins, Riksforsdkringsverket, Forsdkringskassan i
sameiningu ad reeda moguleikann a ad senda skjol rafreent milli
heilbrigdispjonustunnar og pessara stofnana til pess ad spara
peninga og flyta vinnsluferli. | Danmorku naer verkefnid UST{
stjornsyslu, E-forvaltning til margra peirra patta sem naudsyn-
legir eru til ad gangsetja samvinnu mismunandi adila, og frum-
kvaedi hefur verid tekid vida i stjornkerfinu ad pvi ad opinberar
stofnanir geti haft samvinnu og audveld samskipti sin & milli.
Einn pattur verkefnisins UST i stjérnsyslu i Danmorku beinist ad
ahaettuh6pum barna og unglinga. Markmidid er ad nota UST

til ad baeta vinnsluferla, na betri samsvérun milli parfa og
adgerda, baeta stjorn upplysingaveita og audvelda samvinnu
milli mismunandi opinberra stofnana. Petta er demi um ad 6



tolvuvaeding er ekki i sjalfu sér takmarkid, heldur taki til ad
baeta pjonustu. Samvinna milli landssvaeda gaeti einnig baett
bjénustu. I Finnlandi er félagslegri pjonustu skipt upp i niu
svaedisstoovar sérfreedinga i félagspjonustu sem vinna saman
iverkefninu UST-radgjof.

Heimahjikrun aldradra og annarra markhépa er i 6rri préun alls
stadar a Norourlondum og par gegnir UST mikilvaegu hlutverki.
Nyjar hugmyndir og nyjar adferdir eru préadar til ad gera
oldrudum og fotludum audveldara ad lifa sjalfstadu lifi med pvi
ad nyta teekniadstod. Naudsynlegt er ad tryggja hnokralausa
umdonnun og samvinnu milli stofnana i pessari préun.

Hugbdnadur fyrir UST i heilbrigdispjonustu er: studningur i
stjornsyslu (svo sem rafraenar sjikraskyrslur), fjarlekningar,
télvusamskipti (t.d. rafraenir lyfsedlar og tilvisanir), heilsuvefir,
fjarmenntun, pekkingargrunnar (t.d. gaeeda- og nidurstodu-
skrar).

Mérg tolvukerfi eru enn a vinnslustigi og hafa ekki enn farid i
almenna dreifingu. Pad er mikid unnid og vida, og a Evrépu-
meelikvarda eru Nordurlondin i fararbroddi hvad vardar notkun
UST i heilbrigdis- og félagspjonustu.

bess vegna er takifeeri til pess ad skiptast 4 gé6dum lausnum
milli landa og reynslu vid félaga par. Kostur norreennar sam-
vinnu stafar lika af pvi ad innlendir markadir fyrir pessa
pjonustu er litlir. Stard norreena markadarins geeti glaett
markadsoflin. Eins og stendur eru innlendu netin 7 Svipj6d,
Noregi og Danmorku teeknilega séd tengd og mynda Norraent
net a heilbrigdissvidi (NHN).
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Athugasemdir ad lokum og medmeeli

Til pess ad haegt sé nyta sér ad fullu moguleikana & ad afla sér
pekkingar innanlands og milli landa parf ad préa maelikvarda til
ad haegt sé ad virda og framkvaema samramt mat a framférum i
londunum. Petta myndi veita gagnlegar upplysingar um eigin
arangur og syna hvar hagt sé ad afla sér gagnlegrar pekkingar.

Adgeroum til préunar hugbinadar innan heilbrigdiskerfisins
hefur fleygt fram, en préunin hefur verid haegari 8 6drum
svioum félaglegrar pjonustu. Félagsleg pjonusta geeti dregid
leerdém af pvi sem gerst hefur innan heilbrigdispjonustunnar,
b.e. porfinni & ad leysa, ,,sd—uppskeru“-vandamal, kostum pess
ad brjota nidur hefdbundna mira og vinna saman, poérfinni &
stjorn samhafingar og mikilveegi pess ad beina athyglinni ad
baettri pjénustu.

Nordurlondin hafa nad afanga par sem préunin a landsvisu
a pessu svidi hefur breidst Gt og nad til Nordurlandanna
i heild. betta er ad hluta til arangurinn af starfi Sam-
starfsnets norra@nna fredasetra um UST i heilbrigdis-
pjonustu, The Collaborative Network of Nordic
eHealth Competence Centres, ahugahépur um
gagnkvaem skipti a reynslu og ferlum vardandi

UST i heilbrigdispjénustu. Engu ad sidur parf

ao styrkja pessa norra&nu samvinnu og gera

hana skipulegri med videigandi tilféngum, laga-
legum grunni, haefni og getu, til ad préa afram og
nyta sér sameiginlegar lausnir. Norr&na netid a
heilbrigdissvidi (NHN) sem tengir heilbrigdisnetin
Danmérku, Noregi og Svipj6d, opnar ny
teekifzeri @ norr&@num markadi i
heilbrigdispjonustu. Petta
eykur moguleikann a ad
préa pjonustu og

baeta skilvirkni.




