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Forord

De nordiska konsumentorganisationerna, statliga verk och myndigheter, har
samarbetat kring utbildningsfragor sedan 1960-talet. Under de senaste tio
aren har samarbetet inom sektorn for konsumentutbildning utvidgats till de
baltiska staterna. For alla dessa lander har dokumentet ”Konsumentunder-
visning i Norden” (TemaNord 2000:597), som foreslagits av Nordiska mi-
nisterradet, visat sig vara ett anvandbart instrument. Dokumentet har anvénts
for utveckling av kursplaner och for att forklara och organisera konsu-
mentrelaterade utbildningsfragor vid lararutbildning och i kommuner och
skolor. 2000 ars upplaga av dokumentet lade sérskilt fokus pa 6kad anvand-
ning av datorer och Internet samt livsstil och etik. Dokumentet offentlig-
gjordes pa elva sprak.

Denna rapport ar den tredje reviderade upplagan och den bygger pa utga-
vorna publicerade 1995 och 2000. Malen for och innehallet i en konsument-
utbildning som framjar hallbar konsumtion behéver ses 6ver och utékas i
takt med att digitaliseringen och den 6kade medieférédndringen andrar kon-
sumenternas vardag. Detta gor det nddvandigt att inféra nya mal och omra-
den inom konsumentutbildningen.

Nordisk-estniska gruppen for konsumentutbildning ansvarar for innehal-
leti rapporten. Foljande personer har deltagit i utarbetandet av detta forslag:

e Estland: Hanna Turetski, Estlands konsumentskyddsstyrelse

o Finland: Taina Méntyld, Konsumentverket i Finland, Eija Kuoppa-aho,
konsult

o Danmark: Gry Hasselbalch, Det danska filminstitutet/Det danska
medieradet for barn och ungdomar

o Norge: Ole-Erik Yrvin, Barn-, jamstalldhet- och
integrationsdepartementet i Norge

e Sverige: Malin Lindquist Skogar, Konsumentverket i Sverige

<

i vill &ven tacka foljande personer for vardefulla insatser och stod:

e Estland: Jaana Tamm, Tiina Vant, Helena Hansen

¢ Finland: Paivi Palojoki, Reijo Kupiainen, Vuokko Jarva, Kaija Turkki,
Sakari Yl6nen, Marjaana Manninen, Liisa Suomela

o Danmark: Mikael Stenvang

e Island: P6runn Anna Arnadéttir

e Norge: Karin Holtan-Nodenes, Edgar Bostrém, Oystein Sérebo,
Victoria Thoresen

e Sverige: Karin M. Ekstrém, Gunilla Jarlbro
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Barn-, jAmstalldhet- och integrationsdepartementet i Norge

Departementets mal ar att starka konsumenters, familjers, barns och ungdo-
mars rattigheter for att forebygga diskriminering och framja jamstalldhet
mellan kvinnor och mén. Att skydda konsumenters réttigheter, intressen och
sakerhet ar departementets framsta mal i konsumentpolitiken. Departemen-
tets ansvarsomrade omfattar uppratthallandet av ett 6vergripande perspektiv
pa konsumentpolitik och lagstiftande arbete med konsumentfragor.

Konsumentverket i Finland

Konsumentverkets och konsumentombudsmannens uppgift ar att skydda
konsumenters ekonomiska och juridiska rattigheter och deras vélbefinnande,
samt att implementera konsumentpolitik. Konsumentverkets generaldirektor
fungerar som konsumentombudsman. Konsumentombudsmannen évervakar
tillampningen av den lagstiftning som ror skyddet av konsumenters réttighe-
ter.

Konsumentverket i Estland

Estlands konsumentskyddsstyrelse ar ett statligt organ. Dess huvuduppgift ar
att skydda konsumenternas juridiska rattigheter, foretrdda deras in-tressen
samt utveckla och implementera konsumentpolitiken i enlighet med be-
stdimmelserna i FN:s riktlinjer, Estlands lag om konsumentskydd och EU:s
konsumentpolitik. Estlands konsumentskyddsstyrelse har det Overgripande
ansvaret for att bedriva marknadstillsyn pa omradet for konsumentskydd, att
I6sa konsumentklagomal och att ge information och rad till konsumenterna.

Konsumentverket i Sverige

Det svenska Konsumentverket ar en statlig myndighet vars uppgift ar att
hjdlpa allméanheten i Sverige nér det géller konsumentfragor. Konsument-
verket leds av generaldirektdren, som &ven fungerar som Konsumentom-
budsman. Konsumentombudsmannen foretrdder konsumenternas intressen i
forhallande till foretag och vidtar rattsliga atgarder till forman for konsu-
menterna.

Det danska filminstitutet/Det danska medieradet for barn och ungdomar

Medieradet for barn och ungdomar utgér en del av det danska filminstitutet.
Deras framsta uppgift ar att klassificera filmer och dvd-skivor fér barn éver
11 och 15 ars alder. De har ocksa till uppgift att tillhandahalla information
om barns anvandning av filmer och dataspel samt att fungera som ett cent-
rum foér d6kad kunskap och medvetenhet om barns anvandning av Internet
och nya nattekniker. Medieradet for barn och ungdomar ingar i det interna-
tionella nétverket Insafe sedan 2004, inom ramen fér EU:s Safer Internet
Programme.
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Konsumentverket pa Island

Konsumentverket dr en av de myndigheter pa Island som ansvarar for
marknadsovervakning av foretag. Myndigheten ansvarar ocksa for sakerstal-
landet av vl fungerande och 6ppna marknader med avseende pa sakerhet
och konsumenters lagliga rattigheter. Vidare ansvarar de for tillampning av
den lagstiftning som antagits av det islandska parlamentet for att skydda
konsumenternas hélsa samt deras juridiska och ekonomiska réttigheter.
Konsumentverket &r en statlig myndighet som férvaltas av Handels- och
industridepartementet.






Sammanfattning och foreslagna
atgarder

Syftet med den hér rapporten &r att presentera en strategi for att forbattra kon-
sumentutbildningen och att ge stod at laroplansforfattare, pedagoger, larare
och utbildare. Den har dven till syfte att frdmja utvecklingen av elevernas
fardigheter och larandemiljoer. Malet &r att de utvecklingsomraden som fore-
slas i denna strategi ska genomforas konkret i handlingsplanerna for olika
myndigheter och organisationer. Konsumentutbildningen bér beaktas i natio-
nella, lokala och skolspecifika laroplaner samt i de enskilda lararnas plane-
ringar.

Denna strategi &r i linje med OECD: s rekommendationen om konsumentut-
bildning fran 2009. Viktiga delar av UNESCO:s program Decade of Education
for Sustainable Development (DESD) 2005-2014 och OECD-rekommen-
dationen sammanfattar férvantningarna nar det géller nationella och lokala initi-
ativ inom konsumentutbildningen. Enligt OECD-rekommendationen bdr man

o definiera mal och strategier for konsumentutbildning och utvardera
dess resultat

o valja de mest &ndamalsenliga tillvagagangssatten for konsument-
utbildning, och

o fOrbattra samordningen mellan aktdrerna.

I den har nordisk-estniska rapporten ligger fokus framst pa den forsta av
dessa tre punkter. Rapporten skapar alltsa en bro mellan de olika internatio-
nella policydokumenten och synliggér vad som behdver ses dver och im-
plementeras i varje land. Administrativa organ och organisationer bor sedan
kunna specificera prioriterade omraden i sin verksamhet och i sitt utveck-
lingsarbete. OECD kommer att granska genomférandet av rekommendatio-
nerna under tre ar efter antagandet i oktober 2009.

Det ar darfor av avgorande betydelse att géra konsumentutbildning till ett
nyckelomrade i skolor, lararutbildning och annan utbildningsplanering. For
att 6ka och forbattra konsumentutbildningen i skolan maste universitet och
yrkeslararhdgskolor lara ut grundlaggande kunskaper och pedagogiska far-
digheter till blivande larare under grundutbildningen.

For att 6ka kunskapen om hallbar konsumtion i samhéllet, kravs larare
med hég kompetens. Amnen inom konsumentomradet maste darfor ingd i
grund- och vidareutbildning av larare, pedagoger, studievagledare och pro-
fessionella kommunikatorer inom alla omraden och pa alla studienivaer.
Kunskap och pedagogiska fardigheter maste férbattras for att underlatta
planeringen av yrkesutbildning och livslangt larande.



12

Att undervisa om konsumentkompetens — en strategi for konsumentutbildning

Rapporten &r ocksa utformad for att anvandas som en handbok av laro-

medelsforfattare och de som dr engagerade i pedagogiskt utvecklingsarbete.
Underlag som l&mpar sig som undervisningsmaterial produceras for nérva-
rande av laromedelsforlag, olika férvaltningar, organisationer, foretag och
projektgrupper. Det krédvs ett samarbete mellan pedagogisk personal och
informationsproducenter for att detta material ska kunna anpassas och an-
vandas i en givande undervisningen om konsumentfragor, hallbara val och
livsstilar.

Nordisk-estniska gruppen foreslar foljande atgarder:

Konsumentutbildning maste tydligt integreras i skolans laroplaner pa
det séatt som OECD rekommenderar: "genom att inforliva utbildningen i
bredare inlarningsprojekt som spanner 6ver flera @mnen och kunskaps-
omraden eller genom att erbjuda sadan utbildning som ett sjalvstandigt
amne. | bada fallen bér man se till att samordna relevanta policy-
dokument och skapa miljéer som fangslar larares och elevers intresse.
Yrkesutbildningar och livslangt larande bor inbegripa konsument-
utbildning.

Larobdcker och laromedel bor omfatta ett konsumentperspektiv, och
kunskapsutvecklingen hos eleverna som foljer undervisningen bor
utvarderas.

Det behovs ytterligare forskning i konsumentutbildning, inte minst i
de pedagogiska aspekterna.

Genomforandet av de foreslagna atgarderna, och andra berérda
instrument for konsumentutbildningen, bér dvervakas och resultaten
utvarderas, parallellt med den tredriga genomférandeperioden av
OECD:s rekommendationer om konsumentutbildning.



1. Inledning

Overgripande strategier for konsumentutbildning ar inte tydligt definierade i de flesta
lander. Manga lander utvecklar sarskilda strategier pa ett oplanerat satt for att l6sa
specifika problem. Bristen pa 6vergripande strategier och mal kan innebéra att moj-
ligheter att koppla samman politiska initiativ pa satt som okar deras effektivitet, inte
utnyttjas. Utvecklingen av politiska ramverk med vl definierade mal skulle kunna
vara till hjélp for att ta itu med brister i detta avseende. Mer forskning behdvs for att
avgora hur sédana ramverk bor utformas.

Promoting Consumer Education, Vuokko Jarva, 2009

Den har rapporten definierar och utvidgar teman inom och mal for konsu-
mentutbildning. Rapporten fokuserar pa tva huvudsakliga teman: media och
teknologisk kompetens och hallbar konsumtion (for utforlig beskrivning se
4.1). Dessa tva teman genomsyrar fyra centrala omraden inom konsument-
utbildningen: hushallskompetens och delaktighet, konsumentrattigheter och
skyldigheter, privatekonomi samt marknadsféring och kommersiella medier
(for utforlig beskrivning se 4.2).

Syftet med rapporten &r att frimja samarbete mellan internationella, na-
tionella och lokala skolmyndigheter och konsumentorganisationer. Den &r
tankt som ett redskap for de som ansvarar for att utarbeta nationella strategi-
er och for diskussioner och beslut om laroplaner. Rapporten kan ocksa an-
vandas vid lararutbildningar, for val av laromedel och for att fa nya idéer for
undervisningen. Den kan vidare anvandas som ett verktyg for organisationer
och myndigheter som planerar informationsinsatser for att frimja konsu-
menternas livslanga larande.

Som sadan bidrar denna strategi till att starka konsumentutbildningen och
undervisningen av det som vi i den har rapporten kallar for konsumentkompe-
tens. Den anger ocksa riktningen for laroplansforfattare, pedagoger och larare
samtidigt som den framjar utvecklingen av kompetens och larandemiljéer.
Malet &r att de utvecklingsomraden som féreslas, konkretiseras i de riktlinjer
och handlingsplaner som antas av olika myndigheter. Malet ar dven att se till
att konsumentfragorna beaktas i nationella, lokala och skolspecifika laroplaner
samt i de enskilda lararnas planering.

Det &r mojligt att integrera konsumentutbildning i skolans laroplaner i
enlighet med OECD-rekommendationen ”genom att inforliva utbildningen i
bredare inlarningsprojekt som spanner dver flera amnen och kunskapsomra-
den eller genom att erbjuda sadan utbildning som ett sjalvstandigt amne. |
bada fallen bor man se till att samordna relevanta policydokument och skapa
miljer som fangslar larares och elevers intresse.”

Rapporten ar ocksa utformad for att anvandas som en handbok av larome-
delsforfattare och de som ar engagerade i pedagogiskt utvecklingsarbete.
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Skolmaterial produceras for narvarande av laroboksforlag, olika forvaltningar,
organisationer, féretag och projektgrupper. For att materialet ska kunna an-
passas for anvandning i undervisningen om konsumentkompetens, hallbara
val och livsstilsfragor, kravs ett samarbete mellan pedagogisk personal och
producenter. Rapporten kan anvéndas i en sadan dialog.

Den nordisk-estniska utbildningsgruppen Iat den prelimindra versionen
av dokumentet cirkulera for kommentarer fran konsumentorganisationer,
utbildnings- och forskningsinstitutioner, bertrda statliga organ och enskilda
experter i juni 2009. Néastan all respons vi fick var positiv — forslaget ansags
vara nyttigt och nodvandigt. Man efterfragade aven oversattningar till de
olika nationella spraken for att de skulle kunna anvandas i sa stor utstrack-
ning som mojligt. Vissa lander har uttryckt ett behov av en officiell dataord-
lista, som skulle vara till hjalp vid Gversattningen av avsnittet "media och
teknologisk kompetens”. Sadana ordlistor skulle vara en fordel dven for
skolor och samhéllet i allmé&nhet. Det kan dock vara lampligt att vanta tills
den digitala utvecklingen har stabiliserats innan sadana ordlistor forbereds.
Vi har beslutat oss for att ndrma oss behovet av en ordlista ur ett proaktivt
perspektiv. Vi har darfor sammanstallt de tva temana och fyra omraden i en
separat bilaga i slutet av denna rapport for att underlatta senare uppdatering-
ar om det skulle bli nédvandigt.

1.1 Disposition

Rapportens karna utgors av den inledande texten och figur 2 i kapitel 4.
Féljande sidor, inklusive bilagan, presenterar detaljerade verktyg for ut-
formning av laroplaner. Kapitel 2 och 3 beskriver allménna aspekter nér det
galler att tillhandahalla konsumentutbildning, och de atgarder som behover
vidtas nu. Kapitel 5 sammanfattar de foreslagna atgarderna.

1.2 Bakgrundsdokumentation

| huvudsak &r detta dokument baserat pa de nya OECD-rekommen-
dationerna ”Consumer education: Policy recommendations of the OECD’s
Committee on Consumer Policy”. Vi har ocksa tagit hansyn till viktigt och
innovativt laromedelsmaterial fran FN:s miljoprogram UNEP och EU:s ge-
neraldirektorat for hélsa och konsumenter (DG SANCO). Europeiska kom-
missionen har ocksa specificerat digital kompetens som ett av de viktigaste
kunskapsomradena for livslangt larande.

1.2.1 Norden

Det nordiska ministerradets projektgrupp genomforde ett sarskilt program
for konsumentutbildning mellan 1996 och 1999. Den forsta versionen av
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den har rapporten beskrev till stor del grundmaterialet for handlingspro-
grammet. Sedan 1995 har rapporten om malen fér konsumentutbildning
anvants i stor omfattning i alla de nordiska landerna. Ar 2000 gjordes en
mindre dversyn av rapporten for att ta hansyn till t.ex. 6kad anvandning av
datorer och Internet. Néastan tio ar senare har det blivit nédvandigt att uppda-
tera bade mal och innehall. Digitaliseringen, forandringar i mediabilden och
det véaxande behovet av undervisning i hallbar konsumtion innebar att revi-
dering har blivit nédvandigt.

1.2.2 UNESCO och UNEP

UNEP:s pedagogiska ambitioner finns med i FN:s dekad for utbildning for
hallbar utveckling (2005-2014 DESD), for vilket UNESCO é&r det ledande
organet. UNEP:s syfte med sin ”Utbildning for hallbar konsumtion och pro-
duktion” (ESCP) &r att "mota behovet av nya kulturella och pedagogiska
modeller som kan frdmja en ny generation av medborgare som integrerar
hallbarhet i sina personliga och yrkesméssiga beslut”.

En praktisk utgangspunkt for hallbar konsumtion &r UNEP:s/UNESCO:s
youthXchange-guide. Guiden &r ett kommunikations- och undervisningsverk-
tyg utformat for att hjélpa larare, utbildare och ungdomsorganisationer med att
presentera hallbara livsstilar for 15- till 25-aringar. Undervisningspaketet be-
star av en guide som 6versatts till 15 sprak, en webbplats (pa franska och en-
gelska) och utbildningsmaterial (presentationsbilder, pedagogiska riktlinjer).
Den norska versionen har &ven en didaktisk guidebok, som ska Gversattas till
engelska.

1.2.3 0ECD

I oktober 2008 anordnade OECD en gemensam konferens for OECD:s
kommitté for konsumentfragor, FN:s miljoprogram (UNEP) och FN:s Mar-
rakech-process for utbildning om hallbar konsumtion (FN MTF). Konferen-
sen granskade viktiga fragor och forsokte att definiera god praxis for kon-
sumentutbildning. Den nordisk-estniska arbetsgruppen deltog i planeringen
av konferensen, speciellt Session B, som handlade om digital kompetens.

OECD:s nationella undersékningar presenteras i rapporten ”Promoting
Consumer Education: Trends, Policies and Good Practices”. OECD publi-
cerade den slutgiltiga versionen av "Consumer Education: Policy Recom-
mendations of the OECD’s Committee on Consumer Policy” hésten 2009.
Dessa rekommendationer kommer att gélla for de kommande tre aren. Den-
na nordisk-estniska rapport bygger pA OECD:s rekommendationer.

1.2.4 Europeiska unionen

Genom férdraget i Amsterdam 1997, gjorde Europeiska unionen konsumen-
tutbildning till en del av det allmanna malet att skydda konsumenterna (arti-
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kel 153). Konsumentutbildning ar saledes en rattighet for europeiska kon-
sumenter och ett mal som ska uppnas gemensamt av Europeiska unionen
och medlemsstaterna.

Kommissionen har utvecklat vissa verktyg for konsumentutbildning for
medborgarna i medlemsstaterna, som t.ex. den arliga skolkalendern Europa-
kalenden for ungdomar och webbplatsen Dolceta for vuxna. Dessa larome-
del &r viktiga eftersom de hjalper till att identifiera och definiera de viktigas-
te fragorna inom den rekommenderade laroplanen. Europeiska kommissio-
nen har ocksa definierat digital kompetens som en av nyckelkompetenserna
for livslangt larande.

1.2.5 Consumer Citizenship Network (CCN)

EU:s generaldirektorat for Kultur och utbildning inledde projektet Consumer
Citizenship Network (CCN) for perioden 2003 till 2009 som en del av Sokra-
tes-programmet. Projektgruppen leds av Hedmark University College. CCN
har utvecklat rekommendationerna och riktlinjerna ”Here and Now” (2008)
for utbildning i hallbar konsumtion. Syftet ar att bidra till en forbattring av
etiska 6vervaganden, kursplansengagemang, tvarvetenskapligt samarbete, ett
aktivt studentrelaterat l&rande och foréndringar i attityder och beteenden.
Aven om det grundlaggande syftet ar att framja hallbar konsumtion i allmén-
het, integreras amnen som ror specifik hushallskonsumtion och den enskilda
konsumenten, till exempel fragor om livskvalité, livsstil, resurser, miljo samt
ekonomi och konsumtion.

En projektgrupp i CCN har utarbetat laromedlet "Images and Objects
Toolkit”, som levereras med ett startpaket bestaende av fotografiska bilder.
Dessutom ger det bakgrundsinformation om FN:s proklamerade 10-
arssatsning pa utbildning for hallbar utveckling (2005-2014) och en éversikt
over lampliga utbildningsmetoder for att framja hallbar utveckling. CCN:s
projektledare Victoria Thoresen har ocksa utarbetat en grundlaggande hand-
bok for undervisning av elever och larare med titeln ”The Consumer: A
Fellow Human Being”.

Den hér nordisk-estniska rapporten har inforlivat rekommendationer,
riktlinjer och material fran CCN, i synnerhet riktlinjerna”Here and Now”
fran 2008.

1.2.6 Insafe

Natverket Insafe bestar av utbildningscenter i 27 europeiska lander inréttade
inom EU:s stodprogram Safer Internet Plus. Deras uppdrag &r att ge medbor-
garna mojlighet att anvanda Internet och andra nattekniker positivt, sdkert och
effektivt. Genom ett ndra samarbete med andra myndigheter hjélper Insafe till
att forbattra standarder for sakerhetsmedvetande pa Internet och att stodja
utvecklingen av informationskompetens for alla. Syftet ar att se till att ansva-
ret for skyddet av rattigheter och medborgarnas behov, sarskilt barns och ung-
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domars, delas av regeringen, larare, foraldrar, medier, industrin och andra
relevanta aktorer. Natverket och centren stoder

o utbyte av riktlinjer for basta praxis, information och resurser

o samspel mellan naringsliv, skolor och familjer i syfte att ge stod at
allménheten for att verbrygga den digitala klyftan mellan hem och
skola och mellan generationer

e (vervakning och hantering av nya tendenser

o frdmjande av webben som en plats att l&ra sig

e (Oka medvetenheten om skadligt eller olagligt innehall och tjanster.

Nordisk-estniska gruppen har utarbetat detta forslag i samarbete med Det
danska filminstitutet/Det danska medieradet for barn och ungdomar.






2. Varfor konsumentutbildning?

De senaste artiondena har det skett stora forandringar pa konsumtionsmark-
naderna, bade nar det galler varor och tjanster. Dessa forandringar okar be-
hovet av konsumentutbildning och gér det ndédvéndigt att revidera konsu-
mentkunskapens teman och tyngdpunkter. Pengar behéver inte langre ha
formen av faktiska mynt och sedlar, utan kan anvandas fran virtuella plan-
bocker. Antalet produkter och offentliga och kommersiella tjanster som
erbjuds har mangdubblats, medan den dkade globaliseringen har gjort det &n
svarare att fa en dverblick 6ver ekonomin. Marknadsforingen har forandrats
och forknippas alltmer med underhallning och socialt samspel, vilket skapar
ett standigt vaxande flode av information och reklam.

I dag har nastan alla hushall en dator och Internet-anslutning, och de fles-
ta anvander digital teknik. Nattekniken tranger in i alla livsomraden och for
att kunna delta i samhallslivet och anvénda digitala medier, kravs det att
man har praktisk kunskap att kunna anvanda verktygen. Den allmanna me-
diemiljon har forandrats radikalt fran ett forflutet som utmarktes av kontrol-
lerade kanaler av medieinnehall. | dag anvands medier for att delta pa mark-
nader, publicera material och stddja och underlatta kommunikationen och
samspelet med andra. Som konsument maste man darfor pa ett nytt sétt var-
dera information och stélla nya krav. Det har dppnats en ny marknad med
produkter och tjanster som konsumenterna maste kunna bilda asikter kring.
Vi lever i en tid av forandring, varfor vi behdver nya kunskaper och fardig-
heter. Informations- och kommunikationsteknik (IKT) har kommit att bli en
viktig del av konsumenternas kompetens.

Till skillnad fran foraldrar och larare, har dagens ungdomar vuxit upp
med digitala medier och digital teknologi som en sjalvklar del i den var-
dagliga hemmiljon. De flesta barn 1ar sig att anvanda teknik och medier med
sin familj och sina vanner, snarare &n i skolan. Adekvat teknisk kompetens
har blivit en viktig del av ungdomars kunskaper och formagor och dagens
unga ar darfor oftast vana vid att hantera olika mediemiljéer och utbudet av
olika tekniska produkter. De har oftast ocksa ett stérre intresse for teknik i
jamfdrelse med vuxna i sin omgivning. Dilemmat &r dock att de ibland sak-
nar den kunskap och livserfarenhet som krévs for att fatta kompetenta beslut
och att gora kritiska riskbedémningar och ansvarsfulla val.

Nivan pa konsumentkunskaper i IKT varierar beroende pa bland annat
kon, alder och social bakgrund. Det ar darfor viktigt att hitta pedagogiska
metoder och verktyg som gor det mojligt att minska klyftorna mellan olika
grupper och mellan generationer. Nar det galler kon visar dock ny forskning
att flickor i vara lander haller pa att komma i kapp pojkarna nar det galler
IKT-kunskaper.
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2.1 Konsumentutbildning behdvs i allt yngre alder

Barn i dag konsumerar och anvéander pengar i allt yngre aldrar. Samtidigt
erbjuds allt fler produkter och tjanster till malgruppen och barnen tilloringar
sin fritid i en miljé som blir alltmer konsumtionsinriktad. Forskning visar
ocksa att barn har en betydande inverkan pa familjernas konsumtionsbeslut.
Pa grund av konsumtionsrelaterade forandringar i samhéllet, i medierna och
pa marknaderna behovs darfor konsumentutbildning under tidiga skolar. Va-
nor som tillagnas under barndomen paverkar konsumtionsmonster senare i
livet; att vara konsument innefattar processen att socialiseras in i konsument-
rollen. Barn tillagnar sig den rollen under sin tidiga barndom — ett faktum som
marknadsférare utnyttjar i allt storre utstrdckning. Det har visat sig att*

e barn under tva ar kanner igen varumarken och kan énska sig inkop av
varor

e barn under fyra ar kan gora inkop med viss hjalp

e dttadringar kan fatta sjalvstandiga inkopsbeslut

e niodringar borjar ta pa sig rollen som konsumenter

e tiodringar har assimilerat de huvudsakliga konsumentattityderna och
vanorna.

Forr ansags det tillrackligt att tillhandahalla konsumentutbildning mot slutet
av grundskolan, med malet att sprida information och framja fardigheter och
attityder som kravs i vuxenlivet. P& senare ar har fokus forflyttats till livssti-
lar, vérderingar och reflektioner éver egna val. Detta satt att ndrma sig kon-
sumentutbildning behover inte reformeras, men férdndringarna i samhéllet
och pa de olika marknaderna gor det nddvandigt att allt yngre barn har kom-
petens att hantera rollen som konsumenter. Detta resulterar i att konsumen-
tutbildning bor paborjas vid en tidigare alder, fortsatta i vuxen alder och
tacka en storre variation av innehall.

2.2 Nya utmaningar — nya svar

Det framsta syftet med konsumentutbildningen har hittills varit att undervisa
elever att agera som rationella, medvetna och moraliska medborgare under
beskyddet av stat och samhélle. Dagens konsumentutbildning boér ge med-
borgarna verktyg och fardigheter som ger dem paverkansmojligheter. Ut-
bildningen bor darfor omvérderas i ljuset av dagens utmaningar. Nyckelord
som omddéme, kunskap, praktisk fardighet samt etisk och emotionell forma-
ga ar centrala nar det galler utbildning pa konsumentomradet. De har nya
utmaningarna, och konsumentutbildningens svar pa dessa, sammanfattas i
tabellen nedan.

! Kids Factory/James U. McNeal, 1999
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Tabell 1. Konsumentutbildningens svar pa pedagogiska utmaningar2

Utmaningar Konsumentutbildningens svar

Globala hot mot levande varelser  Betona en positiv drivkraft, omdéme, systemtankande och medve-
tenhet om produkters livscykel.

Beroende av varldsekonomin Utveckla kritisk medvetenhet och férmagan att bedoma situationer
och beslut p& olika nivaer i de ekonomiska systemen liksom deras
framtida och nuvarande effekter pa det egna hushallet.

Overbelastning av valméjligheter ~ Medvetenhet om mal, kunskap om konsumentlagstiftning och politik.
pé grund av véalstand Betona formagan till praktisk problemlgsning.

Okad ojamlikhet Etisk drivkraft och medvetenhet, formaga att vardera beslutssitua-
tioner och fatta etiska beslut.

Mediekomplexitet Mediekunskap och kritisk véardering. Férmaga att navigera i medie-
landskapet och hitta relevant information.

Ny forstaelse av det manskliga Reflektion, sjalvmedvetenhet. Formaga att utveckla och anvanda
sinnet nya kunskaper, attityder och drivkrafter.

Tabell 1 visar spektrumet av pedagogiska utmaningar fér konsumentutbild-
ningen. Rapporten tar de har utmaningarna i beaktande genom att foresla
inforandet av tva amnesdvergripande teman: Hallbar konsumtion och Media
och teknologisk kompetens.

Hallbar konsumtion forutsatter en livsstil dar handlingar styrs av en positiv
ansvarskansla och en formaga att forutse konsekvenser av ens handlande. |
rapporten “Konsumentundervisning i Norden” (TemaNord 2000:597) ingick
miljo och etik som ett separat amnesomrade. Etiska och miljomassiga varden
behandlas dock inte som separata enheter i den har rapporten. Orsaken till det
nya synsattet ar att alla dimensioner av hallbar konsumtion nu beaktas i varje
aspekt av konsumentutbildningen — oavsett om fokus ligger pa konsumentrétt,
privatekonomi, reklam och media eller hemmiljén. All konsumentutbildning
betraktas som att den omfattar fyra pelare for hallbar utveckling enligt Brundt-
landkommissionens definition:

e Ekologisk hallbarhet — konsumtion bor harmonisera med naturliga
processer, mangfald och principerna for att bevara och uppratthalla
naturresurser. De storsta utmaningarna med ekologisk hallbarhet ar
hur man ska bromsa klimatférandringarna, skydda den biologiska
mangfalden och utnyttja naturresurserna pa ett hallbart satt.

e Ekonomisk hallbarhet kraver att utvecklingen ar ekonomiskt effektiv
och rattvis.

o Social hallbarhet innebér att forbattra manniskors formaga att hantera
sina liv och starka den sociala identiteten. Konsumtionen far inte
strida mot dessa mal. Utmaningar inom detta omrade inbegriper
befolkningstillvaxt, fattigdom, tillgang till mat och sjukvard,
jamstalldhet mellan konen, tillhandahallande av utbildning och
hantering av mediernas sociala effekter.

2 promoting Consumer Education, Vuokko Jarva, 2009
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o Kulturell hallbarhet kraver att konsumtionen &r i harmoni med kultur
och véarderingar. Utmaningar inom detta omrade omfattar likriktning
av kultur, medier och kommersialism samt kommersialiseringen av
sociala medier.

Flera utbildningsprogram har lange haft som mal att lyfta fram idén om en
hallbar livsstil, 6kad kompetens om hallbar utveckling och framjande av en
sadan medvetenhet, som en del av det livslanga larandet. | framtiden bor
aspekten av konsumtion tydligare kopplas till begreppet hallbar utveckling
pa ett satt som spanner dver hallbarhetens alla fyra omraden, inte bara det
ekologiska.

Mediekompetensen behdver utvecklas inom vart moderna natverkssam-
hélle, dar anvandningen av digitala medier &r utbredd i vardagliga interakti-
oner och dar olika medieformer &r alltmer samordnade. Pa sa vis forenas
traditionella fardigheter (som l&s-, skriv- och audiovisuella fardigeheter)
med formaga att lasa, skriva, kritiskt vardera och navigera digitala medie-
former och dess innehall.

For konsumenterna méjliggdr media och teknologisk kompetens en mer
omfattande forstaelse och tolkning av den tekniska miljon, givet var och ens
erfarenheter, vérderingar, attityder och kunskaper. Kunskapen méjliggér en
kritisk forstaelse och ett ansvarsfullt deltagande och &r grundléggande for ett
hallbart samspel bade mellan enskilda individer och i storre socioekono-
miska sammanhang. | denna rapport anvander vi begreppet "teknisk milj6”
for att hanvisa till alla system, inklusive hembaserade och offentliga tjanster
som anvénder digital teknik.

I undervisningen boér mediakunskap och teknologisk kompetens férmed-
las som en grundldggande fardighet, jamstalld med andra grundlaggande
krav som att l&sa, skriva och rékna. Media och teknologisk kompetens bor
integreras inom alla &mnesomraden som funktionella verktyg som kan an-
vandas for att ge nya insikter, sérskilt ndr denna kompetens inte &r organise-
rad som ett separat dmne.

Att infora mediakunskap och teknologisk kompetens i skolan utifran ett
tydligt konsumentperspektiv och inom ramen for konsumentutbildningen &r
nagot helt nytt. Vissa aspekter av medie- och IKT-kunskap ingdr i nuvaran-
de kursplaner, men detta &r inte tillrdckligt omfattande nar det galler konsu-
mentutbildningen. | likhet med andra kunskapsomraden ar det nddvandigt
att lara sig de grundlaggande aspekterna av digital teknik utifran ett konsu-
mentperspektiv, snarare an att bara lara sig att anvanda olika medier och
IKT-verktyg i separata sammanhang. Den mest grundldggande aspekten har
ar att tillagna sig formagan att snabbt anamma ny teknik och forsta de
verkliga fordelarna med den, liksom mojligheten att valja teknik som bast
motsvarar de egna behoven. Grundldggande kunskaper i programmering,
navigering och aspekter av sékerhet, trygghet och integritet ar nédvandiga,
liksom formagan att kommunicera med hjélp av utrustningen och forsta hur
data lagras i olika format for olika &ndamal. For att klara sig som konsument
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ar det nodvandigt att bygga upp en allméan forstaelse av aspekter, som till
exempel anvandargranssnitt, och att géra information 6verférbar och hall-
bar. Manga lander har redan infort IKT/informatik som ett separat eller am-
nesovergripande skolamne. IKT bor dock inte endast undervisas som ett
isolerat amne — eleverna maste ocksa fa en allméan forstaelse for bakgrunden
och en formaga att kritiskt salla information. De maste dven lara sig hur man
kan anvanda dessa kunskaper for att engagera sig i socialt samspel och pro-
ducera eget innehall.






3. Personliga erfarenheter som
utgangspunkt for framgangsrik
konsumentundervisning

Det hdvdas att de traditionella undervisningsmetoderna i konsumentutbild-

ningen bara har en minimal inverkan pa konsumtionsvanor. Ungdomars
konsumtionsmonster paverkas mer av deras umgangeskrets an av vad de far
lara sig i skolan, och de tenderar att tro att rollen som konsument ar nagot
som man bara har i vuxen alder. Det gor det nddvandigt att se dver hur kon-

sumentutbildning bor laras ut.
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Figur 1: Phelan-modellen, Davidson and Yu (1993) (Modifierad av Nordisk-estniska gruppen.)

Figur 1 syftar till att illustrera hela den miljé inom vilken en ung person for-
varvar sina konsumentkunskaper. Manskligt beteende paverkas av vilka nor-
mer, vérderingar och dvertygelser som galler inom en sarskild miljo, samt
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vilka forvantningar som ar forknippade med dessa miljoer. Fér en ung kon-
sument ar det den storre socioekonomiska kontexten, dér inte minst medierna
har en betydande roll, samt familjen, védnnerna och skolan som utgdr de mest
centrala miljoerna for paverkan av normer, varderingar och évertygelser. Men
ofta kan familjens, vannernas och skolans forvantningar nér det géller kon-
sumtionsmonster variera kraftigt. Det & genom det inbdrdes — och ibland
konfliktfyllda - forhallandet mellan dessa tre vérldar som ungdomar skapar
sina egna tolkningar och asikter om hur man bor bete sig som konsument. Nar
man forflyttar sig fran en kontext till en annan, till exempel fran kompisarna
till hemmet, utvecklas ocksa strategier for att hantera skiftande normer.

For att konsumentutbildningen ska kunna uppna kunskapsmal med kvali-
tet, maste hela spektrumet av konsumtionsvanor tas i beaktande. Detta kra-
ver ett livslangt larande, med borjan i tidig barndom, samt ett noggrant urval
av de &mnen som ska tickas. Vardagen &r den referensram som elever &r
mest bekanta med. For att géra konsumentutbildning relevant for eleverna
maste pedagogiska metoder baseras pa elevernas personliga erfarenheter och
vardagliga foreteelser. Konsumentutbildningen omfattar de attityder, kun-
skaper och fardigheter som krévs for att man ska kunna fungera i samhaéllet.
Att lara elever att bli mer ansvarsfulla bidrar till individens formaga att han-
tera sitt eget liv och hem, samtidigt som det forbereder honom eller henne
att delta i och paverka utvecklingen av det globala samhallets kollektiva liv.

3.1 Konsumentutbildning integrerad i manga amnen

Utbildning av konsumentfragor éverlappar andra omraden som ror valfard,
sasom utbildning i jamstalldhet, rattvisa, mediekunskap, ekonomi, sakerhet
etc. Med tiden utvecklas dessa utbildningsomraden som svar pa forandringar
i samhallet. Kursplaner och undervisning bor aterspegla dessa forandringar.

Ett samlat konsumentperspektiv maste vara utgangspunkten i all konsu-
mentundervisning och utbildningsverksamhet. Temana for konsumentut-
bildning ar en del av malen for och innehallet i kursplanerna, men de ar ofta
fordelade 6Gver flera olika @mnen. Integration av kunskap, processer och
praktisk kompetens fran olika discipliner kan darmed uppnas genom tvarve-
tenskapliga undersokningar och samarbeten. Beroende pa skolsystem kan
och bor konsumentfragor diskuteras ur olika perspektiv och i flera @mnen
som t.ex. etik, hushallsekonomi, sprak, miljovetenskap, samhallsvetenskap,
konst och hantverk, naturvetenskap, psykologi, matematik, teknik och me-
diekunskap.
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3.2 Undervisningsmetoder

Det som vi méste lara oss att gora, l4r vi oss genom att gora det.

Aristoteles

Ur pedagogisk synvinkel har det blivit nédvandigt att &ndra konsumentut-
bildningen. Utgangspunkten i undervisningen ska grunda sig pa elevernas
behov och sérdrag i deras konsumtionsbeteenden. Innehallet i utbildningen
maste Overensstimma battre med kraven i det dagliga livet. Det ar ocksa
viktigt att undvika att gora en atskillnad mellan erfarenheter i hemmet och i
den larande miljon, till exempel anvandning av medier och teknik. Fokus
bor laggas pa att utveckla givande metoder for konsumentutbildning utifran
elevernas behov och deras inre motivation.

Det finns ocksa ett behov av att underlatta évergangen fran en undervis-
ning som utgar fran enskilda och separata fragor till en konsumentundervis-
ning som syftar till att forsta bredare strukturer, sammanhang och system-
tdnkande. Utbildningen bor forstarka elevens positiva drivkrafter, omdéme,
formaga till systemtankande och medvetenhet om produkters livscykel. La-
randet av konsumentfragor bor betraktas pa ett kollektivt satt, sa att det far
en central position.

I praktiken bor undervisningsmetoder baseras pa konflikter i konsumen-
tens dagliga liv. Samtal, dramatiseringar, storyline-6vningar, rollspel, konst-
pedagogik, mediepedagogik och simulering &r didaktiskt viktigt. Projektar-
bete ger ocksa majlighet att integrera elevfragor. Praktiska och konkreta
uppgifter hjélper eleverna att forsta betydelsen av konsumentutbildning.
Eleverna maste vara delaktiga i utformningen och utvarderingen av verk-
samheten. Mgjlighet till fortsatt larande och férvarvande av aktuell informa-
tion maste ocksa goras tillganglig for eleverna.

Mer innovativa inlérningsmiljder, integrerade projekt och béttre integre-
ring av olika amnen kan ocksa hjélpa eleverna med att koppla teoretiska
kunskaper med praktisk erfarenhet. Konsumentutbildningens inlarningspro-
cesser placerar fragor i en verklighetskontext, vilket ger abstrakt information
konkreta och tydliga ramar. Nar kontexten ger mening at den abstrakta in-
formationen blir fragorna lattare att forsta och darmed lattare att lara.






4. Att integrera konsument-
kunskap I undervisningen

Att ha en vl utvecklad konsumentkompetens ar avgérande i vart kunskaps-
inriktade vélfardssamhalle. | ett sadant samhalle ar foljande fardigheter ofta
nddvéndiga:

o kreativitet och innovation

o formaga till problemlésning och kritiskt tankande

o kommunikations- och mediekunskap

o fardigheter i informationshantering

o medborgerliga fardigheter, med vilka begreppen konsumentbeteende
och konsumentmedborgarskap ar néra knutna

o sociala fardigheter och attityder

e internationell kunskap (t.ex. sprakkunskap och kannedom om andra
kulturer).

Varje enskild person som behéver anvénda olika marknader eller offentliga
tjanster behdver konsumentkompetens. En sddan kompetens kréaver en un-
dervisning som fokuserar pa konsumentens ékade inflytande och deltagan-
de. Undervisningen ska framja konsumenternas roll som aktiva medborgare
och ge férmaga att hantera problem som kan uppsta i olika miljoer och si-
tuationer. Konsumentkompetens kan ocksa ses som en del av en medborger-
lig kompetens i vart informations- och tekniksamhalle.

En persons kunskaper om konsumentfragor bestdams bland annat genom
individens forstaelse av konsumentréattigheter och skyldigheter, personlig
ekonomi, hushallsekonomi, kommersialism och férmagan att hantera ett hem.
Det handlar vidare om den roll som alla dessa aspekter spelar i sasmhéllet och i
den enskildes privatliv. Konsumentkompetens kombinerar fardigheter, vanor,
kunskaper och attityder som behdvs for att hantera de flesta situationer som
konsumenterna stéter pa i sitt dagliga liv.

I den har rapporten redogors for de mal som kréavs for att ge eleverna
konsumentkompetens. Malen for konsumentutbildningen bygger pa tva in-
tegrerade teman:

e Hallbar konsumtion
¢ Media och teknologisk kompetens

Dessa teman ar viktiga huvudomraden inom konsumentutbildningen, samti-
digt som de ingar i konsumentutbildningens dvriga fyra omraden:
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Hushéllskompetens och delaktighet
Konsumentrattigheter och skyldigheter
Privatekonomi

Marknadsforing och kommersiella medier

Temana syftar till att integrera undervisningen av konsumentkompetens. De
underléttar dven vid pedagogiska utmaningar som uppkommer genom
snabbt foranderliga och langtgaende konsumentfenomen.

Privatekonomi Marknadsforing
och kommersiella
medier

T

Livskunskap

Hem- och konsumentkunskap
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Figur 2. Integration av teman och omraden
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De tva temana har flera gemensamma mal och &r pa sa vis amnesdvergri-
pande. Amnesovergripande teman utgor centrala aspekter av all utbildning
och undervisning. Temanas mal och innehall inforlivas dels i konsumentut-
bildningens fyra omraden, dels i flera @mnen och bidrar till att integrera
utbildning och larande.

| detta avsnitt beaktas de &mnesdvergripande temana inom ramen for de

fyra omradena. Temana och omradena beskrivs enligt “mal”, “karninnehall”
och "detaljerad beskrivning”.
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4.1.1 Hallbar konsumtion

Syftet med temat hallbar konsumtion ar att géra eleverna medvetna om kon-
sumtionens betydelse i deras vardag, samt att verka for att de blir ansvarsta-
gande medborgare som bevarar framtida livsmiljoer. Hallbar konsumtion ar
konsumtion som &r i harmoni med naturliga processer, biologisk mangfald
och principerna for att bevara och upprétthalla naturresurser. Den &r bade
samhallsekonomiskt effektiv och rattvis. Konsumtionen bor inte sta i konflikt
med malen att forbattra manniskors livsstil och starka deras gemensamma
identitet. Hallbar konsumtion &r i harmoni med kulturer och vérderingar.

Mal
Eleverna bedomer de langsiktiga konsekvenserna av sina val och stravar
efter att bidra till en hallbar utveckling.

Eleverna ska

o kanna till de ekologiska, ekonomiska, sociala och kulturella
aspekterna av hallbar utveckling och forsta att man maste ta hansyn
till alla fyra for att uppratthalla en hallbar utveckling.

o kunna bedéma och analysera foérandringar i fysiska, sociala,
ekonomiska och kulturella miljéer med omdome och utifran ett
systemténkande och en medvetenhet om produktlivscykeln.

Karninnehall:
o etik, effektivitet, ekonomi och ekologi
e omdoéme
o Kkultur, samhélle och véarderingar.

For mer information om karninnehall, se bilagan.

4.1.2 Media och teknologisk kompetens

Syftet med temat media och teknologisk kompetens &r att dka elevernas
forstaelse och bredda deras uppfattning om mediernas och teknikens roll och
betydelse i samhallet. Mediekompetens ar individens formaga att lasa, tolka
och skapa texter med hjélp av olika medier. Det ar en del av férmagan att
hantera vardagslivet med samvete, medvetenhet och sjélvstdndighet, och
inkluderar ocksa mediekulturell forstaelse och férmagan att tanka sjalvstan-
digt och kritiskt. Mediekompetens &r en fardighet som utvecklas under hela
livet. En teknologisk kompetens syftar till formagan att snabbt anamma ny
teknik och forsta den verkliga nytta som denna erbjuder liksom mojligheten
att valja den teknik som bast motsvarar de egna behoven.

Tillsammans omfattar dessa fardigheter konsumentens férmaga att an-
véanda och vélja teknik pa ett kritiskt satt for kommunikation i arbetet, pa
resor, hemma och pa fritiden. Fardigheterna omfattar formagan att delta i,
forsta och kritiskt utvardera processer och de tacker dven formagan att pa ett
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ansvarsfullt satt navigera sig igenom olika mediemiljoer och att skapa eget
innehall.

Mal

Eleverna viljer, anvander och utvarderar teknik och medier pa ett kritiskt
satt. Eleverna har ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssatt till nya innova-
tioner, och anvander endast produkter och tjanster som stodjer hallbar
utveckling och vélbefinnande.

Eleverna ska

e forstd konsumenters beroende av teknik och medier samt kritiskt
kunna bedéma deras inverkan pa livsstilar, samhalle och miljon.

e vara medvetna om de ekonomiska och sociala faktorer som paverkar
medierna och de satt pa vilka kommunikationskanaler och medier
fungerar.

o tolka olika former av medier och vara medvetna om kommersiell
Overtalning och nya marknadsféringstekniker i digitala medier.

e vara bekanta med olika tekniska alternativ.

¢ kunna utnyttja konsumentens valfrihet, anvanda sig av éppen kéllkod
och forsta kostnader for teknik och medier.

¢ vara bekant med grundlaggande egenskaper hos programvaror,
inklusive anvéndargrénssnitt, kommunikationsaspekter och
programmerbarhet/anpassning av programvara.

o kanna till konsumentens réttigheter och skyldigheter, inklusive
upphovsrittsliga fragor, och veta hur man ska agera pa ett ansvarsfullt
och sakert satt pa Internet.

Kérninnehall:
o konsumentteknik och mediemiljo
¢ vadlja och anvanda teknik och medier, delaktighet
o sakerhet och kontroll.

For mer information om karninnehall, se bilagan.

4.2 Konsumentutbildningens fyra omraden

Efter att ha behandlat de &mnestvergripande temana &r de féljande fyra om-
radena slutprodukten av denna rapport. Det forsta omradet som beskrivs
under "Hushallskompetens och delaktighet” ar ett omrade som relaterar till
konsumentens praktiska aktiviteter i hans eller hennes egen nérmiljo. De tre
andra omradena tenderar att vara mer kunskapsbaserade. Alla fyra omraden
éverlappar varandra och varje omrade stoder larande i de andra omradena.
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4.2.1 Hushallskompetens och delaktighet

Hemmet &r en central handlingssmiljo for konsumenten. Hemmet och hus-
hallet kan liknas vid ett system som oftast bestar av fler &n en person. Ett
hushall med god konsumentkompetens &r ett anpassningsbart system, som
kan soka hallbara, alternativa satt att agera i olika livssituationer, ett kom-
pext system som ocksa hanterar forandrade omstandigheter. For att vara
medveten om sig sjalv och omgivningens sétt att tdnka och agera ar bra ka-
naler for information och aterkoppling nodvandiga. Dessa kan hjalpa oss att
forbereda oss infor nya situationer och att gora flexibla forandringar av vart
satt att agera. Att hantera detta system ar det samma som att ha hushalls-
kompetens.

Fardigheter i hushallskompetens bygger pa forstaelsen av mal, roller och
ansvar samt pa att vara forutseende och att kunna dela arbetsprocesser. Hus-
hallskompetens och delaktighet omfattar dven en social kompetens vilken
underlattar var och ens formaga att klara uppgifter i det dagliga livet, skapa
omsesidig forstaelse och tolerera olikheter. Ett hem- och hushallsperspektiv
m0ojliggor dven en delaktighet i larandet och i kunskapsutvecklingen av ett
konsumentmedborgarskap i en vidare bemérkelse.

Mal

Eleverna lar sig hur man pa ett ansvarsfullt satt uppratthaller en fungeran-
de hemmiljé genom att férdela resurser och fatta beslut. Eleverna forvér-
var formaga att bedoma faktorer som hushallets sociala relationer, tidspla-
nering, fritid och sysslor. Eleverna har mojlighet att bedéma hur konsum-
tionsvanor paverkar vart valbefinnande, var formaga att arbeta och var
finansiella situation.

Eleverna ska

¢ inse hemmets betydelse och kunna 6vervaga aspekter for fysisk och
psykisk sékerhet i sina val och sitt agerande.

o forstda hemmets betydelse nar det géller planering och hantering av
konsumtionsval och att bedéma deras konsekvenser.

o fatta ansvarsfulla beslut och kunna skata hushallet, dess
arbetsprocesser och de beslut som rér dem, t.ex. livsmedelsval och
matberedning, skotsel av textilier, underhall av bostad, transport,
tidshantering, fritid och energiforbrukning.

o forsta vardet av hushallsarbete och kunna fungera effektivt i hemmet
och i den lokala narmiljon.

o forsta sakerhetsmarkning pa produkter och i manualbeskrivningar
samt vara medvetna om sina rattigheter att erhalla sakra produkter och
tjanster.

e kunna bedéma produkter, tjanster och informationskéllor samt vid
beslutsfattande bedéma deras lamplighet for det egna hushallet pa ett
kritiskt satt.
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Kérninnehall:
e hushallsplanering och hantering av vardagen
o hélsa och sékerhet i vardagliga val
e hushallsskétsel och ansvar
o vadlja och anvanda teknik och medier

For mer information om karninnehall, se bilagan.

4.2.2 Konsumentréttigheter och skyldigheter

Ko6p och forsaljning pa olika marknader kraver kunskaper om vilka regler och
forordningar som galler for saval konsument som naringsidkare. Transaktioner
mellan en privatperson och ett foretag omfattas av konsumentskyddslagstift-
ningen. Forordningar reglerar aspekter som avtal, marknadsféring och inkasso.
Konsumentlagstiftningens syfte ar att skydda konsumenternas intressen.

Kunskaper i konsumentlagstiftningen ger konsumenterna majligheten att
hantera de kommersiella marknaderna pa ett ansvarsfullt satt. Nyckelkompe-
tens for en konsument &r att vara medveten om de regler och foérordningar
som finns vid kop av produkter och tjanster. Dessa fardigheter &r nara be-
slaktade med etik, férmagan att inhdmta och formedla information samt
digital/teknisk kompetens.

Mal

Eleverna agerar ansvarsfullt pa den kommersiella marknaden och kéanner till
sina réttigheter i samband med handel med varor och tjanster. Eleverna kan
bedoma sakerheten och kvaliteten pa produkter och tjanster och félja bruk-
sanvisningar och varningar.

Eleverna ska

e kanna till principerna for kop och forséljning, olika typer av
transaktioner, avtalsenliga skyldigheter och individuella réttigheter
samt vara medvetna om hur man anvander dessa réattigheter till sin
fordel och hittar information om réttigheterna fran palitliga kéllor.

e vara medvetna om sin ratt att fa sakra produkter och tjanster, kunna
beddma sakerheten hos produkter och ta ansvar for sin egen sakerhet.

o forstd betydelsen av forordningar, avtal och tillit som en forutsatt-
ningar for att samhéllet och marknaderna ska fungera. Vara fértrogna
med grundl&dggande begrepp som beskriver natteknikens utvecklingen
och som paverkar konsumenternas rattigheter och skyldigheter.

e Forsta och anvanda grundlaggande offentliga digitala tjanster for att
delta aktivt i samhalleliga processer.

Kérninnehall:
o konsumentlagstiftningen
o olika typer av handel och transaktioner
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¢ socialt hallbar och ansvarsfull konsumtion
e kunna hitta konsumenthjélp
e kanna till marknader pa natet.

For mer information om karninnehall, se bilagan.

4.2.3 Privatekonomi

Den personliga ekonomin &r en hushallsresurs och den ekonomiska situatio-
nen bestams av hushallets disponibla inkomst. Att forvarva fardigheter inom
privatekonomi mojliggér en fornuftig anvandning av de egna resurserna sa
att man far balans mellan intakter och utgifter.

Ekonomisk kompetens syftar till formagan att handla ansvarsfullt och i en-
lighet med sin personliga ekonomiska situation samt till férmagan att bedéma
och hitta information om hur man planerar och hanterar hemmiljon. System-
tankande och omdome ar ocksa viktiga inslag i ekonomisk kompetens.

Mal

Eleverna ska ha grundldggande kunskaper och fardigheter i privatekonomi.
De ska kunna hantera och ta ansvar for sin egen och hushallets ekonomiska
situation, och forstd sambandet mellan privat konsumtion och samhéllets
ekonomi. Eleverna forvarvar, utvarderar och anvéander information om mi-
kro- och makroekonomi fran olika kéllor.

Eleverna ska

o vara medvetna om forhallandet mellan den nationella ekonomin och
den ekonomiska situationen for ett enskilt hushall.

e taansvar for sin egen ekonomiska situation, forsta vad som utgor
intékter och kostnader samt kunna planera och kontrollera flédet av
pengar i sina egna hushall.

o forsta och veta var och hur bistand kan erhallas om ekonomiska
svarigheter uppstar.

e vara medvetna om ekonomiska faktorer nédr de anvander medier och
digital teknik.

o kunna jamfora pris och kvalitet baserat pa hushallets behov.

Karninnehall:

o principer for ekonomisk férvaltning
pengaflodet i ett privat hushall
regler som galler privatekonomi
ekonomiska svarigheter.

For mer information om karninnehall, se bilagan.
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4.2.4 Marknadsforing och kommersiella medier

Marknadsforing &r en integrerad del av konsumtionshandeln och massmedi-
erna. Marknadsforing bygger pa samspelet mellan kunden och foretaget och
sker via flera kanaler.

En konsument som har kunskap om reklam ar ocksa medveten om sin egen
roll i samspelet med foretaget. Han eller hon har ocksa forstaelse for marknads-
foringens olika operativa miljoer och former. En grundldggande kompetens
handlar om kommunikationsformaga. Konsumenterna maste ocksa kunna kri-
tiskt bedoma informativt innehall i reklam och identifiera metoder for kommer-
siell vertalning.

Mal

Eleverna kan identifiera metoder och verktyg fér kommersiell vertalning. |
samspelet mellan foretagare och konsumenter deltar de pa ett kritiskt satt
som bade som anvandare och producenter av medieinnehall.

Eleverna ska

o forstd reklamsyften och kunna tolka, identifiera, analysera och kritiskt
utvérdera kommersiella meddelanden i kommunikationskanaler och
medier.

e utveckla ett kritiskt tdnkande for att kunna skilja mellan olika
marknadsforings- och forséljningsmetoder.

o vara medvetna om sin egen roll i den kommersiella mediemiljon och
veta hur man anvéander digitala och kommersiella medier ansvarsfullt.

o utveckla tillrackliga fardigheter for att skydda sin egen och andras
personliga information och integritet vid anvandning av nya medier

e utveckla de kunskaper som behdvs for att forsta hur livsstil, kon,
alder, sociala roller och ideal kan paverkas av mediemiljon.

Karninnehall:

e mediers och marknadsféringens paverkan pa individuell och
strukturell niva

o foretagens metoder och strategier for att kommunicera med konsumenter

e grundlaggande regler for marknadsforing och reklam

e marknadsfdring och socialt hallbar konsumtion

o konsumentteknik och mediemiljo.

For mer information om karninnehall, se bilagan.
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Bilaga: Detaljerad beskrivning av
karninnehall

Hallbar konsumtion

Tabell 1. Hallbar konsumtion (amnesdévergripande tema). Karninnehall i detalj.

Etik, effektivitet, ekonomi och
ekologi

Ekonomisk planering och konsumentbeteende
Medvetenhet om miljévinster och produkters livscykel
Minskning av resurs- och energiférbrukning
Ateranvanda, dela, hyra och 1&na féremal

Sopsortering och atervinning

Reparation och underhall

Transportoptimering

Utnyttja utrymme och anvanda ett utrymme for flera syften
Miljévanliga inkdp

Spara resurser: energikéllor/alternativ energi och vatten
Ateranvandning, tervinning och sortering

Resa ekonomiskt och med begrénsat utslapp

Sékerhet vid hantering och lagring av farliga &mnen
Minska tekniskt avfall

Alternativ till kemikalier

Produkter med miljdmarkning

Omdéme

Historia, livsstil och konsumtion

Positiv drivkraft

Etiskt medvetande

Sékerhet vid hantering och lagring av farliga &mnen
Systemtankande

Globalt ansvar for framtiden

Kultur, samhalle och véarderin-
gar

Varda lokala kulturella traditioner och seder
Bevara den kulturella miljon

Mangkultur

Reklam och underhalining

Hallbar konsumtion relaterar till

o alla @mnen och utbildningsmiljoer
e alla omraden inom konsumentutbildning.
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Media och teknologisk kompetens

Tabell 2. Media och teknologisk kompetens (&mnesdévergripande tema). Karninnehall

i detalj.

Konsumentteknik och
mediemiljo

Konsumentens plats i samhallet

Konsumentorienterade innovationer, konsumentdeltagande i utvecklin-
gen och utvérdering av medier och teknik, konsumentfeedback, natver-
kande

Deltagande: jamstélldhet mellan kénen och aldersgrupper, former for
deltagande

Mediefenomen pa natet, socialt natverkande, natverkstjanster, virtuella
varldar och spel

Anvandning av elektronisk kommunikation som ett verktyg for forsalj-
ning, kommersiell évertalning och nya tekniker fér marknadsféring,
marknadsforing av medier och teknik.

En kritisk hallning till de alternativ som erbjuds och en kritisk tolkning av
medieinnehall som t.ex. erhalla social information

Valja och anvénda teknik
och media, deltagande

Kritisk bedémning

Egna behov kontra tillverkares/saljares/annonsérens behov
Konsumentens valfrihet (6ppen kéllkod, konkurrens mellan leveranto-
rer)

Utvérdera den egna tekniska miljon, olika systems kompabilitet och
olika alternativ

Instruktioner fér anvandning och skétsel

Kontrakt

Upphovsrattsliga fragor

Forlust i varde vid kop av trendteknik

Anvandning av teknik och media i hallbar konsumtion (ekologiska
fotavtryck, ateranvandning och atervinning, energimérkning, export av
avfall)

Prismedvetenhet, utfora transaktioner mer effektivt och bekvamt

Sakerhet och kontroll

Identifiera natrisker och ansvar (bedrégeri, identitetsstold, trakasserier)
Icke begérd marknadsforing

Transaktioner och anvandning av pengar online, datasakerhet, integri-
tetsskydd

Bindande avtal och att inga langsiktiga avtal av misstag (datadverforing
for att t.ex. ladda ner spel eller filmer fran Internet pd en mobiltelefon)
Budgetering, fakturering, langsiktiga kostnader, kreditgranser,
sparrtjanster, specificerade fakturor, kontantkort, avsluta ett abonne-
mang for en anslutning eller tjanst

Tillaggstjanster sdsom gratistjanster, sparrtjanster
Sékerhetsévervéaganden

Halla tjanster och teknisk utrustning aktuell, tidsfrister och kostnader

Media och teknologisk kompetens relaterar till

e alla @mnen och utbildningsmiljcer
e alla omraden inom konsumentutbildning.
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Hushallskompetens och delaktighet

Tabell 3. Hushallskompetens och delaktighet (omrade). Karninnehall i detalj.

Hushallsplanering och
hantering av vardagen

Omdome, systemténkande och medvetenhet om produkters livscykel
Demokratiska varderingar, jamlikhet och personligt socialt ansvar
Kulturell medvetenhet

Omvardande och tryggt vuxenansvar

Vélbefinnande

Paverkan av beslut

Ansvar for ekonomin

Hélsa och sakerhet i
vardagliga val

Naringsrekommendationer (fetma, undernéring)

Halsosam, hallbar och séker mat

Ekonomisk och &ndamaélsenlig matberedning

Stadning och textilvard

Produktmérkning

Sakra produkter och tjanster och ansvarsfull anvandning av dem
Hemelektronik

Saker anvandning av lakemedel

Hushallsskotsel och
ansvar

Att skota hem och hushall pa ett hallbart och ansvarsfullt satt
Arbetssysslor och tidsplanering

Avfallshantering och &tervinning

Energi och transport

Hushallsmaskiner och andra tekniska hjalpmedel for att underlétta vardagen

Vélja och anvanda
teknik och media

Egna behov kontra annonsdérernas behov

Konsumentens valfrihet (6ppen kallkod, konkurrens mellan leverantorer)
Kommersiell media

Utvardera egen teknisk miljo, olika systems kompabilitet

Begransningar vid anpassning av teknik eller media i hemmet

Forlust i varde vid kop av trendteknik

Instruktioner fér anvandning och skétsel, avtal, upphovsratt

Jamlikhet, kon, alder etc.

Hushallskompetens och delaktighet relaterar till

e Hem- och konsumentkunskap, Idrott och halsa, SI6jd, Psykologi,
Biologi, IKT, Samhéllskunskap, Mediekunskap

e aktiviteter i forskolan

¢ alla omraden inom konsumentutbildning.
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Konsumentrattigheter och skyldigheter

Tabell 4. Konsumentrattigheter och skyldigheter (omrade). Huvudinnehall i detalj.

Tillampning av olika lagstiftningar fér konsumentfragor

Lagstiftning som begrénsar barn och ungdomar att verka pa olika marknader.
EU-direktiv och nationell lagstiftning

Gransoverskridande lagstiftning

Fel i produkter och tjénster, garantier

EU:s 10 regler fér konsumentskydd

Konsumenthandel, avtal, avtalsvillkor

Krediter

Marknadsféringsmetoder, informativ mérkning

Bruksanvisningar for konsumenter

Konsument-
lagstiftning

Olika typer av Dete.lljhandel
handel och Partihandel
transaktioner Distansforsaljning/onlineshopping/ dorr till dorr

Transaktioner mellan privatpersoner

Socialt hallbar Att vara aktiv, att soka hjélp och att delta
och ansvarsfull Konsumentens eget initiativ att soka information fore ett bindande avtal ingas
konsumtion Soka efter, anvanda och félja information och instruktioner som en del av en
ansvarsfull konsumtion
Markning
Konsumentfordelar
Klagomal

Tillgangliga mojligheter som finns fér konsumenter som utsatts for missvisande
och oérliga marknadsféringsmetoder och avtalsvillkor

Radgivningstjanster for konsumentklagomal

Konsumentombudsmén, nationella organ, icke-statliga konsumentorgan, lokala
konsumentradgivare, ECC-Net (The European Consumer Centres Network)

Kunna hitta
konsumenthjalp

Kannatill Att anvanda marknader pa Internet

marknader pa Langsiktiga avtal som ingds av misstag

natet Bindande avtal
Lamna in klagomal
Engangskop (t.ex. ladda ned en logotyp eller bakgrundsbild)
Stéende abonnemang (t.ex. prenumerera pa ett veckohoroskop)
Dataoverforing (ladda ned spel eller filmer fran Internet eller pa en mobiltelefon)
Saldobegrénsning
Sparrtjanster
Specificerade fakturor
Kontantkort, sdga upp ett stdende abonnemang
Tillaggstjanster sdsom gratistjanster, sparrtjanster
Sékerhetsdvervaganden
Datasakerhet och integritet i den digitala miljon

Konsumenters rattigheter och skyldigheter relaterar till

o Samhéllskunskap, Hem- och konsumentkunskap, IKT, Naturkunskap,
Mediekunskap
e alla omraden inom konsumentutbildning.
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Privatekonomi

Tabell 5. Privatekonomi (omrade). Karninnehall i detalj.

Principer for ekonomisk
planering

Roller for individer och hushéll i den nationella ekonomin
Konsumtionsvanor

Konsumenternas majligheter att paverka sin ekonomiska situation
Ansvarsfull hushéllsekonomi och individuellt valbefinnande
Personlig solvens

Intékter och utgifter

Langsiktig ekonomisk planering

Skatter, deklaration

Villkor for férsékring, forsakringsersattningar

Hallbar livsstil

Planering av ink6p

Reparation och underhall

Miljoeffektivt tdnkande och medvetenhet om produktlivscykeln
Transportoptimering (av produkter och ménniskor)

Utnyttja utrymme och att anvanda ett utrymme for flera syften

Pengaflode i ett privat
hushéll

Sékra pengafloden

Bankkonton, kontoutdrag

Betalningsmetoder och deras kostnader (betalkort, kreditkort, nattjanster
etc.)

Former av sparande och 1&n

Géldenérens ansvar

Budgetering, fakturering, langsiktiga kostnader

Regler som galler
privatekonomi

Att anvanda marknader p& Internet

Engangsinkop (t.ex. ladda ned en logotyp eller bakgrundsbild)

Stéende abonnemang (t.ex. prenumerera pa ett veckohoroskop)
Datadverforing (ladda ned spel eller filmer frén Internet eller p& en mobilte-
lefon)

Saldobegrénsning, sparrtjanster, specificerade fakturor, kontantkort, sdga
upp ett abonnemang for anslutning eller tjanst

Tillaggstjanster sdsom gratis tjanster, sparrtjanster
Séakerhetsdvervaganden

Anvandning av natteknik

Datasakerhet, personsékerhet

Ekonomiska svarig-

heter

Drojsmalsranta

Inkasso

Utmétning

Boter

Kreditinformation, dalig kreditvardering

Ekonomisk radgivning och kreditradgivning

Mojlighet att fa information och hjalp vid ekonomiska problem

Privatekonomi relaterar till

o Samhaéllskunskap, Matematik, Hem- och konsumentkunskap, IKT,

Mediekunskap

e alla omraden inom konsumentutbildning.
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Marknadsforing och kommersiell media

Tabell 6. Marknadsforing och kommersiell media (omrade). Karninnehall i detalj.

Marknadsféringens och
medias paverkan pa
individuell och struktu-
rell niva

Socialisation till roller (t.ex. kdn)

Marknadsforingens syfte och mal

Likhet/olikhet, social acceptans

Reklam och mode, trendséttare

Kdnsroller i reklam

Dataskydd, behovet av personlig sékerhet och integritet

Foretagens metoder
och strategier for att
kommunicera med
konsumenter

Marknadsféringskanaler

Att vara kritisk till kallor och manipulation (skillnader mellan marknadsféring
och informativt innehall och mellan malgrupper)

Analysera kommersiella meddelanden (bilder, sprak, text, monster och
ljud)

Kostnaden for marknadsforingsatgarder och vem som verkligen betalar for
dem

Insamling och anvandning av konsumenters personliga information

Grundlaggande regler
for marknadsféring och
reklam

Bestdmmelser om marknadsféring och reklam

Vilseledande reklam och utnyttjande av ideal

Dold reklam, textreklam, produktplacering, viral marknadsforing, branding
Metoder for skydd mot marknadsforing via olika kanaler och platser (online,
postkontor etc.)

Marknadsféring och
socialt hallbar konsum-
tion

Konsumentteknik och
mediemiljon

Valmaende, halsa, jamstalldhet

Etiska, sakra och halsosamma inkép

Att forhindra social utslagning, diskriminering, vald och psykisk misshandel
Oppenhet, méjlighet att delta i gemenskap

Gemenskaper

Konsumenternas stéllning i informationssamhallet

Konsumentorienterade innovationer

Konsumenternas delaktighet i utvecklingen av medier och tekniska produk-
ter

Konsumentfeedback

Virtuell verksamhet (dagliga aktiviteter genom att anvanda informa-
tionsnatverk, digital information och tjanster)

Anvandning av elektronisk kommunikation som ett verktyg for forséljning ,
kommersiell 6vertalning och nya tekniker féor marknadsféring, marknadsfo-
ring av medier och teknik

Ett kritiskt forhallningssitt till bade val av och tolkningar av medieinnehall
Néatmarknader

Natdeltagande

Virtuella varldar och gemenskaper, spel, bloggar, deltagande och delning
Konsumentréattigheter och skyldigheter

Mediekonvergens

Marknadsforing och kommersiell media relaterar till

e Samhéllskunskap, Matematik, Hem- och konsumentkunskap, IKT,

Mediekunskap

e alla omraden inom konsumentutbildning.
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