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Forord

Framgangsrik forskning, tillampning och foretagsverksamhet karaktarise-
rar IKT omradet i Norden. De nordiska landerna njuter inom denna sektor
av ett gott rykte. Pa flera omraden ligger nordiska land, ja hele Norden, i
Europa- eller varldstopp pa IT-omradet. Bara den sista tiden har exem-
pelvis OECD publicerat att Norden ar varldsledande pa eGovernment,
och Eurostats regionala publikation visar att Norden &r pa Europatoppen
nar det galler dagligt bruk av Internet samt eHandel. Flera multinationella
storforetag har vuxit fram fran nordiska forhallanden och kompetens och
anvandning av IKT lésningar ar hdg. Det finns utomordentligt goda for-
utsattningar att vidareutveckla existerande styrkepositioner dven pa nor-
diskt plan. I en tid som kannetecknas av en allt stramare konkurrens har
IKT dven en stor potential till effektivisering av arbete och resursanvand-
ning. Icke minst ndr en ser IT och den helhetligt hdga utbildnings- och
kunskapsnivan i befolkningen, 6ppnar sig manga lovande mojligheter for
framgangsrikt utnyttjande av IT med utgangspunkt i Norden.

Nordiska Ministerradet for Uthildning och Forskning (MR-U) fick an-
svar for koordinering av samarbete pa IKT sektorn 2006 och har sedan
dess arbetat pa att fa fram fokuserade samarbeten pad noggrant valda om-
raden. Ett lyckat exempel pa sddana fokuserade satsningar &r det pagaen-
de arbetet med en nordisk strategi och implementering pa eVetenskaps-
omradet, aven kant som eScience. Detta satsningsomrade har precis blivit
beslutat som ett framtida globaliseringsprojekt av de nordiske sam-
arbetsministrarna och landen ser nu pa hur omradet kan bli ett framtidigt
flaggskepp for Norden.

Som ett led i detta stimulerings- och utvecklingsarbete av samarbete
pa IT-omradet har MR-U beslutat att etablera en grupp bestaende av
framstaende externa experter som kan ge Nordisk Ministerrad rad pa IT-
omradet. P4 sista kvartalet 2008 startade denna oavhangiga expertgrupp
sitt arbete genom att ta fram framtidsscenarier, for att géra en framstéll-
ning baserat i omvarldens forandringskrafter.

Scenariemetodik ar ett provat verktyg saval inom offentlig policy som i
foretagsstrategiska sammanhang. Metodiken ar val lampad for framatrikta-
de strategiska betraktningar i en varld i forandring. Globalisering, klimat-
forandring, finanskrisen, tjanstefiering och andra drivkrafter fran den yttre
varlden paverkar i stor omfattning hur det nordiska samarbetet kan gestal-
tas sa att det bidrar till att vara samhallen fortsatt kan utvecklas som valma-
ende, kunniga och innovativa i en verklighet praglad av hardnande konkur-
rens och ramvillkor.
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Rapporten fokuserar pa att identifiera satsningar med vilka man kan stod-
ja en utveckling av IKT-stodda tjanster. Rapporten kan anvandas som en
inventering av potentiella omraden, till att identifiera och vidareutveckla
kandidater till nordiskt samarbete och framforallt till att stimulera en diskus-
sion om mojliga omraden for nordiskt IT-samarbete.

Rapporten kommer att sdndas till relevanta myndigheter for konsulte-
ring under slutaret 2009 for att stimulera diskussion och finna eventuella
kandidater for det vidare arbetet.

Halldor Asgrimsson
Generalsekreterare
Nordisk Ministerrad



Sammanfattning

Nordiska Ministerradet (hadanefter NMR) genomfor utredningar som
tjanar som underlag for saval radet som regeringarna i de nordiska lan-
derna. En extern IT-expertgrupp representerande samtliga nordiska lander
har utsetts for att ge rad till NMR i IT-relaterade fragor och policyaren-
den. Ett forsta resultat av gruppens arbete dr denna rapport fran scenario-
projektet IT-baserade tjanster i Norden.

Malen med projektet var att arbeta fram alternativa framtidsscenarier
som paverkar nordisk IT-utveckling mot 2020, analysera konsekvenserna
av dessa for de nordiska landerna och slutligen identifiera och beskriva
lampliga nordiska utvecklingsomraden. | rapporten innefattar begreppet
IT &ven IKT (informations- och kommunikationsteknologi).

Arbetet har foljt Kairos Futures arbetsmetod TAIDA™ som under 15 ar
anvants med framgang i offentlig forvaltning, organisationer och foretag
saval inom som utom Norden (se kapitlet Metodik). Tva konsulter fran
Kairos Future har statt for processledning, metodstdd och dokumentation.

Arbetet inleddes med en omvérldsanalys som utgick ifran féljande
fragestallning (se kapitlet Introduktion):

”Omvarldsforandringar som paverkar forutsattningarna for 1T-baserade tjanster
mot ar 2020”.

Baserat pa en analys av trender och osékerheter i omvarlden skapades
fyra alternativa omvarldsscenarier mot 2020 (se Figur 1). Grunden till
skillnaderna mellan scenarierna utgérs av tva genuina osékerheter. Den
ena osakerheten handlar om tilliten till 1T bland anvandarna och den
andra tar upp fragan om hur innovation inom IT skapas.

Det scenario som expertgruppen anser mest onskvart att vara i ar 2020
ar Kopcentrat. De tror dock att 1T-baserade produkter och tjénster bast
utvecklas i ett Norden som aven har influenser fran VIP-klubben, efter-
som de stora foretagen har makt och pengar att driva marknaden i detta
scenario. | kapitlet scenarioanalys beskrivs scenarierna i sin helhet.
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Oppen innovation

3

Basaren Kopcentrat
» Radsla for IT-brott » Tilliten till IT hog

begransar anvandning > Stor kundinvolvering i
> Manga sma aktorer utveckling av system

konkurrerar med de stora > Rikligt med IT-stodda
» Programutveckling i tjanster for privat och

samarbete offentlig sektor
» Behov av visioner for » Starkt samarbete mellan

teknisk utveckling férvaltning, industri och

universitet
L&g tillit Hog tillit
till IT hos < » till IT hos
anvandarna Svarta borsen VIP-klubben anvandarna

» Ekonomisk brottslighet > Hoag tillit till sékra IT-system

begransar fortroende och > IT-drakarna starkta genom

anvandning uppkop av sma
» Medborgare och foretag » Standarder sétts av foretag i

overvakas samarbete
» Sluten utveckling inom de » Infrastruktur for snabb

egna vaggarna kommunikation finns
» Integrerade system i

graven

y

Sluten innovation

Figur 1: De fyra scenarierna i punktform.

Baserat pa de fyra scenarierna arbetade expertgruppen fram tolv utveck-
lingsomraden som &r viktiga for Norden att vara bra pa mot 2020 for att
vara konkurrenskraftiga inom 1T-baserade tjanster. Flera utvecklingsom-
raden var (i storre eller mindre utstrackning) viktiga i flera scenarier.

Utvecklingsomradena har utifran flera analyser delats in i tre grupper:
Forutsattningar, Mojliggdérare och Direkt IT-nytta. Forutsattningarna ar
de fyra omraden som ar grundlaggande for utvecklingen av 1T-baserade
tjanster. De motverkar ocksa en negativ utveckling. Mojliggorarna kan
beskrivas som mindre avgorande forutsattningar. De driver pa nagot eller
nagra omraden inom Direkt IT-nytta men &r inte lika grundlaggande som
Forutsattningarna. Direkt IT-nytta bestar av de omraden inom vilka Nor-
den skulle kunna se en direkt nytta med IT, antingen inom den offentliga
eller privata sektorn.

| figuren nedan finns de tolv utvecklingsomradena upptagna. Pilarna
mellan grupperna visar pa deras inbordes beroendeforhallanden. I for-
langningen beror dessutom de tre grupperna av varandra. Om man t.ex.
inom Norden lyckas skapa ratt forutsattningar och bli framgangsrik inom
direkt IT-nytta bidrar det i sin tur till annu béttre foérutsattningar, och
darmed ér cirkeln sluten.
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FOrutsattningar

1 IT-sakerhet, trygghet &
brottsbekampning

2 IT-forskning

3 Gemensamma regler
for 6ppna miljder

4 Konsumentskydd &

pers integritet

Mojliggorare Direkt IT-nytta

Gemensam kvalitetssakring
Palitlig E-identifiering
Interoperabilitet

Nyféret. & entreprendrskap

9 Anvandarorienterade
IT-tjanster

10 Modeller fér E-demokrati

11 Offentliga E-tjanster

12 IT-baserad undervisning

0 N o g

Figur 2: De tolv utvecklingsomradena indelade i tre olika grupper.

Utifran de tolv utvecklingsomradena tog expertgruppen gemensamt fram
policy- och handlingsférslag till hur NMR kan driva dessa fragor vidare i
sitt arbete for att framja IT-baserade tjanster. En sammanfattande be-
skrivning av samtliga utvecklingsomraden samt policy- och handlingsfor-
slag ges i kapitlet slutsatser och rekommendationer. For en detaljerad
beskrivning hanvisas lasaren till Bilaga 9.

Expertgruppens slutliga rekommendation &r att Norden ska frdmja an-
vandarvanliga IT-baserade tjanster bade inom den offentliga och privata
sektorn. Med det som malsattning ar det for NMR avgorande att arbeta
for att fa till stand de forutsattningar och méjliggorare (pa bade nordisk
och global niva) som lagger grunden for att utveckla konkurrenskraftiga
IT-baserade tjanster i Norden.






1. Slutsatser och
rekommendationer

1.1 Slutsatser

Syftet med denna rapport har varit att med hjalp av framtidsscenarier som
underlag arbeta fram forslag till initiativ som NMR skulle kunna ta for att
framja nordisk utveckling inom IT-baserade tjanster. Med scenarierna
som grund identifierade expertgruppen tolv utvecklingsomraden att
gemensamt arbeta med pa nordisk niva. For varje omrade har forslag pa
policy och konkreta handlingar definierats (se Bilaga 9 for fullstdndiga
beskrivningar). Darefter gjordes ett flertal analyser for att fa en battre
forstaelse for vilken roll de olika utvecklingsomradena spelar for IT-
baserade tjanster i Norden samt hur de inb6rdes ar beroende av varandra
(samtliga analyser finns i Analyser (Bilaga 8).

Detta kapitel syftar till att sammanfatta vad som kommit ut ur arbetet
samt dra slutsatser och ge rekommendationer kring hur NMR kan arbeta
vidare. Grafen nedan ar en sammanstallning av nagra av de analyser som
gjorts.

Den vertikala axeln visar vad man bor satsa pa for att mota scenarier-
na, den horisontella i vad man Norden ar bra pa omradet idag.

Fargerna pa ringarna illustrerar hur drivande/beroende respektive om-
rade &r i forhallande till de 6vriga. Rott ar mycket drivande, gult ar dri-
vande och till sist gront &r i huvudsak beroende av de andra omradena for
att kunna bli framgangsrikt.

BIa ring visar hur starkt omradet bidrar till affarsnytta och slutligen
rod skugga i vad man det motverkar oonskad utveckling i samhallet. Med
grafen och rapporten som underlag presenteras de slutsatser och rekom-
mendationer som expertgruppen vill framfora till NMR.
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1. IT-sékerhet, trygghet och
brottsbekampning

2. IT-forskning

3. Gemensamma regler for
oppna miljder

4. Konsumentskydd och
personlig integritet

5. Gemensam kvalitetssakring i
Norden
6. Palitig e-identifiering

7. Interoperabilitet

8. Nyféretagande och
entreprendrskap inom IT

9. Anvandarorienterade IT-

g © €@

Svagt

tjianster
10. Modeller fér e-demokrati
11. Offentliga E-tjanster
12. IT-baserad undervisning

Svagt Kan

Starkt

Starkt drivande Drivande Starkt beroende O Affarsnytta Motverkar neg

effekter

Figur 3: Sammanstallning av samtliga analyser av utvecklingsomradena.

Utifran analysen (Bilaga 7.8) konstaterar vi att utvecklingsomradena kan
delas in i tre grupper: forutsattningar, mojliggorare och direkt 1T-nytta.
Hér nedanfor beskrivs vilken roll de olika grupperna har for utvecklingen
av IT-baserade tjanster i Norden samt vilka utvecklingsomraden som
ingar i varje grupp. Dessutom beskrivs forslagen till policy- och hand-
lingsforslag i en sammanfattad form (for full text se Bilaga 7.9).

1.1.2 Forutsattningar

Forutsattningarna ér de fyra omraden
som &r grundlédggande for utveckling-
en av de ovriga. Dels motverkar de en
mindre énskvérd utveckling som teck-
nas i tva av de fyra scenarierna (scena-
riot Svarta borsen och i viss man Ba-
saren) men de banar dven vég for den
onskvarda utvecklingen och skapar
potential for Norden att framgangsrikt
utveckla IT-baserade tjanster.

Forutsattningar

1 IT-sékerhet, trygghet &
brottsbekampning

2 IT-forskning

3. Gemensamma regler

for 6ppna miljéer

4 Konsumentskydd & pers integritet
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| gruppen forutsattningar ingar utvecklingsomradena: 1T-sékerhet, trygg-
het och brottsbekdmpning, IT-forskning, Gemensamma regler for 6ppna
miljoer samt Konsumentskydd och personlig integritet. Dessa ar alla om-
raden som ar mer drivande an beroende jamfort med de andra omradena
och eftersom de ligger till grund bade for att undvika negativ och gynna
positiv utveckling, & de omraden som NMR verkligen bor satsa pa. De ar
ocksa omraden som i hdg grad bidrar till affarsnytta (IT-sakerhet i nagot
mindre man). Expertgruppen anser att Norden ar ganska bra (2 pa en 0-3
skala) pa tre utav de fyra omradena men att Gemensamma regler for 6pp-
na miljoer helt saknas idag.

Féljande skulle NMR kunna gora for att skapa battre forutsattningar
for 1T-baserade tjanster i Norden:

o Kartlagga vilka initiativ det finns pa nordisk niva for bekampning av IT-
brottslighet i Norden. Stotta befintliga samarbeten kring bekdmpningen
av IT-brottslighet eller starta ett eget.

o Aktivt stodja sadan IT-forskning som bidrar till okad tillit till och sakerhet
inom IT samt leder till affarsmaojligheter. Initiera en arbetsgrupp for
erfarenhetsutbyten och gemensamt fokus pa de IT-omraden, inom vilka
Norden har ett kompetensforsprang.

o Locka fler unga (framférallt kvinnor) till 1T-relaterade studier genom PR-
kampanjer och samarbeten mellan skolor och industrin.

¢ Informera de nordiska medborgarna om sina rattigheter till personlig
integritet och konsumentskydd och arbeta for etiskt hallbara spelregler
och transparens for 1T-baserade tjanster

o Arbeta for nordisk standard for utbyte av information, t.ex. patient- och
varddata, fordonsdata etc.

1.1.3 Mojliggorare

Mojliggérarna kan beskrivas som
mindre avgoOrande forutsattningar.
De paverkar nagot eller nagra omra- e
den inom direkt IT-nytta men &r inte Mojliggorare
lika grundldggande som forutsatt- 5. Gemensam kvalitetssakring
ningarna. De motverkar mindre 3?2‘2’:3;:‘;3;‘:”“9
onskvarda utvecklingar men bidrar 8. Nyféret. & entreprendrskap
framforallt till att lagga en god

grund for utveckling av 1T-baserade

tjanster.
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| gruppen mojliggorare ingar utvecklingsomradena: Gemensam kvalitets-
sakring i Norden, Palitlig e-identifiering, Interoperabilitet samt Nyforeta-
gande och entreprendrskap. E-identifiering, Interoperabilitet och Nyforeta-
gande ar mer beroende av andra omraden for att na framgang an gemensam
kvalitetssakring. De bidrar ocksa till mer affarsnytta och att motverka en
negativ utveckling. Mojliggorarna driver samtidigt utvecklingen av andra
omraden (Nyforetagande i nagot mindre utstrackning). Samtliga ar omra-
den som man bor satsa pa inom Norden for att lyckas ta fram IT-baserade
tjanster, sarskilt eftersom expertgruppen anser dem vara omraden som man
idag inte &r sérskilt bra pa.

Foljande skulle NMR kunna gora for att battre mojliggora 1T-baserade
tjanster i Norden:

¢ Bilda en arbetsgrupp for att utbyta best practice for kvalitetssakring och
arbeta mot en samnordisk standard for kvalitetscertifiering.

o Arbeta for nordiskt personnummer att anvanda 2015 och e-identifiering
fran fodseln 2020. Utveckla gemensam mjukvara for digital certifiering,
autentisering och auktorisering (i linje med EU-planer).

e Att genom bl.a. lagstiftningsarbete géra open source och kompatibilitet
till grundprincip inom det offentliga.

e Proaktivt formulera och ge exempel pa best practice i nordisk arbets-
grupp for interoperabilitet.

e Bevara och starka nordisk IT som varumarke, bl.a. med hjélp av en
nordisk “internet marketing platform”.

o Utveckla gemensamma angreppssatt for att underlatta framvaxten av
nordisk nyféretagande inom IT, t.ex. nordiska "foretagskuvoser” och
inkubatorer.

1.1.4 Direkt IT-nytta

Direkt IT-nytta ar de omraden inom
vilka Norden skulle kunna se en di-

rekt nytta med IT, antingen inom den Direkt IT-nytta
offentliga eller privata sektorn. Inom _ _

o . 9. Anvandarorienterade IT-tjanster
var och ett av dessa omraden finns 0, Mee e G et
flera specifika 1T-baserade tjanster 11. Offentliga E-tjanster

12. IT-baserad undervisning

som skulle kunna bidra till nordisk
affars- och samhallsnytta samt ex-
portmdjligheter.
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I gruppen direkt IT-nytta ingar utvecklingsomradena: Anvandaroriente-
rade IT-tjanster, Modeller for e-demokrati, Offentliga E-tjanster och IT-
baserad undervisning. De & mer beroende an drivande i relation till de
andra utvecklingsomradena samtidigt som utvecklandet av direkt IT-nytta
hjélper till att motverka en icke 6nskvard utveckling med Iag tillit och IT-
sékerhet.

Offentliga och Anvandarvanliga IT-tjanster bidrar starkt till affarsnyt-
ta och har stor potential att bidra till 6kad export. E-demokrati och IT-
baserad undervisning anses bidra mindre till direkt affarsnytta och &r
snarare offentliga system som bidrar till 6kat IT-anvandande och sam-
hallsnytta. Det omrade som man bor satsa pa allra mest ar Offentliga E-
tjanster. Detta ar ett omrade som man anser att man i Norden &r bra pa
redan idag och som dessutom framst &r beroende av tva férutsattare, som
man ocksa ar bra pa i Norden idag. Anvandarorienterade IT-tjanster har
potential men man &r inte sa bra pa det i Norden idag och E-demokrati ar
man i nuldget inte alls bra pa. IT-baserad undervisning ar man i Norden
bra pa idag men for att bli globalt konkurrenskraftigt maste vi satsa efter-
som det redan idag finns andra starka spelare inom omradet pa den globa-
la arenan.

Foljande bor NMR gora for att framja direkt 1T-nytta i Norden:

e Framja 6ppen innovation och utvecklandet av nordisk export inom IT
(t.ex. genom att skapa en nordisk IT-baserad plattform)

o Identifiera best practice for olika offentliga IT-tjanster i Norden och
arbeta for 6kad *’self-service” och pappersloshet inom det offentliga.

e Strdva mot gemensam e-demokrati genom tydlig och tillganglig
anvandarinformation till medborgarna och framtagning av palitlig e-
identifiering.

e Gora Norden marknadsledande inom offentliga IT-tjanster. Samordna
utvecklingen pa nordisk niva med hjalp av arbetsgrupp med befogenhet
att fatta beslut.

o Ta fram samnordiskt ramverk for pedagogik som kan fyllas med
nationellt innehall.

e Framja IT-baserad undervisning med hjélp av olika tilltag, t.ex. gemen-
sam nordisk lararutbildning, pilotprojekt for 1T-baserade utbildningar,
IT-baserad undervisning for invandrare etc.

e Ta fram riktlinjer for miljovanlig IT. Genom att stéalla krav pa miljo-
vanliga offentliga system och erbjuda service som inte andra har kan
Norden sta fram i den globala miljofragan.
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1.2. Rekommendationer

| avsnittet ovan ges en bild av vad expertgruppen anser optimalt for att
gbra Norden ledande nar det galler 1T-baserade tjanster. Foreslagna ini-
tiativ kan ta olika lang tid att genomfora. Likasa ags fragorna i storre eller
mindre grad av Norden som region och darmed Nordiska Ministerradet.

Vid sitt sista mote gick expertgruppen igenom de synpunkter som
kommit in fran de nordiska IT-direktérerna och avdelningarna inom
NMR och enades om nedanstaende rekommendationer till NMR.

Rekommendationerna kan delas in i fyra strategiska grupper som alla
bidrar till IT-baserade tjanster i Norden 2020.

IT-nytta nu
Resultat:
IT-baserade
Forutsattningar Mojliggorare tjanster

i Norden
2020

IT-nytta sen

Figur 4: Rekommendationer for att framja IT-baserade tj&nster

IT-nytta nu — rekommendationer som ger resultat pa kort sikt

Omraden dar Nordiska Ministerradet direkt kan stodja énskad utveckling
och uppna positiva effekter utan att Forutsattningar och Mojliggorare ar
pa plats. Bade IT-forskning och IT-baserad undervisning ar omraden
inom vilka NMR idag har kunskap. Dessutom har NMR och de nordiska
regeringarna stort inflytande 6ver dessa fragor samtidigt som det ar rela-
tivt fa aktorer inblandade.

IT-nytta sen — rekommendationer som ger resultat pa lang sikt

Detta ar de omraden som Norden ska strava mot att vara bra pa for att
vara konkurrenskraftigt inom IT-baserade tjanster. Arbetet med dessa kan
redan idag paborjas, men for att lyckas kravs att flera av de forandringar
som beskrivs under Forutsattningar och Mojliggtrare har skett.

I denna grupp finner vi omraden som NMR har mindre inflytande
over och dar fragorna i storre grad involverar flera andra aktorer. Nar det
géller Anvandarorienterade IT-tjanster generellt &r kretsen av aktorer
vasentligt vidgad eftersom utvecklingen huvudsakligen beror pa mark-
nadskrafter. Daremot styrs utvecklingen av E-demokrati av regering,
riksdag och andra offentliga intressenter. Aven Offentliga E-tjanster drivs
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av den offentliga sektorn, men &r i storre grad beroende av samarbete
med privata aktorer.

Forutsattningar och Mojliggorare — Rekommendationer som lagger
grunden for I1T-nytta pa lang sikt

Har finner vi de omraden som expertgruppen anser viktigast att fa till
stand for att framja 1T-baserade tjanster i Norden. IT-sakerhet, gemen-
samma regler for 6ppna miljéer, konsumentskydd och personlig integri-
tet, gemensam kvalitetssakring i Norden, palitlig e-identifiering, interope-
rabilitet samt nyforetagande och entreprendrskap inom IT ar alla omraden
dar manga aktorer, ofta ocksa utanfor Norden, har betydande inflytande.
Samtidigt gar det inte att framja IT-baserade tjanster utan att ha dessa
grundlaggande forutséttningar pa plats.

Initialt behover kunskapen pa nordisk niva inom dessa omraden kart-
laggas. Med detta som grund kan Nordiska Ministerradet ta stéallning till
fortsatt agerande. Beroende pa omrade kan NMR darefter initiera eller
driva 6nskvarda forandringar och paverka andra aktorers agerande.






2. Introduktion

2.1 Bakgrund

NMR genomfor utredningar som tjanar som underlag for saval radet som
regeringarna i de nordiska l&nderna.

En extern IT-expertgrupp har utsetts for att ge rad till NMR i IT-
relaterade fragor och policyarenden. Gruppen har en bred sammansatt-
ning med representanter fran samhallets olika delar, dock med stor vikt
pa expertis inom IT-omradet. Gruppmedlemmarnas kompetensomraden
kompletterar varandra.

Gruppen hade vid sitt forsta moéte bestdmt sig for att arbeta med scena-
riometodik med stod av metodexpertis utifran. Man paborjade vid motet
ocksa ett tankearbete med att definiera mojliga omraden eller teman for
framtida scenarier (se Bilaga 1).

Efter sedvanlig upphandling gick uppdraget att bista expertgruppen
med att leda seminarier, genomfdra analyser och dokumentera scenario-
studien till Kairos Future.

2.2 Syfte

Malen med scenarioprojektet var att:

e precisera tema for studien

o beskriva alternativa framtidsscenarier for valt tema

¢ analysera konsekvenserna som de olika scenarierna far for de nordiska
ldnderna

¢ identifiera och beskriva lampliga omraden for nordisk policy och
gemensamma nordiska handlingar

2.3 Arbetsform

ANALY. ANALY RAPPOR RAPPOR

Konsul-
terna

Konsul-
terna

Arbetsformen byggde pa ett véxelspel dar expertgruppen tillsammans
med konsulterna under fem endagsworkshops kom med inspel och syn-
punkter. Mellan och efter dessa traffar arbetade konsulterna med analy-
ser, dokumentation och rapportskrivning. Under dessa perioder hade de e-
post och telefonkommunikation med experterna.
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2.4 Arbetsgrupp

Expertgruppen

Expertgruppen bestar av foljande medlemmar: Thorolfur Arnason, direktor
Skyrr, Island; UIf Blomqvist, enhetschef for tjanster och IT-anvandning pa
VINNOVA, Sverige; Pirjo-Leena Forsstrom, direktor Finska IT-centret for
vetenskap (CSC), Finland; Anders Gustafsson, IT-konsult Pedago Inter-
aktiv, Aland; Ingvild Myhre, senast grundare och direktér Network
Norway, Norge; Thomas Nordling, Departementssekreterare pa Utbild-
ningsdepartementet, Sverige och Knud Erik Skouby, Professor i Informa-
tionsteknologi pa Copenhagen Institute of Technology/Aalborg Universitet,
Danmark.

Projektansvarig

Kim Barlund, Seniorradgivare NMR

Konsulter

Kajsa Ahlgren, konsult och framtidsstrateg Kairos Future
Hans Bandhold, senior partner och strategisk radgivare Kairos Future



3. Metodik

3.1 TAIDA
Arbetet foljde Kairos Futures arbetsmetod TAIDA™ som under 15 ar

anvants med framgang i offentlig forvaltning, organisationer och féretag
saval inom som utom Norden.

Tracking Analyzing‘ Deciding >Action ‘>

Figur 5: Kairos Futures arbetsmetod TAIDA™.

TAIDA star for:

e Tracking — spara omvarldstrender och forandringsfaktorer
Analyzing — ké&nslighetsanalys och scenariobyggande
Imaging — 6nskvarda framtidsbilder — visioner

e Deciding — végval och strategier

e Acting — handlingsplan, plan for uppfoljning, etc.

| detta projekt har vi gatt igenom tre av fem steg i processen (Tracking,
Analyzing, och Deciding). Det aterstar for NMR att verkstalla forslagen
till handling (Action).

3.2 BVK-ANALYS

Den arbetsmodell som valts bygger pa att arbeta utifran de tre perspektiven
bor, kan och vill. Detta projekt baseras framforallt pa bor- och kanaspekten.
Information om pagaende projekt inom NMR anses till viss del illustrera
vart NMR ar pa vag (Vill). Baserat pa denna rapport (bor och kan) och
NMR:s vision (vill), kommer robusta strategier for IT i Norden kunna tas
fram. Modellen har inom ramen for denna rapport varit till stod for att:

o Identifiera framtida forandringar i omvarlden som paverkar IT globalt
och som Norden bor vara bra pa att méta (Bor).

e Identifiera de unika och fordelsskapande tillgangar som Norden kan
bygga sin framtid inom IT pa (Kan).
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Identifiera vilka tillgadngar Norden behdver utveckla for att vara
framstaende inom IT ar 2020 (Kan). Informera expertgruppen om
vilka befintliga projekt som pagar inom ramen for NMR:s verksamhet

idag (Vill).

Hur vill vi forma
var egen framtid

Robusta
strategier

Omvérldens krav

Dagens
i framtiden

tillg&ngar och brister

Figur 6: Arbetsmodell for robusta strategier.



4. Utgangslage och fragestallning

Vid IT-expertgruppens forsta mote bestdmdes att man skulle anvanda sig
av scenariometodik for att ta fram policy- och handlingsférslag for hur
Norden ska arbeta med IT i framtiden. Man paborjade vid motet ocksa ett
tankearbete med att definiera mojliga omraden eller teman for framtida
scenarier (se Bilaga 1).

Med utgangspunkt i tankekartan fick experterna vid forsta worksho-
pen i Kairos Futures regi individuellt prioritera det omrade som de ansag
hade storst potential for nordisk affarsnytta samt det omrade som de an-
sag Norden vara mest konkurrenskraftigt inom idag. Utifran denna priori-
tering bestdmde sig gruppen for temat: Framjande av 1T-baserade tjénster
inom den offentliga och privata sektorn. Inspirerade av de olika sparen i
tankekartan ansag gruppen att sakerhet och tillit, infrastruktur, legala
strukturer, utbildning, standardisering och gron IT var viktiga aspekter att
ta stallning till under arbetets gang.

| ett scenarioprojekt &r det viktigt att ha en tydligt definierad frage-
stallning och tidshorisont samt mal med vad arbetet ska resultera i. Aven
detta definierades vid forsta workshopen med Kairos Future.

Fragestallning och tidshorisont:

“Omvarldsforandringar som paverkar forutsattningarna for IT-baserade tjanster
mot ar 2020”

Resultat: Forslag till gemensamma nordiska satsningar, bade i form av
policyforslag och konkreta handlingsforslag.






5. Scenarioanalys

De scenarier som presenteras i denna rapport bygger pa en omfattande
analys och diskussion vid expertgruppens moten. | scenarierna malas fyra
olika bilder upp som alla har en stor paverkan pa forutsattningar for 1T-
baserade tjanster mot ar 2020.

5.1 Den sékra omvarldskartan

Det forsta steget i scenariobyggandet &r att med utgangspunkt i nuet och
de sékra forandringar som vi ser identifiera omvarldstrender som kan fa
en stor paverkan pa fragestallningen.

| detta projekt har urvalet av trender gjorts med syfte att inkludera
bade storre omvarldstrender och trender i narvarlden (arenan) som kan ha
betydelse for fragestallningen — "Omvaérldsforandringar som paverkar
forutsattningar for 1T-baserade tjanster mot ar 2020”.

Omvarlden (se Figur 7) &ar den varld som aktoren inte direkt kan pa-
verka. Forandringar i omvarlden kan ha stor paverkan pa den egna verk-
samheten. Néarvérlden &r den sfar eller plattform dédr organisationen age-
rar som en central aktor. P4 denna arena har aktéren mojlighet att paver-
ka, men mojligheten ar begransad och det finns andra som ocksa har stort
inflytande. Invérlden inbegriper den egna organisationen. Har har aktoren
ett stort inflytande samtidigt som invérlden paverkas av forandringar i
omvarld och nérvérld. Nedan féljer en sammanfattning av ”sdkra” om-
varlds- respektive arenatrender som expertgruppen fastnat for.

OMVARLD
(drivkrafter, fjarrvarld)

+Media Ekonomi &
marknad
NARVARLD (arena)
el e NIy Politik
Distribution INVARLD SN
partners
Ekologi Substitut Leverantdrer
Regering
& riksdag Konkurrenter

‘ Teknik Socialt &
livsstilar

Figur 7: Omvérldskartan
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Marknad i omdaning

IT-marknaden fordndras i snabb takt. Allt billigare datakommunikation
med stadigt sjunkande priser pa saval kommunikation som hardvara gor
IT till en naturlig del av vardagen for de flesta ménniskor. Detta gor att
allt fler varor tjanstefieras, dvs att karnprodukter kompletteras med eller
ersatts av tjinster som ofta ar IT-baserade. Vi ser samtidigt en dkad an-
vandarinvolvering dar professionella kunder bidrar i leverantdrernas ut-
vecklings- och innovationsarbete.

Samhallsstrukturerna &ndras

IT-16sningar ger mojligheter till ett 6kat samarbete mellan myndigheter.
Gransoverskridande arbetssatt véaxer sig allt starkare, saval mellan sekto-
rer som mellan regioner och lander. Samtidigt ser vi en 6kad privatisering
dar offentliga tjanster alltmer skots i privat regi eller i samarbete offent-
ligt — privat. Vi ser ocksa att utbildning inte langre ar lika knuten till fy-
sisk plats i och med att IT-baserad undervisning slar igenom. Slutligen
ser vi hur medborgarnas 6kade rorlighet staller 6kade krav pa kompatibi-
litet 6ver nationsgranser.

Sociala férandringar

Vi ser en 6kad mobilitet i och med IT-l6sningar som goér manniskor
platsoberoende i kommunikationen med andra. En viktig malgrupp for
IT-baserade tjanster ar fyrtio- och femtiotalisterna som till hor den vax-
ande rekordgenerationen. | andra anden av alderstrappan ser vi en grupp
av digitala infédingar, dvs de som &r fédda och uppvéxta i IT-varlden och
som snabbt tar till sig nya verktyg. "Trust-hubs” blir ett allt vanligare
forum for vénskaps- och affarsgrupper som moéts i 6ppna och slutna fo-
rum pa natet.

Tekniska framsteg

IKT - och mediekonvergens dkar och darmed suddas gréanser mellan me-
dia ut i takt med att samma information finns i flera kanaler. Informatio-
nen nar ocksa ut snabbare med alltmer anvandarvanliga granssnitt dar
intuitiv anvéandning véxer liksom rost-, égon- och férgstyrning. Den
snabba utvecklingen av kommunikationsnat leder till att vi far snabbare
nat for alla som utnyttjas i vaxande grad tack vare utbredd IT-kompetens.
En foljd av den tekniska utvecklingen ar ocksa att vi far allt mer kom-
plexa IT-miljoer genom att allt fler foretagsaffarer integreras.
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Miljofragornas betydelse okar

Det allmanna genomslaget for miljétdnkande i samhallet gor att gron IT
blir viktigare. Allt fler IT-produkter och -tjanster som &r miljovanliga
och/eller 16ser miljoproblem kommer pa marknaden.

Legala forandringar

Immaterialrittens betydelse okar i takt med att allt fler produkter och
tjanster finns tillgangliga pa natet vilket leder till dyrare innovation.
(Trenderna finns mer utforligt beskrivna i Bilaga 4)

5.2 Den oséakra omvarlden

Nésta steg i att bygga scenarier &r att arbeta fram de grundldggande stra-
tegiska osdkerheterna som ska ligga till grund for skillnaden mellan de
olika scenarierna. FOr att scenarierna ska bli bra &r det viktigt att framti-
den for dessa faktorer verkligen ar genuint osaker. Annars uppstar en
situation dér ett eller ett par av scenarierna uppfattas som det/de sanna”
och darmed forloras en stor del av podngen med att arbeta med scenario-
planering.

5.3 De tva viktigaste osakerheterna

Vid expertgruppens inventering av osakerheter som skulle kunna ligga till
grund for scenarierna i denna rapport provades ett antal osékerheter. Flera
av dem lag pa en forhallandevis g systemniva och paverkar bara delar
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av det som scenariostudien skulle belysa. De osékerheter expertgruppen
slutligen fastnade for ligger pa en mer 6vergripande systemniva och sam-
varierar dessutom med flera av de ej valda osékerheterna (samtliga be-
domda osakerheter finns i Bilaga 5 Osékerheter).

En osékerhet handlar om tilliten till IT bland anvadndarna och den
andra tar upp frdgan om hur innovation sker inom IT.

Osakerhet 1: tilliten till it hos anvandarna

Den forsta osékerheten handlar om i vilken grad anvéndarna har tillit till
IT-system och losningar. Nar osakerheten polariserats ser den ut sa har:

Lag tillit hos » HOg tillit hos
anvandarna anvandarna

Nar vi tittar pa drivkrafterna bakom respektive ytterlighet framtrader de
hér bilderna:

Lag tillit hos anvandarna: Finanskrisen ledde till en djup och langdra-
gen lagkonjunktur. Anvandarnas betalningsvilja forsvagades rejalt. For
foretagen, inte minst inom IT-omradet innebar det kraftfullt fokus pa
besparing och dverlevnad. For det offentliga medforde det minskade skat-
teintakter. Foljden var att saval privata som offentliga system lappades
och sékerheten krackelerade. Detta gav utrymme for saval den organise-
rade brottsligheten som mindre nograknade medborgare att bega 1T-brott.
Luckorna i manga offentliga saval som privata system bidrog dessutom
till att manga kande att integriteten hotades.

Hag tillit hos anvandarna: Lagkonjunkturen gick 6ver ganska snabbt
och hann inte fororsaka foretag och samhalle nagra langtgaende skador.
Man insdg behovet av att satsa pa att bygga hallbara och sakra system
som en grogrund for palitliga IT-baserade tjanster. Samhallets fokus pa
att skydda medborgarnas integritet och att bekdmpa den virtuella brotts-
ligheten gjorde ocksa mycket for att forstarka tilliten hos anvandarna.

Osakerhet 2:

Den andra osékerheten géller hur innovationen inom IT drivs. Polariser-
ingen av osakerheterna ser ut sa har:

Oppen < » Sluten
innovation innovaton

Oppen innovation: En 6kande misstro till de globalt dominerande storfo-
retagen syntes pd manga hall i vérlden. Det var framforallt bristen pa
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Oppenhet som samhallet vande sig mot. Denna utveckling bidrog till att
mindre foretag och entreprendrer fick en starkare stéllning inom IT-
innovation. Dessutom véxte de asiatiska IT-foretagens andel av IT-
marknaden stabilt och de sallade sig till dem som hyllade 6ppen kallkod.

Sluten innovation: De dominerande IT-foretagen lyckades behalla
greppet om marknaden. Vi har sett ett 6kande antal uppkép av medelstora
IT-foretag. Standarder dgs och utvecklas av ett fatal foretag snarare an i
Oppna forum. Sjalvklart har denna utveckling skett i den stdndiga kampen
om tkade marknadsandelar, men i vissa fall har ocksd orsaken varit att
foretagen ként sig hotade av en 6kad virtuell brottslighet i form av stélder
av losningar och intrang. En annan orsak var att kunderna inte vagade lita
pa de 6ppna l6sningarna.

5.4 Scenariokorset

Oppen innovation

Basaren Kop-
centrat
LAg tillit Hog tillit
till IT hos+ > till IT hos
anvandarna anvandarna

Svarta VIP-

borsen klubben

Sluten innovation

Figur 8: Genom att kombinera de tva osakerheterna trader grunden for de fyra scenari-
erna fram.

Scenariernas enda syfte dr att mala engagerande och intressanta framtids-
bilder som grund for NMR:s beslut om hur man pa nordisk niva kan
framja saval privata som offentliga IT-baserade tjanster.

For att gora scenarierna mer realistiska har forfattarna tagit sig frihe-
ten att dels beskriva en samhallsutveckling for respektive scenario och
dels att tillskriva olika aktorer ett antal strategiska prioriteringar. Dessa
asikter och beteenden ska inte ses som nagot annat an ett forsok att gora
framtids—bilderna realistiska. P4 samma sétt ska inte heller de olika han-
delsekedjor som leder fram till scenarierna ses som nagot annat &n ett
exempel pa hur det skulle kunna ha gatt till. Framforallt ska inte ndgot av
det som beskrivs i scenarierna uppfattas som uttryck for expertgruppens
onskan eller vilja utan enbart som téankbara utvecklingar som skulle kun-
na bli verklighet ar 2020.
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5.5 Fyra scenarier

Scenario 1: Basaren

Oppen innovation A

» Radsla for IT-brott
begransar
anvandning

> Manga sma aktorer
konkurrerar med de
stora

» Programutveckling i
samarbete

» Behov av visioner for
teknisk utveckling

<
Lag tillit till 1T v
hos anvandarna

Aret 4r 2020 och den lagkonjunktur som slog till i slutet pa forsta decen-
niet blev mer langdragen an vad de mest pessimistiska trott. For foretagen
har det mesta av kraften legat pa 6verlevnad. Flera stora foretag har hal-
kat efter i den snabba produkt- och teknikutveckling som skett i framfor-
allt Asien. Mjukvara och design ger inte samma vinstmarginaler som
storforetagen under en lang tid varit bortskdmda med.

Den fore detta koncernchefen pa ett globalt skandinaviskt IT-foretag
uttryckte sig nyligen s har i media: "Dagarna da vi lag fore asiaterna
med ny teknologi och kvalitativ design ar forbi. Lagkonjunkturen gav
dem en chans att springa forbi oss som de tog till vara pa och nu maste vi
se 0ss om efter ny konkurrenskraft!” Konsumenterna avstar garna fran att
kdpa nytt och dyrt. Nar det kommer till att kdpa nytt har anvandarna vant
sig vid att det ar billigt och staller krav pa mojligheten att anvanda open
source. Som en foljd har flera av de stora IT-drakarna gatt i graven. En
oerhort 6ppen syn pa innovation har skapats och de nya hjaltarna ar ent-
reprendrer i mindre foretag som samarbetar intensivt med varandra. Av-
saknaden av dominanta spelare pa marknaden har gett oss en situation dar
foretag kommer och gar. Enhetliga standarder ar ett minne blott.

Oppenheten &r tyvérr ocksa en bra grogrund fér mindre seridsa aktorer
som lovar runt och haller tunt. Det &r inte bara mindre nograknade IT-
nordar utan aven organiserad brottslighet som ser méjligheterna att tjdna
stora pengar pa IT-brottslighet. Denna verksamhet kom som en blixt fran
klar himmel och det finns inte en tillstymmelse till sékerhets- och integri-



Framtidens IT-baserade tjanster 33

tetsskydd. Allt fler har rakat ut for nagon form av brott via natet och tilli-
ten till IT i allmanhet och natet i synnerhet har natt lagvattenmarket.

Fa vagar lagra data utanfor den egna datorn eller servern. Virtuella
trust-hubs, som t ex Facebook, som tidigare var sa populara har funnit sin
motsvarighet i slutna digitala natverk. Manga valjer dock att traffas per-
sonligen och &r beredda att resa en bra bit for att tréffas, inte ens lands-
granser ar ett hinder.

Foretag gor tappra forsok att involvera anvéndarna i innovationsproces-
serna, men bristen pa tillit och foretagens flyktighet har lett till att fa vill
vara med och bidra. Ofta & man i stéllet sin egen IT-smed, det galler
framforallt de unga. Per 16 ar sager: "Att vara med och ta fram prylar
som man sedan ska betala for ar inget for mig. Nar jag behdver nagot
finns det ofta nagon polare som redan har gjort det. Det blir battre och &r
gratis!”. Det minskade fértroendet gor ocksa att tillgangen till datakom-
munikation ar mycket storre an efterfragan. Internetuppkoppling ar nast
intill en dagligvara med standigt nya lagpriserbjudanden. Med minskat
intresse fran medborgarna och en begransad statsbudget, har man valt att
skjuta fram satsningar pa digital infrastruktur.

Den bristande tilliten har gjort att IT som en méjliggorare for effektivi-
seringen av privata och offentliga tjanster har gatt pa sparlaga. Fa ser nyttan
av att utveckla tjanster som ingen litar pa. Mycket resurser gar darfor till
personlig service som skulle kunna vara digitaliserad. Visserligen begran-
sar det arbetslésheten, men resurserna kunde ju ha anvants battre.

Inte ens inom utbildning och forskning har IT fatt det genomslag som
man trodde. Den forskning som bedrivs inom Norden &r knappast banbry-
tande. En insikt har véxt fram om att universitet, naringsliv och det of-
fentliga behover hitta framgangsrika samarbetsformer. Tidigare kunde vi
forlita oss pa att storforetagen drev och finansierade mycket av den till-



34 Rapport fran Nordiska ministerrédets expertgrupp inom IT

lampade forskningen. Med en alltmer fragmenterad I1T-industri stalls helt
andra krav pa att det offentliga tar ett storre ansvar for utvecklingen.
Framforallt galler det att atervinna fortroendet for IT bland medborgarna.
Tekniska sakerhetssystem behover arbetas fram, lagstiftningen skérpas
och brottsbekdmpningen effektiviseras. Nya och kraftfulla visioner for
den tekniska utvecklingen i Norden behdvs.

Scenario 2: Kdpcentrat

A Oppen innovation

> Tilliten till IT h6g

» Stor kundinvolvering i
utveckling av system

» Rikligt med IT-stodda
tjanster for privat och
offentlig sektor

» Starkt samarbete
mellan férvaltning,
industri och universitet

HOg tillit till IT

v ,
hos anvandarna

Vérldsekonomin fick smaka pa foljderna av den finansiella krisen i slutet
av forra decenniet men lyckades anda resa sig snabbare an vad de flesta
experter vagat tro och hoppas. Finansindustrins kollaps och avsl6janden
av bonusprogram bortom all rimlighet ledde till reflektion bland medbor-
garna och idag kravs ett mer langsiktigt tdnkande bade inom det offentli-
ga och i néringslivet. Samhallet accepterar inte langre storforetag som
sluter sig bakom stédngda dorrar. Detta har lett till tydliga regler for dkad
insyn i saval foretag som finansiella institutioner for att 6ka tilliten till
marknaden. Smaféretag och entreprendrer har en stark stallning eftersom
de inte har missbrukat sitt fortroende.

En annan del i det langsiktiga tankandet har varit att satsa pa palitlig
och stabil infrastruktur inom IT. Med en hdg kunskap inom IT bland nor-
dens invanare sag man tidigt potentialen i att gora IT till en osynligt inte-
grerad del av samhallet. Dessutom insdg man vikten av att satsa pa saker-
hets- och integritetsskydd for att fa anvandarna att lita pa och ta till sig
nya IT-l6sningar.
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Tilliten till 1T och Internet & hog och pa uppatgaende. Data lagras pa serv-
rar spridda éver hela varlden och man har fran offentligt hall varit noga
med att inte begransa och bevaka anvéandarnas surfande pa Internet, vilket
har skapat fortroende bland medborgarna. Bade foretag och det offentliga
har i flera lyckade projekt bjudit in allmanheten att vara med och utveckla
nya IT-baserade produkter och tjanster. Tack vare involveringen av anvan-
darna far man fram losningar som bade anvands och behgvs.

Anvéndarvénligheten forbéattras standigt och alltfler funktioner integ-
reras. Internationellt talar man om Norden som den marknad dar utbudet
av IT-baserade tjanster dkat mest inom den privata sektorn och att den
offentliga sektorn inte heller ligger sarskilt langt efter. Bade virtuella och
fysiska sociala natverk existerar parallellt och ar vél integrerade. | en
global varld &r det dock svart att lata bli att resa fysiskt 4ven om vi ser
hur de rika mdjligheterna till 1T-baserad kommunikation allt oftare ersét-
ter onddigt affarsresande. "Det virtuella motet ar idag sa mycket mer an
en platt bild pa en skarm, det kanns som om alla var pa plats i rummet. Vi
har farre fysiska moten idag, men de finns anda kvar for att de &r nédvan-
diga for att skapa goda relationer”, sager HR-chefen pa ett foretag som
valt att kombinera fysiska och virtuella méten for att pa bésta satt etablera
hallbara relationer.

De visioner om teknisk utveckling som Norden gemensamt kommit
overens om stravar man fortfarande efter att uppna. Det offentliga har en
viktig roll i att samordna IT-utvecklingen i en vérld dar néringslivet be-
star av ett stort antal sma aktorer som samarbetar. Genom att lyssna pa
foretagen forstar det offentliga var deras resurser behover satsas. En foljd
ar att privata tjansteleverantorer allt oftare tar dver offentliga I1T- baserade
tjanster sa att myndigheterna kan fokusera pa att dra upp riktlinjer for
sékerheten, anpassa regelverk och styra infrastruktursatsningar.
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Oppna innovationsmiljoer gor att alltfler kunniga anvéandare far utlopp
for sin energi och sin dnskan av att bli sedda i utvecklingsarbete till nytta
for foretag och samhélle. De hackare som fortfarande hdrjar ute i cyber-
rymden tror man sig kunna kontrollera tack vare att stor kraft har lagts pa
att bek&mpa e-brottsligheten. Initiativ till olika typer av standardiserings-
forum har tagits for att stotta ndringslivet i att ta fram kompatibla produk-
ter och tjanster. Aven inom det offentliga har man bérjat satsa pa att in-
tegrera sina system for att maximera samverkan och minimera dubbelar-
bete. Det var fa som vagade tro pa e-demokrati, men nu verkar
genomslaget vara nara forestaende tack vare séker identifiering av manni-
skor genom enhetliga personnummer. Ett annat exempel &r att Norden har
lyckats ta fram en gemensam standard for patientjournaler, som bland
annat bidragit till ett viktigt genombrott inom cancerforskningen.

Inom innovation och forskning har man fokuserat pa de omraden dar
nordiska foretag kan skapa ett globalt forsprang. Flera av dessa initiativ
har varit dock varit helt beroende av intensivt samarbete med toppuniver-
sitet varlden Gver. Ett spektrum av modeller for IT-baserat larande ar pa
gang och nagra nya undervisningsinstitutioner som helt och hallet bygger
pa e-pedagogik ligger i startgroparna.

Norden har verkligen lyckats lagga grunden for ett kreativt innova-
tions- och foretagsklimat och framgangarna ar flera. En nordisk e-skola
som startades av elever blev rankad hogst i P.I.S.A. och det talas om att
en nordisk l16sning inom e-demokrati kan komma att bli EU-standard.

Scenario 3: Svarta borsen

Lag tillit till IT A
hos anvandarna

» Ekonomisk brottslighet
begransar fortroende
och anvandning

» Medborgare och
foretag overvakas

» Sluten utveckling inom
de egha vaggarna

» Integrerade system i
graven

v
Sluten innovation

Krisernas kris blev inte bara en langdragen lagkonjunktur. Den blev in-
ledningen till en lang period av stora forandringar. Manga lander som
tidigare varit framgangsrika kom lite pa efterkalken samtidigt som natio-
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ner i andra varldsdelar ar pa vag att komma ikapp. | Norden &r vélstandet
ojamnt fordelat, saval mellan lander som mellan regioner i respektive
land. Vi lever ocksa i en varld med ékande spanningar mellan rika och
fattiga och som en provokativ journalist uttryckte det "hdr ar det snart
djungelns lag som galler”. Manga ser majligheter i globaliseringen sam-
tidigt som det for andra &r globaliseringen som &r roten till allt ont.

| ett Norden dar manga kanner av oréattvisor har den ekonomiska
brottsligheten god grogrund. | mitten pa forra seklet hade vi oftast att
gora med enskilda checkbedragare, idag &r det organiserad brottslighet
som med fattiga hackers i frontlinjen tar sig igenom sakerhetssystemen.
Foljden ar att fa har tillit till digitala transaktioner 6ver det Gppna nétet.
Foretag och myndigheter har borjat bygga egna slutna system for att klara
sékerheten. Men problemen ar trots allt inte helt borta, brottslingarna har
en sagolik formaga att hela tiden ligga steget fore.

Tidigare skedde utvecklingsarbete oftast i ndra samarbete mellan sy-
steméagare, konsulter och anvéandare. Flera uppmarksammade lackor fran
utvecklingsprojekt har gjort att flera storforetag dvervager att géra hela
utvecklingsarbetet inom de egna vaggarna. En del integrerade och mycket
komplexa system som tidigare byggts ar pa vag att ga i graven. Ingen
enskild organisation formar ta de hoga kostnader som skulle kréavas for att
halla sdkerhetsfanan hogt. | och med att var och en i okad omfattning
skdter sitt har intresset for standardisering borjat minska. Dessutom gor ju
allmanna standarder det enklare for brottsligheten att forstd uppbyggna-
den av de system som de tranger sig in i.

Vart tar da alla stolta ambitioner vagen? Ambitionerna att forverkliga
tankarna om “’gron 1T” har lagts pa is. Eller som utvecklingschefen i ett
av vara stora nordiska bolag uttryckte det: ”Vem har rdd med miljo och
delaktighet nar vi kampar for att ha fungerande system som haller kla-
fingriga borta”. Den fina IT-infrastruktur som byggdes upp racker mer an
val till ndr vi ar i ett 1&ge dar tilliten till den digitala kommunikationen
avtar. En gang i tiden fanns det en del som héavdade att virtuell turism
skulle ta over eller i vart fall komplettera den fysiska turismen. Men sa
blev inte riktigt fallet, vi ser oss fortfarande om pa det gamla hederliga
séttet &ven om resandet allt oftare inskrénks av grénshinder och tullar. De
som reser mest dr unga pigga pensionarer som har bade tid och sparade
pengar. Det har inneburit ett uppsving for sma resebyraer som man kan
lita pa och som finns ”pa en plats nara dig”.

En kand debattér havdade haromdagen att rattssamhallet har havererat
och att statens viktigaste uppgift ar att skapa béattre och effektivare éver-
vakningssystem. George Orwells dvervakningssamhélle skildrat i boken
1984 &r nu vida Overtraffat. Visst ligger det en del sanning i liknelsen. Vi
k&nner nog alla att det finns ”storebréder” som ser oss lite vél bra och vi
gor vad vi kan for att undvika det. Det har till och med kommit fram mer
eller mindre serigsa foretag som séager sig hjalpa oss att kringga 6vervak-
ning och reglering.
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Slutenheten finns ocksa inom utbildningsvarlden. Den klassiska klass-
rumsundervisningen har ater fatt ett uppsving och vi ser ett minskande
utbyte mellan skolor och laroséten. Fa prioriterar hogre utbildning i ett
lage ddr man har svart att se att det l6nar sig. Kunskap har blivit en han-
delsvara, en del till och med koper sin examen. Nar det géller toppforsk-
ningen gar trovardiga foretag sin egen vag. Universitetens och politikens
paverkan pa utvecklingen avtar. Bristen pa samarbete hammar Norden
som forskningsomrade, det &r i foretagen utveckling och hogre utbildning
ofta sker. Intraprendrerna ar hjéltarna i en varld dar utveckling oftast sker
inom storforetagen. Nog behévs nordiska visioner om teknikens framtid,
men det &r mycket annat som verkar sta hogre pa agendan.

Scenario 4: VIP-klubben
4 Hog tillit till IT

hos anvandarna
< >

» Hog tillit till sakra IT-
system

» IT-drakarna starkta
genom uppkop av
sma

» Standarder satts av
foretag i samarbete

» Infrastruktur for snabb
kommunikation finns

v
Sluten innovation
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Det har gatt drygt tio ar sedan den globala ekonomin brakade ihop till féljd
av lanebubblan. Manga var oroliga for att det skulle bli en langdragen de-
pression, men vérldsekonomin hdmtade sig betydligt snabbare &n befarat
och tillvaxten rullade pa igen. Redan starka varuméarken blev under lagkon-
junkturen annu starkare och manga expanderade genom uppkop av och
sammanslagningar med mindre starka aktdrer. Marknaden &r konsoliderad
och en stor del av innovation och utveckling ligger inom storféretagen och
man talar om intraprendrskap snarare an entreprendrskap.

Standarder satts genom samarbeten mellan dominerande foretag och
mindre aktdrer har valdigt litet inflytande. Detta skapar forutsattningar
for proprietara losningar som till fullo &gs och styrs av féretagen. Aven
om detta skapar en stor slutenhet pd marknaden och hdga kostnader for
att byta system medfor det fordelar. Tack vare fa leverantorer blir kom-
plexa IT-system mer kompatibla och darmed palitligare.

Anvéndarvénlighet i kombination med sékra system har gjort att tilli-
ten till IT stadigt 6kar. Medborgarna &r flitiga anvandare av de produkter
och tjanster som erbjuds och ar tacksamma att slippa att engagera sig i
utvecklingen, dven om de tycker att den ibland gar lite langsamt. De litar
fullt ut pa vad foretagen séger — sager de att det ar grén 1T sa ar det sa.

Det allt intensivare anvandandet av digitala kommunikationsldsningar
staller 6kande krav pa tillgangen till datanat av hog kvalitet. For att tjana
a&nnu mer pengar investerar storforetagen i utbyggnad av befintlig och
utveckling av ny infrastruktur. Natet har aldrig varit snabbare och den
virtuella nérvaron &r stor i alla generationer. | en globaliserad varld med
sociala nétverk Over alla nationsgrénser traffas man ofta virtuellt, slakt-
middagar kan man ha over natet. Aven om manniskor reser mindre idag
lever det fysiska motet kvar som komplement till det virtuella livet.

Marknadens stora tilltro till IT-industrin har gjort det latt att erbjuda
toppstyrda produkter och tjanster. Det offentliga ar helt beroende av nar-
ingslivet for att makta med finansieringen av alla investeringar. En foljd ar
att privata tjansteleverantorer med sina slutna system kontrollerar manga av
de offentliga tjansterna. Det finns bade plus och minus med sadana 16s-
ningar menar NMR:s IT-expert och séger: ”Att privata foretag tar hand om
IT- baserade offentliga tj&nster &r i och for sig bra for effektiviteten, men
det har sina baksidor. Slutna system begransar bade interoperabilitet och
har skapat en nast intill oligopolliknande konkurrenssituation”.
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Samarbeten pa nordisk niva uppfylls de ganger man ser direkta fordelar
med det, annars arbetar varje nation for att kontrollera sina egna foretags-
jattar. Ett nordiskt samarbete har bland annat kommit till stand for att
begrédnsa den digitala brottsligheten. De stora bolagens makt sticker i
6gonen pa en del och har darmed dragit till sig intrang och bedragerier av
olika slag. Att bekampa de allra skarpaste inom IT kraver gemensamma
kraftanstrangningar!

Aven inom utbildningsvarlden har ett fatal tjansteleverantorer lyckats
kapa at sig stora marknadsandelar. E-ldrandet har fatt ett lavinartat ge-
nomslag och Norden &r kant internationellt som en region i framkant pa
omradet. Den harda konkurrenssituationen mellan leverantdrerna medfor
tyvarr hinder for att skapa fungerande samarbeten inom IT mellan nor-
diska utbildningsinstitutioner. Granserna mellan de olika licenserna &r
hart dragna och endast de med samma licens kan kommunicera. Néarings-
livets starka roll inom forskning och innovation minskar det offentligas
mojlighet att paverka denna utveckling. Istallet satsar de pa att lyfta fram
det som &r bra.

IT- baserade tjanster &r onekligen pa stark frammarsch men begransas
av att fatal leverantorer ar starka nog att klara sig utan att samarbeta. Den
stora fragan framat ar hur de sma aktorerna skall kunna ta sig in pa mark-
naden och bidra till en valbehovlig vitalisering. Forst nar systemen kan
kommunicera sinsemellan kan man i samhéllet se alla fordelar med ett
brett utbud av IT- baserade tjanster.

5.6 Reflektion kring scenarierna

Efter att de fyra scenarierna tagits fram fick expertgruppen fundera éver
hur framtidsbilderna forhaller sig till nuet samt om det finns nagot scena-
rio som ar mer onskvart dn nagot annat. Tanken med att ta fram scenarier
ar att de alla ska vara lika trovérdiga, realistiska, utmanande och méjliga.
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Eftersom NMR har stor méjlighet att paverka utvecklingen av IT i Nor-
den ar det svart att gora scenarierna helt oberoende av hur NMR agerar,
vilket har lett till att nagra scenarier & mer 6nskvarda an andra. Om man
pa nordisk niva tidigt bestammer sig for att framja 1T-baserade tjanster
blir utvecklingen mer énskvérd an om sadana initiativ inte prioriteras.

Det scenario som expertgruppen anser mest énskvért &r Kdpcentrat. De
tror dock att IT- baserade produkter och tjénster bast utvecklas i ett Norden
som &ven har influenser fran VIP-klubben, framforallt eftersom de stora
foretagen har makt och pengar att fora marknaden framat. Den minst 6nsk-
varda utvecklingen &r Svarta borsen. Aven Basaren &r ett mindre dnskvart
scenario eftersom sakerheten och tilliten till 1T &r lag. Daremot gor 6ppen-
heten pa marknaden detta scenario mer attraktivt &n Svarta borsen.

Né&r denna rapport skrivs anser expertgruppen att vi befinner oss nara
den punkt dar axlarna korsas (se markeringen i Figur 9). | Bilaga 9 ges en
samlad bild av de olika utvecklingsomraden som expertgruppen anser att
NMR bor arbeta med for en mer attraktiv framtid och for att undvika icke
onskvarda utvecklingar.

Oppen innovation

Basaren Kop-
centrat
LAg tillit Hog tillit
till IT hos< till IT hos
anvandarna anvandarna

VIP-
klubben

Svarta

borsen

Sluten innovation

Figur 9: Scenariokorset med markering av nuléage.

5.7 Tidiga varningar — early warnings

Scenarier kan vara till stor nytta nar man vill se vart omgivningen &ar pa
vdg. Tidiga varningssystem gor att man kan observera och analysera
drivkrafter i omgivningen som kan signalera att man kan vara pa vag mot
ett visst scenario. Som en del i processen tog expertgruppen darfor fram
en lista Over skeenden i omvérlden som kan indikera vilket eller vilka
scenarier som ter sig mest sannolika mot ar 2020. Pa detta satt blir det
mojligt att beddma om vi t ex ar pd vag mot scenarier dar det i huvudsak
handlar om att begrénsa negativa konsekvenser eller scenarier dar fokus
ocksa ligger pa att fanga nya majligheter. De tidiga varningssignaler som
expertgruppen kom fram till finns beskrivna i Bilaga 7.






Bilagor

Bilaga 1: Expertgruppens inventering
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Bilaga 2: Scenariometodik

Det kan verka tveksamt att forsoka mala upp bilder av framtida forutsatt-
ningar for 1T- baserade tjanster i Norden. En del menar att det fram till
2020 inte hinner handa nagot vasentligt som paverkar fragestallningen.
Nar vi ser tillbaka pa tiden sedan sekelskiftet kan vi konstatera att mycket
har hént sedan dess. IT-bubblan som brast, digitaliserade bankaffarer,
natet som en tillganglig kélla for information och kommunikation i breda
lager, finanskrisen, etc.

Ett scenario ar inte en prognos, d v s en relativt dverraskningsfri fram-
skrivning av nuet. Ett scenario &r inte heller en vision, d v s en 6nskad
framtid. Ett scenario ar ett kvalificerat svar pa fragan "Vad kan tinkas
intraffa?” eller ”Vad hander om...?”. Darmed skiljer sig scenariot fran
saval prognosen som visionen, vilka bada har en tendens att délja risker. |
scenariots form far vi en majlighet att hantera risker. Att tanka i scenarier
hjdlper oss att forsta utvecklingens logik, drivkrafter, nyckelaktorer och
vara egna majligheter att paverka. Scenarioplanering ar ocksa ett effektivt
instrument som hjalper oss att vassa strategier, lagga upp planer for det
ovantade och halla utkik at ratt hall och pa ratt fragor.

Exempel pa skillnader mellan prognoser och scenarier:

Prognos Scenario
e Beskriver sannolika framtider o Beskriver mdjliga, tdnkbara
genom enstaka orsaker helhetsbilder av framtiden
e Pekar pa sékra samband e Arresonerande och accepte-
o Doljer risker rar osakerhet
e Ardetaljerade e Tydliggor risker
e Ar statiska e Aroversiktliga
¢ Kvantitativa beskrivningar o Beskriver system och sam-
e Behover vi for att vaga fatta band
beslut o Kvalitativa beskrivningar
e Moter vi dagligen e Behdver vi for att forsta vad

vi fattar beslut om
e Arovanliga
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Att bygga scenarier

En del av de trender i omvérlden som vi ser idag kan vi vara ganska sékra
pa att de kommer att fortsatta utvecklas och forstarkas éver tidsperioden.
Riktningen pa andra trender kan vara mer osdker och ligga till grund for
olika utvecklingar som uttrycks i alternativa framtidsbilder (scenarier). Det
som skiljer scenarierna at ar utvecklingen inom tva omraden dar det finns
stor osékerhet om utvecklingen, dessa osdkerheter bildar axlar i ett s.k.
scenariokors. En ytterlighet beskrivs i vardera anden pa respektive axel.
Effekterna av ytterligheterna analyseras och beskrivs i form av ett scenario
i varje horn. | fonden ligger den sékra utvecklingen i form av trender.

A

v

Skillnaden mellan de fyra scenarierna levandegors i form av framtidsbe-
rattelser, har daterade 2020, fran de olika "varldar” respektive scenario
representerar. Observera att samtliga fyra vérldar som beskrivs ar méjliga
framtida utvecklingar. Nagon av dessa varldar kan bli verklighet ar 2020,
men det kan lika garna vara sa att vi kommer att se en kombination av
flera av dem eller nagot helt annat som vi inte ens kunnat ana ar 2009.
Poéngen med scenarier &r att de skapar handlingsberedskap for det ovan-
tade och ibland oténkbara.

For att illustrera detta kan vi jamfora med en pjas pa en teater. De for-
hallandevis “sakra” omvarldstrenderna kan jamforas med den fond som
finns i bakgrunden genom hela férestallningen. De olika scenarierna (och
osdkerheterna) kan liknas vid de olika kulisser som formar bakgrunden
till respektive akt. Nar vi arbetar med scenarier anger fonden tillsammans
med kulisserna den spelplan som olika aktorer har att forhalla sig till om
respektive scenario skulle bil verklighet.

De ”sakra”
trenderna
= fonden

Sce

Scenario 1 Scenario 4

Figur 10: Relationen mellan scenarier och sékra trender.
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Strategier med scenarier som grund

Robusta strategier (har kallade omraden och handlingsforslag) som skall
ha barighet pa lang sikt (2020) behdver ta sin utgangspunkt i den omvérld
som de skall hjalpa oss att mota. Det racker inte med att utga fran behov i
nuet. Nar vi arbetar med scenarioplanering utgar vi ifran vilka konse-
kvenser de olika scenarierna far och vilka atgarder som behdvs for att
méta dem. Atgérderna klustras till strategiembryon (handlingsférslag).
Dessa utvarderas darefter systematiskt utifran ett antal olika aspekter. Se
samtliga analyser i Bilaga 8.

Bilaga 3: Etapper och delmoment

ANALY RAPPOR RAPPOR

ANALY: ANALY

Konsul-
terna

Konsul- Konsul-

terna

Workshop 1 — omvarldsspaning

Scenarioanalysens inriktning fastlades genom val av ett tema for fram-
tidsscenarierna. Fragestallning och tidshorisont for scenarierna faststall-
des. En forsta inventering av “sdkra” trender och osékerheter i omvarlden
genomférdes som grund for det fortsatta scenarioarbetet. Alternativa sce-
narioaxlar utarbetades och varderades utifrdn deras paverkan pa frage-
stéllningen.

Resultat: Avgransat uppdrag med klar fragestallning och en inventering
av omvérldsforandringar och scenarioaxlar som grund for det fortsatta
arbetet.

Workshop 2 - scenariobyggande

Scenarioaxlar och scenariokors fastlades. En lista 6ver de kriterier/fragor
som &r viktiga att belysa i scenarierna togs fram. Listan kompletterades
med troligt utfall av kriterierna i de olika scenarierna. Med kriterielistan
som grund tog gruppen fram ett antal bilder som illustrerade utfallen i
respektive scenario. P4 detta sétt byggde expertgruppen stommen till
varje scenario. Baserat pa materialet fran workshopen tog konsulterna
fram scenariobeskrivningar.

Resultat: Scenariokors, innehall och belysande exempel for respektive
scenario som grund for konsulternas skrivande.

Workshop 3 — gap-analys

Workshopen inleddes med att expertgruppen stdmde av scenariobeskriv-
ningarna som konsulterna gjort. Med utgangspunkt i respektive scenario
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bedomde gruppen vad det &r viktigt att vara bra pa i den aktuella vérlden
(BOR - framgangsfaktorer). En bedémning gjordes ocks& av hur starkt
Norden ar nar det galler de omraden som enligt scenarierna var viktiga
(KAN - tillgangar att bygga pa infor framtiden). Resultatet kunde efterat
sammanfattas i en GAP-analys som visar gapet mellan BOR och KAN.

Resultat: Fastlagda scenarier och tydliga bilder av de nordiska lander-
nas forutsattningar for framgang i scenarierna.

Workshop 4 — vagval och early warning

Med scenarierna (BOR) och styrkorna (KAN) som utgangspunkt arbetade

vi tillsammans fram gemensamma policyforslag, handlingsvégar och

idéer for de nordiska landerna. Vi identifierade ocksa ett antal tidiga var-

ningssignaler som indikerar vart omvarlden ar pa vag (Early warnings).
Resultat: Forslag till policy, handlingsvéagar och atgarder.

Workshop 5 — rekommendationer till nmr och rapport

Vid en sista traff gick expertgruppen igenom de synpunkter som kommit
in fran de nordiska IT-direktérerna och avdelningarna inom NMR och
enades om slutsatser och forslag till NMR.

Resultat: Rapport med rekommendationer till NMR for publicering.

Bilaga 4. Omvarldstrender

Nedan féljer en beskrivning av de trender som ndmnts i avsnittet Scena-
riobyggande:

Marknad i omdaning

Allt billigare datakommunikation

Priset pa datakommunikation sjunker liksom priset for hardvara. Detta
innebdr billigare IT till fler. Vi ser en utveckling mot att anvéndaren inte
ar villig att betala for hardvara och data. Detta kommer att tvinga fram
nya affarsmodeller, dar det inte nédvandigtvis &r anvandaren som betalar.

Tjanstefiering av varor

IT har varit och &r en viktig drivkraft for industriell utveckling. Inom
(tillverknings-) industrin 6kar nu tjanster som en viktig kalla till intakter
och funktionsvardet blir viktigare &n sjalva produkten/varan. Ett foretags
utbud bestar i allt storre utstrackning av en karnprodukt i kombination
med adderade tjanster (den utokade produkten). IT-tjanster &r en viktig
del av detta, inte minst IT-tjanster for sdkerhet.
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Okad anvandarinvolvering

Ett alltmer informationstransparent samhélle ger konsumenten 6kad kun-
skap om olika produkter och teknologier. Med 6kad forstaelse for pro-
dukter och produktutveckling vill konsumenten bli behandlad som ett
proffs snarare an en kund. Den staller storre krav pa att fa vara med i
innovationsprocessen och bidra till produktutvecklingen.

Samhallsstrukturerna andras

Okat samarbete mellan myndigheter

Myndigheter arbetar i allt stérre utstrackning Over sektorer, geografiska
omraden och nationsgranser. Samarbeten mellan den privata och offentli-
ga sektorn blir ocksa allt vanligare.

Privatisering

Allt fler tjanster gar fran att vara i offentlig till privat regi. Den offentliga
sektorn outsourcar ocksa tjanster till privata foretag allt mer och "public-
private partnerships” blir allt vanligare. Dessutom plockar den offentliga
sektorn upp delar (funktioner, arbetssatt, processer etc.) fran den privata
sektorn i sin verksamhet.

It-baserad undervisning

Internet och IT skapar nya forutséttningar for undervisning. Undervis-
ningen blir inte langre knuten till en fysisk plats och darmed kan eleven
sjélv styra 6ver sin inlarning. Konsekvensen blir att lararnas roll forand-
ras. 1T-baserad undervisning underlattar aven att bedriva undervisning pa
flera sprak samtidigt.

Medborgarnas ¢kade rorlighet

Med allt ndrmare samarbeten mellan de nordiska och europeiska landerna
suddas nationsgrénser ut. Detta 6kar samtliga medborgares rorlighet och
gor samhallet alltmer mangkulturellt. Rorelsefriheten skapar ocksa ett
behov av att kunna kommunicera 6ver nationsgranser och 6kar kraven pa
teknikens kompatibilitet mellan nationer och regioner.

Sociala forandringar

Okad mobilitet

Teknikutvecklingen har lett till anvdndandet av mobiltelefonen och mo-
bilt bredband, lésningar som gor manniskor platsoberoende. | forlang-
ningen innebér det en utveckling av virtuella varldar, inom vilka vi kan
motas och kommunicera. Vi r tillgdngliga varsomhelst och narsomhelst!
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Rekordgenerationen véxer

Rekordgenerationen (fodda 1945-54) utgor en stor del av var befolkning.
De har tid och pengar att spendera och ar darmed en intressant malgrupp
att forsta sig pa och rikta sig mot. De ar friska och pigga for sin alder och
har storre mojlighet att lara sig och uppleva saker. Det ar viktigt att forsta
hur man nar ut till denna malgrupp och vilka tjanster den &r i behov av.

Digitala infodingar

Ungdomar idag ser inte IT som teknologi utan lever med det som om det
alltid funnits dér. De konsumerar flera typer av digitala medier samtidigt
och anpassar sig standigt till nya kommunikationsverktyg (bloggar, mic-
ro-bloggar, chat etc.). Detta kommer att stalla krav pa IT-tjanster, liksom
arbetsgivare och utbildare.

"Trust-hubs” allt vanligare

Vénskaps- och affarsgrupper (trust hubs) pa internet blir vanligare for
utbyte av information och kontakt. Eftersom mycket mellanméansklig
kommunikation sker inom natverken far de allt storre betydelse for kon-
takter i bade affars- och privatlivet. For foretag som vill forsta konsumen-
ten blir det viktigt att fa tillgang till sadana kommunikationsforum.

Tekniska framsteg

Ikt- och mediakonvergens 6kar

| takt med ett Okat antal digitala kommunikationskanaler for media, tap-
par tryckt media i betydelse och kulturen flyttar till natet. For att underlat-
ta for anvandaren gar utvecklingen mot att integrera funktionalitet till en
gemensam produkt. Nar samma information konsumeras i flera olika
typer av kanaler suddas gransen mellan olika media ut.

Alltmer anvéndarvanliga granssnitt

Datorer krymper och blir mer lattillgdngliga och latthanterliga. Vi har
kommit till en IT-mognad som bidrar till att anvandarvanligheten hamnar
i fokus och kan forbéttras. Att goéra sina IT-produkter intuitiva att anvan-
da blir en framgangsfaktor. Utvecklingen kommer dessutom att innebéara
IT-hantering som ar rost-, 6gon och fargstyrd.

Snabbare nét for alla

IT-anvandningen okar i alla samhallsskikt saval pa global som pa natio-
nell och regional/lokal niva. Kraven pa snabbare kommunikationsnat 6kar
samtidigt som 1T-kompetensen blir allt hégre. Dessutom gar vi mot en
utveckling dér allt blir IT; tjanster, produkter, information etc.
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Allt mer komplexa it-milj6er

Foretag far allt fler IT-1osningar for att hantera data. Flera separata sy-
stem skapar komplexa IT-miljoer inom foretag och att utvaxla informa-
tion dem emellan blir svart. Detta galler framférallt stora och globala
organisationer och foretag bestaende av flera sammanslagna bolag.

Miljofragornas betydelse ckar

Gron IT blir viktigare

Fokus pa klimatfragan innefattar dven IT. En del &r att hitta mer energi-
snala I6sningar for IT-anvandning. En annan ar IT som en mojliggorare
for grona losningar. IT-l6sningar som reglerar energikonsumtionen pa
olika satt (t.ex. temperaturoptimering) kan vara en viktig faktor for fore-
tag som vill dra ner pa energikonsumtionen.

Legala forandringar

Immaterialréttens betydelse dkar

Dyrare innovationsprocesser och mer tillganglig information leder till 6kad
betydelse for IPR legalt (i lagstiftningen) och avtalsméssigt. Affarer blir
alltmer internationella och regleras i avtal snarare &n genom lagstiftning.

Bilaga 5: Osékerheter som grund for scenarier

Expertgruppen diskuterade ett antal osékerheter i omvarlden som grund
for val av scenarioaxlar. Gruppen fastnade slutligen for tva osékerheter pa
en hog systemniva som tillsammans tacker in samtliga diskuterade scena-
rioaxlar (se Figur 11).

N

Osékerhet 1a: Samhallets instéllning till IT-integritet Anvandarnas tillit till IT-Ibsningar
Accepterar kontroll - Accepterar inte kontroll

Oséakerhet 1b: Tillit till IT och internet Lag tillit hos Hog tillit hos
—p

Minskad tillit - Okad tillit >— anvandarna anvandarna
Osékerhet 6: Distanslosningar

Fysiska méten dominerar - Distansldsningar dominerar

—
~~ Vem driver innovation?
Oséakerhet 2: Utveckling av enhetliga standarder Oppen
Oppna standarder - Agda standarder innovation
Osikerhet fran det tredje korset: Vem driver utveckling
Entreprendrsdriven utveckling - Storféretagsdriven >
utveckling

Osékerhet 3: Reglering av internet
Full tilg&ng till internet - Begréansad tillgang till internet
Sluten

7 innovation

Figur 11: Scenarioaxlarnas framvaxt.
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Bilaga 7: Early warnings

Nér scenarier skrivs framstar sannolikheten for att respektive scenario skall
forverkligas i stort sett lika stor for vart och ett av dem. Pa sikt kommer
detta att andras och nagot eller nagra scenarier kommer att forefalla mer
sannolika dn 6vriga. "Early Warnings” handlar om att tidigt identifiera
tecken pa en forandring, trender eller trendbrott i relation till genomfort
scenarioarbete. Pa sa vis ar det mojligt att se at vilket hall man ar pa vag.
Okar eller minskar sannolikheten for att ett visst scenario skall bli verklig-
het? Hur paverkas det av nya trender? Vilka osékerheter kan inverka?

For att gora denna bedémning sa objektiv som mojligt bor man redan
fran borjan identifiera ett antal indikatorer, det vill sdga handelser i om-
varlden, som okar respektive minskar sannolikheten foér vart och ett av
scenarierna. Med hjalp av dessa indikatorer kan man pa ett enkelt och
strukturerat satt félja utvecklingen och bedéma sannolikheten for att na-
got kommer att forverkligas helt eller delvis. Indikatorerna bygger fram-
forallt pa scenarioaxlarna for att visa at vilket hall pa respektive axel som
omvérlden ar pa vag.

Nedan finns en tabell som kan hjélpa till att géra sannolikhetsbedém-
ningar for de scenarier som presenteras i rapporten.

Forklaringar:
Plustecken markerar att vi ror oss mot scenariot:
+ =i nagon man

++ =i hog grad
+++ = avgoOrande

T respektive S anger indikatorns framforhallning:
T = mycket tidig indikator

S = mycket sen indikator
Ingen markering = indikator pa medellang horisont
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Indikator 1 2 Kop- 3 Svarta 4 VIP-
Basaren centrat bérsen klubben

E-handel minskar ++ T +++ T
Medias rapportering om sékerhetsbrister 6kar +T ++ T
Monetéra transaktioner éver nétet 6kar +++ +++
Antalet anmalda IT-brott dkar +++ +++
Extern datalagring minskar ++ +++ +
Langdragen lagkonjunktur ++S +++ S
Offentliga tjanster som deklaration blir helt digitala ++ +++
Antalet nya patent inom IT-sékerhet minskar +++ +++
Hog andel IT-brott 16sta ++ +++
Samhallsdebatt kring storféretagens brist pa 6ppenhet +T +++ T +
Okat antal IT-leverantérer slapper in anvandare i ++ T +++ T
utvecklingsarbetet
Okat antal nya féretag inom IT + +++ + ++
Okat antal uppkép av medelstora IT-féretag + ++ +++ T
Brist p& integration av offentliga IT-system i Norden + ++S +++ S
Antalet PPP (public private partnership) minskar +++ +++
Standardisering av IT i offentliga forum +++ S
Drastiskt sénkta priser pa datakommunikation +++

Bilaga 8: Analyser

De analysmetoder som analysgruppen anvant inbegriper en rad sma be-
slut och bedomningar. Bedomningarna sker regelmassigt pa en skala; 0
Inte alls, 1 I viss man, 2 Starkt och slutligen 3 Avgoérande. Bedémningar-
na summeras till en helhet. Genom detta arbetssatt hanteras risken att
vissa utvecklingsomraden redan pa foérhand favoriseras eller déms ut.

Bor-analyser

| BOR-analysen har expertgruppen bedémt hur viktigt respektive utveck-
lingsomrade &r for att méta vart och ett av de fyra scenarierna.

Omradenas férmaga att mota scenarierna

Av Figur 12 framgar varje utvecklingsomrades genomsnittliga formaga

att mota de fyra scenarierna.
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1 IT-sékerhet — trygghet och brottsbekdmpning
2 IT-forskning

3 Gemensamma regler for éppna miljéer

4 Konsumentskydd och personlig integritet
5 Gemensam kvalitetssakring i Norden

6 Palitlig E-identfiering

7 Interoperabilitet

8 Nyforetagande och entreprendrskap

9 Anvéndarorienterade IT-tjénster

10 Modeller for E-demokrati

11 Offentliga E-tjanster

12 IT-baserad undervisning

Figur 12: Utvecklingsomradenas férmaga att mota de fyra scenarierna.

Reflektioner

e Samtliga fyra omraden inom Férutsattningar ar avgorande for att mota
den samlade bilden av scenarierna

e Aven omraden inom Majliggorare ar viktiga.

¢ Bland dem inom Direkt IT-nytta sticker Offentliga E-tjanster ut som
lite viktigare &n de 6vriga. Minst viktigt for att méta scenarierna &r
Modeller for e-demokrati.

Omradenas samlade formaga att méta respektive scenario

| Figur 13 visas det genomsnittliga vardet for omradenas samlade forma-
ga att mota respektive scenario.
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1 Basaren 2 Kopcentrat 3 Svarta Borsen 4 VIP-klubben

Figur 13: Omradens betydelse for scenarierna.

Reflektioner

e De hogre staplarna i Képcentrat och VIP-klubben beror pa att nastan
alla omraden é&r viktiga for att Norden ska kunna dra nytta av och
skapa ett forsprang i de forhallandevis positiva bilder som malas upp.

o | Basaren och Svarta Borsen handlar det till stor del om att bromsa en ej
onskad utveckling. Har ar det darfor framst de forutsattningsskapande
och majliggérande omréadena som ar viktiga. Mindre utrymme finns for
nya tjanster i varldar dar tilliten till 1T ar lag.

Kan-analys

I KAN-analysen har experterna efter motsvarande poangskala beddmt hur
starka tillgangar i nuet Norden har att bygga vidare pa nar det galler att
utveckla respektive omrade. | Figur 14 ges en bild av hur starka tillgang-
arna ar inom respektive omrade.
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1 IT-sékerhet — trygghet och brottsbekdmpning
2 IT-forskning

3 Gemensamma regler for éppna miljéer

4 Konsumentskydd och personlig integritet
5 Gemensam kvalitetssakring i Norden

6 Palitlig E-identfiering

7 Interoperabilitet

8 Nyforetagande och entreprendrskap

9 Anvéndarorienterade IT-tjénster

10 Modeller for E-demokrati

11 Offentliga E-tjanster

12 IT-baserad undervisning

Figur 14: Genomsnittsvardet for hur val omradena drar nytta av respektive tillgang.

Den bild som trader fram visar en stor ojamnhet mellan utvecklingsomra-
dena nar det galler nordiska styrkor att bygga vidare pa (KAN).

Reflektioner

o Forutsattningsskaparna 1T-sékerhet, 1 T-forskning och Konsument-
skydd och personlig integritet beddms som starka 2009 vilket
underlattar utvecklingen av dessa omraden. Daremot ar Gemensamma
regler for 6ppna miljoer ett omrade dar man helt saknar styrka vilket
betyder att det &r en svarare utmaning att utveckla detta omrade.

e Mojliggorarna ar genomgaende svaga. Experterna har bedomt att Norden
bara i viss man har tillgangar att bygga vidare pa inom denna grupp.

e Inom omradet Direkt IT-nytta finns hela skalan. Starkast & Norden
nar det galler Offentliga E-tjanster och dérefter 1T-baserad
undervisning, medan man &r svaga inom Anvandarorienterade IT-
tjanster och helt saknar tillgangar inom Modeller for e-demokrati.

Skapa affarsnytta/undvika negativ utveckling

Aven om alla scenarierna bedémdes som mojliga 2020 kunde expert-
gruppen konstatera att nagra av dem pekar ut en utveckling i omvérlden
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som inte ar 6nskvard. | andra scenerier var det lattare att se affarsmojlig-
heter. Expertgruppen gjorde darfér en bedémning av respektive utveck-
lingsomrades betydelse nar det géller att undvika en ej énskvard utveck-
ling respektive att skapa affarsnytta. Av Figur 15 framgar hur viktiga
utvecklingsomradena &r i forhallande till de bada parametrarna.
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Skapa affarsnytta

1 1T-sékerhet — trygghet och brottsbek&mpning
2 IT-forskning

3 Gemensamma regler fér 6ppna miljoer

4 Konsumentskydd och personlig integritet
5 Gemensam kvalitetssakring i Norden

6 Pélitlig E-identfiering

7 Interoperabilitet

8 Nyforetagande och entreprendrskap

9 Anvandarorienterade IT-tjanster

10 Modeller for E-demokrati

11 Offentliga E-tjanster

12 IT-baserad undervisning

Figur 15: Undvika ej 6nskad utveckling kontra skapa afférsnytta.

Det &r intressant att notera att tre av forutsattningarna och tre av mojlig-
gorarna ar synnerligen viktiga sett ur bada perspektiven.

Reflektioner

o Forutsattningsskaparna 1T-forskning, Gemensamma regler for 6ppna
miljoer och Konsumentskydd och personlig integritet ar synnerligen
viktiga sett ur bada perspektiven. IT-sékerhet, trygghet och brotts-
bek&mpning &r synnerligen viktigt for att bromsa en ej 6nskvérd
utveckling, men inte alls lika betydelsefull nér det géller att skapa
affarsnytta.
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e Mojliggorarna Palitlig e-identifiering, Interoperabilitet och Nyfore-
tagande och entreprendrskap ar synnerligen viktiga sett ur bada
perspektiven, medan Gemensam kvalitetssakring i Norden inte bidrar
sarskilt starkt till nagon av de beddmda parametrarna.

o Inom Direkt IT-nytta ar Offentliga E-tjanster synnerligen viktiga ur
béagge perspektiven. Anvéandarorienterade I1T-tjanster ar framforallt
viktiga nér det galler att skapa affarsnytta, medan Modeller for e-
demokrati och IT-baserad undervisning enligt experternas bedémning
&r synnerligen viktiga for att undvika en ej 6nskad utveckling.

Cross impact-analys

Ett utvecklingsomrade ar séllan helt oberoende av andra utvecklingsomra-
den. Ibland &r det till och med sa att de utvecklingsomraden som vi helst
valjer bort ar forutséttningar eller majliggorare for de omraden vi helst vill
genomfora. For att fa en battre bild av sambanden och de émsesidiga bero-
endena gjorde vi en analys 6ver utvecklingsomradenas 6msesidiga beroende
av varandra (en s.k. cross impact analys). | en sadan analys véarderar man
samtliga strategiers beroende av varandra. Beroendet skattas pa en skala fran
0 till 3 och summeras sedan. Har gjordes sammanlagt 132 beddémningar.
Resultatet av varderingarna askadliggors i det diagram, som redovisas i Figur
16. Pa diagrammets lodréta axel anges i hur hog grad utvecklingsomradet ar
drivande, (andra utvecklingsomradens beroende av det) och pa den vagrata
axeln anges i hur hog grad utvecklingsomradet ar beroende av andra omra-
den. Diagrammet dr ocksa indelat i fyra delar. Uppe till véanster finns omra-
den som i huvudsak &r drivande, uppe till htger sadana som bade &r drivande
och beroende, vi kallar dem lankar. Nere till hoger finns omraden som i hu-
vudsak &r beroende. Nere till véanster slutligen, finns omraden som i stort sett
ar oberoende av alla andra omraden.

Crossimpact diagram

30 q

Interoperabilitet
- o = W Modeller for E-demokrati
25 | Drivande Lankar
a IT-baserad undervisning — E-larande och E-
pedagogik
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Figur 16: Crossimpact diagram.
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Det finns en mangd beroenden mellan de olika omradena.

Figur 17:s enda syfte &r att visa komplexiteten i det system som trader
fram. Pilarna visar vilka av de valda omradena som har avgérande (svarta
pilar) eller starka (gra pilar) samband. Pilspetsarna pekar mot beroende
omraden.
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Figur 17: Starka och avg6rande samband.

| Figur 17 visas de avgérande samband som ligger till grund for dver-
siktshilden i Figur 18, som ar en grov forenkling av sambandsflodena.
Bilden visar att omradena i den grupp vi kallar Forutsattningar ar synner-
ligen viktiga for att saval de omraden som finns i gruppen Majliggorare
som de som finns i Direkt IT-nytta skall kunna bli framgangsrika.

Pa samma satt ar de som finns i gruppen Majliggorare viktiga for att
na framgang néar det galler de mer konkreta forslag till handling som finns
i gruppen Direkt IT-nytta.

Reflektioner

e Satsningar inom beroende omraden som Direkt IT-nytta har svart att
fa full verkan om inte nédvandiga Forutsattningsskapare och
Mojliggorare finns pa plats.

o Denna bild dverensstdmmer i stort med den bild som trddde fram i
BOR-analysen. Det som skapar forutsattningar eller mojliggor ar
ocksa viktigt for att mota de fyra omvarldsscenarierna.
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FOrutsattningar
1 |IT-sékerhet, trygghet &
brottsbekampning
IT-forskning
Gemensamma regler
for 6ppna miljoer

4 Konsumentskydd & pers
integritet

w N

Mojliggorare Direkt IT-nytta

5 Gemensam kvalitetssakring 9 Anvandarorienterade IT-tjanster
6 Palitlig E-identifiering 10 Modeller for E-demokrati

7 Interoperabilitet 11 Offentliga E-tjanster

8 Nyforet. & entreprendrskap 12 IT-baserad undervisning

Figur 18: Forenklade samband mellan omraden

Bilaga 9: Forslag till nordiska satsningar — tolv
utvecklingsomraden

Baserat pa de fyra scenarierna fick expertgruppen arbeta fram utveck-
lingsomraden som var viktiga for att Norden skall kunna vara framgangs-
rikt inom IT-baserade tjanster i respektive scenario ar 2020. Nagra ut-
vecklingsomraden var viktiga i flera scenarier. Dubbletter och snarlika
omraden klustrades ihop och 12 olika utvecklingsomraden véxte fram (se
Figur 2). I denna bilaga beskrivs varje utvecklingsomrade tillsammans
med policy- och handlingsfdrslag till NMR for vart och ett av dem.

9.1 Forutsattningar

Forslag 1. IT-sékerhet — trygghet och brottsbekdmpning

Starka tilliten till IT bland medborgarna och viljan att anvanda IT-baserade
tjanster. Stotta utvecklingen av och introducera tydliga och “enkla” system
for identifikation av individer. Hjélpa till att undvika att Norden blir en
spelplats for IT-brottslighet och underlétta bekdmpning av denna.
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Policyforslag: Forslag till tilltag inom NMR:

i. NMR stoder nordiskt sam- i. De nordiska l&nderna skulle
arbete om bek&mpning av redan idag kunna kartlagga
IT-brottslighet vilka initiativ det finns pa

nordisk niva for att bekampa
IT-brottslighet.

ii. Stoétta projekt mot IT-
brottslighet med kunskaps-
och monetéra resurser.

Forslag 2. IT-forskning

Forskning nar det géller utveckling av IT som sadant och sarskilt anvand-
ningen av IT i saval privat som offentlig verksamhet. Grundlaggande
forskning ar viktig men kommer i storre utstrackning fran omraden utan-
for Norden. Norden har historiskt sett varit starka inom tillampad forsk-
ning och har darfor béattre forutsattningar att bidra med konkurrenskraftig
utveckling inom detta omrade.

Policyforslag: Forslag till tilltag inom NMR:

i. NMR bor mot 2020 stédja i. ldentifiera IT-omraden dar
sadan forskning som leder Norden har ett kompetens-
till utvecklade eller nya af- forsprang idag.

farsmojligheter samt ocksa
sadan forskning som okar
tilltro och sékerhet inom IT.

ii. Arbeta for att fler unga ii. Initiera en nordisk grupp for
(framforallt unga kvinnor) erfarenhetsutbyte och dialog
valjer att studera IT om gemensamma forsknings-

ansatser.

iii. PR-kampanjer for att 6ka
antalet IT-studerande samt
arbeta for ett 6kat samarbete
mellan skolor och industrin.

Forslag 3. Gemensamma regler fér 6ppna miljoer

De nordiska landerna samverkar for att skapa éppna och enhetliga model-
ler for t.ex. debitering av mottagna sms, e-identifiering etc. Att utveckla
nordiska standarder 6kar den globala konkurrenskraften och effektiviserar
utnyttjandet av nordens IT-resurser. En viktig del i detta &r att inom Nor-
den utbyta kunskap kring informationsutbyte och standardisering.
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Policyforslag: Forslag till tilltag inom NMR:

i. Strdva for gemensamma i. Fran 2010 arbeta fér sam-
nordiska standarder for ut- nordisk interface standard
byte av information inom for utbyte av patient- och
nordisk arbetsgrupp vardgivardata.

ii. Fran 2010 arbeta for en
samnordisk standard for
fordonsdata.

iii. Unik och personlig e-identitet
(t.ex. personnummer, e-post-
adress) tilldelas nordiska
medborgare vid fodseln och
anvands hela livet.

Forslag 4. Konsumentskydd och personlig integritet:

Konsumentskydd och personlig integritet blir viktigare i takt med att mer
data lagras och fler tjanster sker via IT-kommunikation.

Policyfdrslag: Forslag till tilltag inom NMR:
i. Hoja medvetenheten hos i. Gemensam informations-
konsumenter och anvandare kampanj for de nordiska

l&ndernas konsumentskydds-
myndigheter

ii. Skapa etiskt hallbara spel- ii. Nordiskt tilltag for att mot
regler och transparens for 2015 lagstifta om hanteran-
IT-baserade tjanster det av konsumentdata och -

profilering

9.2 Mojliggorare

Forslag 5. Gemensam kvalitetssakring i norden

For att gynna IT-utvecklingen tillhandahaller Norden en kvalitetsfunktion for
att sakra foretagens pastaenden om systemens kvalitet/egenskaper och till-
ganglighet gentemot konsumenten. Konsumentverk och provningsmyndig-
heter far en mer aktiv och proaktiv roll aven pa IT-omradet och arbetar for att
sakerstalla medborgarnas e-kompetens samt minska "I T-klyftan” i samhallet.



Policyforslag:

i. Gemensam formulering av
certifieringskrav for kvalitets-
sékring enligt ”INO 2020”
(fiktiv standard) for bade nar-
ingsliv och det offentliga.

Forslag 6. Palitlig e-identifiering:
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Forslag till tilltag inom NMR:

i. Redan 2010 initiera nordiskt
erfarenhetsutbyte om best
practice.

ii. Arbeta for att faststélla kra-
ven for att uppfylla ”INO
20207 (fiktiv standard) be-
traffande bredband, pc etc

Saker och standardiserad e-identifiering inom Norden skapar forutsatt-
ningar for battre och mer palitliga IT-baserade tjanster. Underlattar for en
snabbare och effektivare utveckling av 1T-baserade tjanster.

Policyforslag:

i. Underlatta rorligheten och
utvecklandet av IT-baserade
tjanster inom Norden genom
att ha samnordisk identifie-
ring, samnordiska betal-
ningstjanster etc.

Forslag 7. Interoperabilitet

Forslag till tilltag inom NMR:
i. Gemensamt nordiskt person-
nummer att anvanda 2015

ii. Fran 2010 arbeta fram mjuk-
vara for digital certifiering,
autentisering och auktorise-
ring inom pagaende interna-
tionella tilltag (EU STORK)

iii. Med mal att 2020 ha nordisk
e-identifiering vid fodseln
(hardvara)

Offentliga system blir alltmer komplexa (fler systemleverantérer, mer
information, fler funktioner etc.) Genom att stalla krav pa kompatibilitet i
upphandlingar kan det offentliga driva utvecklingen av interoperabilitet.
Genom att formedla, tydliggora och paverka marknadsstandarder kan det
offentliga skapa en mer éppen marknad och tillgédngliggora standarder for

mindre aktorer inom IT.
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Policyforslag: Forslag till tilltag inom NMR:
Genom samnordisk best practice, i. Attgora open source till
open source och open access poli- grundprincip inom det of-
cies framjas ett system for infor- fentliga med bl.a. lagstift-
mationsutbyte, ekonomiska IT- ningsarbete.

16sningar och 6ppen foretagsam-

het. Flexibilitet och innovation ii. Formulera och ge exempel
gynnas genom att motarbeta ut- pa best practice pa nordisk
vecklingen av stora slutha system. niva.

Forslag 8. Nyforetagande och entreprendrskap

Nordiskt regelverk stottar nyforetagande och entreprendrskap, t.ex. ge-
nom att starka nordiska varumarken sa att medborgarna kanner stolthet
Over och vilja att anvanda dem. Ett samarbete mellan de nordiska lander-
na starker konkurrenskraften. Landerna ar sma och far svarare att synas
var for sig.

Policyforslag: Forslag till tilltag inom NMR:

i. Underlatta framvéxt av ny- i. Initiera samarbete for att
foretagande inom IT med utveckla nordiska "foretags-
gemensamma angrepps- kuvoser” och inkubatorer

sétt/satsningar

ii. Lyfta fram Norden som ii. Gemensam marknadsforing
varumarke inom IT for att bevara och starka nor-
disk IT som varumarke, bl.a.
med hjalp av samnordisk ”’In-
ternet marketing platform”.

9.3 Direkt it-nytta

Forslag 9. Anvandarorienterade it-tjanster

Pa de nordiska marknaderna finns en forstaelse for vilka virtuella tjanster
som medborgarna ar mottagliga for. Man behaller fysiska tjanster dar det
behdvs for att bevara tilliten bland medborgarna. For att utveckla anvan-
darvénliga IT-tjanster och 6ka Nordens globala konkurrenskraft behdver
lébnsamma betalningsmodeller arbetas fram i form av hybridmodeller
(flerpartsfinansiering) och modeller fér annonsering i digitala media.



Policyforslag:

Att framja “self-service”
inom det offentliga

Implementering av pappers-
10s fakturering i Norden en-
ligt pagaende EU-policy (fri
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Forslag till tilltag inom NMR:

Skapa IT-baserad plattform
for 6ppen innovation av pro-
dukter och tjanster

Mot 2015 inféra gemensam
standard for e-fakturering.
Nordiskt e-myntskort.

rorelse av varor/tjanster)

Scenariogrupp far spana kring
olika betalningssystem och ta
fram forslag pa l6sningar.

iii. Frdmja 6ppen innovation iii.

iv. Frémja utvecklandet av nor- iv. Pilotprojekt av nya betal-
disk export inom IT-baserade ningssystem.
tjanster

v. Nordiska betalningsmodel-
ler som ar palitliga for med-
borgaren och I6nsamma for
IT-entreprendrer och moti-
verar till entreprendrskap.

Forslag 10. Modeller for e-demokrati

Gemensamma modeller och regelverk for e-demokrati, tekniska framsteg
och tillit bland medborgarna mojliggor e-demokrati inom allt fler omraden.

Policyforslag:
Okad IT-anvandning i kontakt i.
mellan myndighet, skattedekla-

ration, folkomrostningar, val etc.

Alla l&nderna har redan person-

nummer, vilket underlattar ut-
vecklingen.

Forslag till tilltag inom NMR:
Initiera formandet av en
lattnavigerad webbaserad
bakgrundsinformation for
allménheten som en del av
kommunikationsplattform

ii. Arbeta for att kunna séker-
stélla elektronisk identifie-
ring

iii. Ett tekniskt forsok till rost-
ningsprocedur mot 2015

Forslag 11. Offentliga e-tjanster

Investeringar gors for att utveckla offentliga tjanster med syfte att effek-
tivisera och spara resurser pa bade nationell och nordisk niva. Samfinan-
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sieringsmodeller med néringslivet utvecklas for att méta sékerhets- och
anvandarkraven.

Policyforslag: Forslag till tilltag inom NMR:
Battre nordiskt samarbete for Grupp for att samordna nordisk
gemensam utveckling av IT- offentlig IT. Gruppen skall besta
baserade offentliga tjanster. For av personer, som i respektive

att Norden ska vara marknadsle- land kan fatta beslut om offent-
dande inom offentlig IT. Ge- liga tjanster.

mensamma riktlinjer och stan-
darder for grona IT-16sningar
(genom att stélla krav tvingas
marknaden att snabbare utveckla
grona l6sningar).

Forslag 12. 1T-baserad undervisning

Kompatibilitet mellan de olika e-larandesystemen skapar forutsattningar
for samarbete mellan nordiska institutioner och gemensamma pedagogis-
ka riktlinjer och mal. Detta 6kar Nordens globala konkurrenskraft gent-
emot storre lander som redan &r pa gang i utvecklingen.

Policyforslag: Forslag till tilltag inom NMR:
Arbeta for ett organiserat nor- i. Skapa ett projekt for en
diskt samarbete och ett pedago- gemensam, nordisk l&rarut-
giskt ramverk som fylls med bildning for lararutbildare

nationellt innehall.

ii. Pilotprojekt for starkt IT-
baserad utbildningsinrikt-
ning, t.ex. i historia eller
matematik

iii. Utveckla IT-baserad sprak-
undervisning som underlét-
tar integreringen av invand-
rare i Norden
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9.4 Miljovanlig IT

Auvslutningsvis i scenarioprojektet fick expertgruppen reflektera Over
scenarioarbetet och de utvecklingsomraden som tagits fram. Det ansags
att de utvecklingsomraden som namnts ovan tacker behovet av satsning-
ar. Daremot lyftes miljévanlig IT upp som en IT-baserad tjanst som kun-
de belysas extra. Miljovanlig IT har namnts inom flera av de andra omra-
dena redan men far d4nda en egen text nedan.

Att i Norden anvéanda IT for att effektivisera privat och offentlig ener-
giforbrukning. IT konsumerar alltmer elektricitet och skadar snarare &n
sparar miljon. Samtidigt kan IT géras mer miljovanlig och bidra till mil-
jovanliga l6sningar.

Policyforslag: Forslag till tilltag inom NMR:

i. Med 6kande krav pa miljévan- i. Nordisk arbetsgrupp for att
lighet riskerar tjanster pa inter- ta fram riktlinjer for miljo-
net att bli kritiserade som mil- vanliga I T-baserade tjanster.

jobov. Genom att ta fram rikt-
linjer for miljovénlig IT kan
Norden arbeta for en fortsatt
utveckling av IT-baserade

tjanster.

ii. Norden kan sta fram i miljo- ii. Initiera arbete for miljovan-
fragan genom att stélla krav pa lig IT for ett hallbart IT-
att offentliga IT-system ska samhalle, bl.a. genom att
vara miljévanliga och erbjuda tillsatta en arbetsgrupp.

service som inte andra har.

Bilaga 10. Om Kairos Future

Kairos Future hjalper foretag och organisationer att forstd och forma
framtiden, genom:

o Forskningsbaserad omvarlds- och framtidsanalys
o Framtidsbaserad affarsutveckling och innovation
e Genomfdérande av strategier

Vi kombinerar tankesmedjans och forskningsforetagets formaga att gene-
rera nya insikter och idéer med konsultféretagets fokus pa vad som fun-
gerar i praktiken. Vart arbete bygger pa egen kunskapsutveckling samt
egenutvecklade och val beprévade metoder for analys, strategiutveckling
och férandringsarbete.

Arbetet bedrivs ofta i ndra samarbete med uppdragsgivarna.
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For mer information, besok var hemsida www.kairosfuture.com eller
kontakta oss:

Kairos Future

Box 804

(bestksadress: vasagatan 40)
101 36 stockholm

Tel: 08-545 225 00
Fax: 08-545 225 01

E-post: info@kairosfuture.com
Hemsida: www.kairosfuture.com/sv


http://www.kairosfuture.com
mailto:info@kairosfuture.com
http://www.kairosfuture.com/sv
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Som ett led i stimulering och utveckling av samarbete pa IT-omradet har MR-U
beslutat att etablera en grupp bestdende av framstaende externa experter som
kan radge Nordisk Ministerrad pa IT-omradet. Expertgruppen har tagit fram fyra
framtidsscenarier vilka dr baserade i omvdrldens forandringskrafter. Framtids-

scenarierna dr presenterade i denna rapport med analys och rekommendationer.

Scenariemetodik &r ett provat verktyg saval inom offentlig policy som i féretags-
strategiska sammanhang. Metodiken &r val lampad for framatriktade strategiska
betraktningar i en vérld i férandring. Globalisering, klimatférdandring, finans-
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omfattning hur det nordiska samarbetet kan gestaltas sa att det bidrar till att
vara samhdllen fortsatt kan utvecklas som valmaende, kunniga och innovativa i
en verklighet praglad av hardnande konkurrens och ramvillkor. Rapporten foku-
serar pa att identifiera satsningar med vilka man kan stédja en utveckling av IKT-
stodda tjdnster.

Rapporten kan anvdndas som en inventering av potentiella omraden, till att
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till att stimulera en diskussion om méjliga omraden for nordiskt IT-samarbete.
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