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Formali

Samstarf Nordurlandanna um norraena umhverfismerkio Svaninn hefur
skilad miklum drangri og er Svanurinn nu eitt o6flugasta
umhverfismerkid { heiminum (samkveemt alpjédlegri konnun sem
breska fyrirtaekid Environmental Resources Management gerdi arid
2008). Umhverfismerki Evrépusambandsins var einnig medal fijogurra
efstu merkjanna { somu kénnun.

Litil samfélog eru stor hluti af Nordurldndunum. Par eru {buar ekki
einungis ferri en 1 stérborgunum, heldur eru vidfangsefnin lika énnur.
Pad sama 4 vid um fyrirteeki sem framleida vorur og selja pjénustu i
pessum samfélogum. Pessi fyrirteeki purfa ad vinna markvisst ad
umhverfismalum, rétt eins og dnnur fyrirteeki, baedi umhverfisins vegna
og af markadslegum astaeedum. Moérgum finnst hins vegar ad merki a
bord vid Svaninn eda Umhverfismerki ESB séu of stér eda flokin til ad
vera raunheef fyrir litinn rekstur. Pess vegna er full astzeda til ad halda a
lofti g6ori reynslu annarra fyrirteekja sem rekin eru vio svipud skilyrai,
sem hafa synt pad og sannad ad umhverfismerking er ekki bara moguleg,
heldur einnig dbatasém, ekki bara i storborgum, heldur einnig { litlum
samfélogum. [ pessu hefti er ad finna nokkur slik deemi, sem standa
undir nafni sem "g6dar deemisogur”.

Stefan Gislason hja islenska radgjafarfyrirteekinu Environice vann
pbessa samantekt samkvaemt samningi vido Umhverfisstofnun 4 vegum
Smasamfélagahéps Norrzenu radherranefndarinnar, en hépurinn er
undirnefnd vinnuhéps radherranefndarinnar um sjalfbzera framleidslu
og neyslu (HKP-hoépsins).



Margir 16gdu hond & pléginn vid gerd pessarar samantektar og eiga
beir allir bestu pakkir skildar. 08rum fremur ber p6 ad pakka fulltraum {
Smasamfélagah6pnum, Elvu Rakel Jonsdéttur hja Umhverfisstofnun,
forstodumoénnum og 60ru starfsfélki 4 umhverfismerkjaskrifstofum
Nordurlandanna og sidast en ekki sist 6llu pvi vingjarnlega félki sem
segir hér fra dhugaverori og einstakri reynslu sinni. bad voru forréttindi
a0 fa teekifeeri til ad upplifa eldmdd peirra og jakvaed viohorf til lifsins og
framtidarinnar.

Mars 2012

Ll M-
Stefdn Gislason Maria Gunnleivsdottir-Hansen
Verkefnisstjori formadur Smasamfélagahopsins
Borgarnes Térshavn
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Utdrattur

Samstarf Nordurlandanna um norraena umhverfismerkio Svaninn hefur
skilad miklum &rangri og er Svanurinn nu eitt 6flugasta umhverfis-
merkid { heiminum (samkvemt alpjédlegri konnun sem breska fyrir-
teekid Environmental Resources Management gerdi ario 2008). Um-
hverfismerki Evrépusambandsins var einnig medal fjogurra efstu
merkjanna { séomu kénnun.

[ pessu hefti eru kynnt 18 g6d daemi um arangur litilla fyrirtekja i
litlum samfélogum & Nordurlondunum, sem fengid hafa Svaninn eda
Umhverfismerki ESB & vorur sinar eda pjonustu. Pessi demi syna ad
umhverfismerking er ekki bara moéguleg, heldur einnig abatasom, ekki
bara i stérborgum, heldur einnig i litlum samfélégum. Samantektin var
unnin fyrir Smasamfélagah6p Norreenu radherranefndarinnar, en
hépurinn er undirnefnd vinnuhoéps radherranefndarinnar um sjalfbzera
framleioslu og neyslu (HKP-ho6psins).

Daemisdégunum sem birtast { pessu riti var safnad fra voldum
fyrirtekjum i gegnum sima. Fulltrdar fyrirteekjanna voru almennt
sammala um ad umhverfismerkingin hefdi haft i for meo sér ny taekiferi
og { sumum tilvikum opnad adgang ad nyjum moérkudum. Strangar
krofur merkjanna virtust ekki valda moénnum neinum vandraedum,
heldur er litid 4 peer sem naudsynlegan patt { ad vidhalda traverdugleika
og umhverfislegri imynd fyrirteekjanna.

Flestir sem reett var vido toldu umhverfismerkingar verda sifellt
mikilveegari, samtimis pvi sem A&stand umhverfisins verdur sifellt
viokveemara og umhverfisvitund almennings eykst.

Flestir toldu kostnadinn { tengslum vid vottunina sanngjarnan, jafnvel
fyrir litil fyrirteeki, par sem umhverfisstarfio felur oft { sér sparnad, auk
bess sem umhverfismerkingin audveldar markadssetningu. Litid er a
umhverfismerkin sem samkeppnisteaeki.

Litil fyrirtaeki purfa oft ad kljast vid annars konar vandamal en pau
sem steerri eru. bratt fyrir pad voru margir peirrar skodunar ad litlu
fyrirteekin pyrftu ekki & neinum sérdrreedum ad halda hvad
umhverfismerkin vardar. Adrir t6ldu sig hafa porf fyrir svolitid meiri
sérfreedirdogjof & medan veeri verid ad komast af stad. Petta er
vaentanlega breytilegt eftir starfsgreinum. I einu vidtalanna kom fram ad
e.t.v. eettu smafyrirtaeki audveldara med pad en steerri fyrirtaeki ad na sér



{ umhverfisvottun, vegna bess ad par hafi madur yfirsyn yfir neestum pvi
allt, og allir starfsmenn finni fyrir dbyrgdinni og viti um hvad malio
snyst. Malio sé bara ad "nota heilbrigda skynsemi”.

Samskipti vid birgja voru oft nefnd pegar spurt var hvad hefdi verid
timafrekast { undirbiningi vottunarinnar. S4 veikleiki sem oftast var
nefndur var markadssetningarstarf umhverfismerkjanna sjalfra. Petta
toéldu menn ad meetti beeta.

Allir sem reett var vid voru sammala um ad peir myndu maela med
umhverfisvottun vid énnur fyrirteeki.

Pad er von Smasamfélagahdpsins ad petta rit verdi litlum fyrirteekjum
innblastur, ekki bara { litlum samfélégum heldur lika annars stadar &
Nordurléndunum, og ad { ritinu finni pau hvatningu til ad hefjast handa i
vinnunni vid ad verda sér uti um umhverfismerki, annad hvort Norraena
Svaninn eda Umhverfismerki ESB. Gott er ad hefja undirbininginn med pvi
a0 heimsakja umhverfismerkjasiou viokomandi lands: www.ecolabel.dk,
www.ecolabel .fi, www.ecolabel.no, www.svanen.se eda www.svanurinn.is.
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1. Inngangur

[ pessu riti er ad finna nokkrar gédar deemisogur fra fyrirteekjum sem
fengido hafa umhverfismerki 4 vorur sinar eda pjénustu, nanar tiltekio
annad hvort Norraena Svaninn eda Umhverfismerki ESB.

1.1 Tilgangur og markmid

Tilgangur bessa rits er ad stydja vid umhverfismerkingar { norreenum
smasamfélogum med pvi ad safna og syna nokkur deemi um pad besta {
vinnu norreenna smafyrirtaekja med Svaninn og Umhverfismerki ESB.
Ritid felur pannig i sér svolitinn hugmyndabanka sem getur nyst sem
leidarvisir fyrir onnur fyrirteki, ekki bara { litlum samfélogum a
Nordurlondunum, heldur lika i 66rum samfélogum og jafnvel utan
Nordurlandanna. Ritid eetti lika ad koma i géoar parfir sem leidarvisir
fyrir pa adila sem sja um umhverfismerkin i hverju Nordurlandanna fyrir
sig, svo og til hlidsjonar vido proun Umhverfismerkis ESB.

1.2 Umfjollunarefnid

Upphaflega var etlunin ad i pessu riti yrou kynnt 20 deemi um go6oda
reynslu smafyrirtaekja af pvi ad vinna med Svaninn og Umhverfismerki
ESB og ad hvert deemi myndi rimast 4 2-4 sidum. Petta var med 60rum
ordum hinn ytri rammi hvad vardar steerd handritsins. [ samraemi vid
bakgrunn og tilgang ritsins var aherslan 16gd a litil fyrirteeki i litlum
samfélogum. Hér gilda engin formleg steerdarmork, en markhépurinn var
fyrst og fremst fyrirteeki med feerri en 10 starfsmenn. RUmur helmingur
deemanna sem kynnt eru { ritinu eru innan pessara steerdarmarka, og i
minnsta fyrirteekinu vinna adeins 0,5 starfsmenn. Nokkur steerri fyrirteaeki
fengu ao fljota med, pad steersta med 280 starfsmenn. Pessi fyrirtaki urou
fyrir valinu, pratt fyrir sterdina, vegna bpess ad pau hofou mikio til
malanna ad leggja og gafu innsyn { greinar sem eru sjaldgzefar medal
orfyrirtaekja. Neestum Oll fyrirteekin eru starfreekt i dreifbyli, eda ad
minnsta kosti utan borga. Faein fyrirtaeki { sterri beejum koma b6 vid
sogu, af pvi hofou fra einhverju sérstoku ad segja.



1.3 Aodferdin

Flest demin 1{ pessu riti voru wvalin med adstod fra
umhverfismerkjaskrifstofunum 4 Nordurléndunum, en peer bentu allar &
nokkurn hép fyrirteekja hver { sinu landi. Fyrirtaekin voru sidan valin
fremur tilviljanakennt af pessum listum, en b6 var reynt ad hafa
fjolbreytnina sem mesta hvad vardar atvinnugreinar o.fl. Einnig var
studst vid upplysingar & netinu til fylla i eyour.

Daemiségunum sem birtast { ritinu var safnad fra fyrirteekjunum {
gegnum sima, ad mestu leyti { febrdar 2012. [ upphafi fengu fyrirtaekin
tolvupdst par sem peim var bodid ad vera med og sidan voru tekin vidtol
vid pa sem pekktust bodid. Vidtolin byggdust & opnum spurningum og
upplysingar voru einnig fengnar af vefsidum fyrirteekjanna. Drog ad
textum voru send ut til fyrirteekja skdmmu eftir hvert viotal og endanleg
utgafa var sidan unnin i samradi vio fyrirteekin.

Fyrirteekin 16gou sjalf til myndir med viokomandi deemiségu.
Birtingarrétturinn tilheyrir pvi hverju fyrirteeki um sig nema annad sé
tekid fram.
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2. Daemisogurnar

2.1 Allsidige Nord, Noregi

Fyrirtaeki: Allsidige Nord AS
Stadsetning: Dal, Noregi

Grein: Burdarpokar
Starfsmenn: 3

Stofnér: 2007
Umbhverfismerki: Svanurinn

Fra drinu: 2009

Vidmeelandi: Anders J. Bredesen
Heimasida: www.allsidigenord.no

2.1.1 Inni i myndinni fra upphafi

Allsidige Nord AS var stofnad arid 2007. Strax fra upphafi var stefnt ad
pvi ad fa umhverfisvottun 4 framleidsluvorurnar, baedi til ad draga ur
neikveedum ahrifum a umhverfi og samfélag og til ad adgreina sig fra
00rum seljendum burdarpoka. Svanurinn vard fyrir valinu i pessum
tilgangi, vegna pess ad Svanurinn var pekktasta merkid med strongustu
krofurnar.

2.1.2 Timafrekt og lzerdomsrikt

Undirbuningur fyrir Svansvottunin hofst arid 2008. Fljotlega kom i 1jos
ad petta var mjog timafrekt ferli, sérstaklega pegar kom ad pvi ad utvega
Oll naudsynleg skjol um hraefnio. bPetta Utheimti heilmikla
pydingarvinnu dr kinversku, pvi ad talsverdur hluti hrdefnanna kom
padan. Jafnframt purfti ad Utvega skjol um alla hlekki virdiskedjunnar
alla leid heim ad dyrum { Dal. Petta var leerdémsrikt ferli og um leid
kynntist madur eigin vorum enn betur. A0 um bad bil einu ari lionu var
allt tilbuid, og fyrstu vérurnar fengu Svaninn vorio 2009.


http://www.allsidigenord.no

2.1.3 Gott ad hafa strangar kréfur!

Pad er engin porf ad kvarta yfir krofum Svansins ad mati Anders ]
Bredesen, solustjora hja Allsidige Nord. Pvert & moéti er mikilveegt ad
krofurnar séu strangar og ad peer nai til alls lifsferilsins, pvi ad petta
snyst ju um truverdugleika. Pad var einmitt pad sem Allsidige var &
héttunum eftir. ” Petta d ekki ad vera of audvelt!”

2.1.4 Haegt veeri ad einfalda fyrstu skrefin

Anders telur ad heegt veeri ad einfalda fyrstu skrefin { Svansferlinu. Pad
er mikilveegt ad hafa pad eins mikid & hreinu og mogulegt er strax i
byrjun hvada gégn purfi ad utvega. beim hja Allsidige fannst stundum ad
pegar pau hofou loks nad ad utvega eitthvert tiltekid skjal, pa hefoi
komid { ljé6s ad enn annad skjal vantadi. Samskiptin vid
umhverfismerkjaskrifstofuna gengu yfirleitt vel. Stundum leid p6 svolitio
langur timi fra pvi ad gogn voru send inn pangad til svar barst. Svariod
folst pa oft 1 beidni um frekari gégn, sem gerdi pad ad verkum ad manni
fannst stundum ad petta yroi aldrei buio.

2.1.5 Svanurinn skiptir vidskiptavinina miklu mali

Pau hja Allsidige Nord er afar satt vid ad hafa valid Svaninn. Merkio
hefur skapad traust og eflt sambandid vid vidskiptavinina. Svanurinn
skiptir marga peirra miklu mali. A pvi leikur enginn vafi ad
Svansmerkingin skapar verulegt markadsforskot ad mati Allsidige Nord.

2.1.6  Svanurinn parf ad minna a eigin styrkleika

Til eru mérg mismunandi vottunarkerfi. [ pessum frumskégi er mikilvaegt
ad Svanurinn haldi sifellt 4fram ad minna & styrkleika sina. Stzersta 6gnin
sem Svanurinn stendur frammi fyrir ad mati Anders Bredesen, er ad félk
fari smatt og smatt a0 lita & Svaninn sem bara eitt af pessum merkjum sem
pbad kaupir og hafa enga sérstaka merkingu. Hér verdur Svanurinn ad vera
4 tdnum og halda einstakri stodu sinni & lofti, hversu vandad merki petta
sé, a0 hann sé 60rum fremri. Pvi ad pannig er pad.

2.1.7 Umhverfi og sidferdi verda sifellt mikilvaegari

Allsidige Nord leggur aherslu & ad upplysa vidskiptavini sina um
umhverfismerkinguna og hvad { henni felst. Varan sem slik hefur lika
augljésa umbhverfisskirskotun, par sem Allsidige Nord framleidir
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burdarpoka sem leysa af hélmi heilan haug ad venjulegum einnota
innkaupapokum. Umhverfisvitund og sidreen vidskipti skipta sifellt
meira mali, baedi fyrir fyrirtaekin, vidskiptavinina og Jordina okkar. betta
er mikilvaegt ferdalag sem baedi litil og stér fyrirtaeki verda ad vera meo i.

2.1.8 Litil fyrirtaeki hafa stora porf fyrir umhverfismerki

Anders Bredesen Aalitur ad umhverfismerkingar séu sérstaklega
mikilveegar fyrir minnstu fyrirtaekin, pvi ad umhverfismerkingin gerir
bad mogulegt ad keppa vio steerri fyrirtaekin. Madur hefur engu ad tapa,
en mikid ad vinna!

2.1.9 Ndnar um Allsidige Nord AS

Allsidige Nord AS er, pratt fyrir smaed sina, einn af steerstu birgjum
Noregs fyrir burdarpoka ur taui, og sa eini & Nordurlondunum sem hefur
fengid Svaninn fyrir slika poka. Gera ma rad fyrir ad hver poki leysi af
héolmi am.k. 10 einnota innkaupapoka ur plasti eda pappir. Netio i
pokana er framleitt Ur 6ofnu pélypropylenplasti (PP). Allsidige Nord AS
er patttakandi { verkefni um sidreen vidskipti (Initiativ for Etisk handel)
og var utnefnt til verdlauna sem Kvennafyrirteki drsins a
Nyskopunarvikunni i Osl6 haustid 2010.

Mynd 1. Dagmi um burdarpoka fra Allsidige
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Mynd 2. Anzegdir notendur burdarpoka frd Allsidige
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Mynd 3. Cathrine Elger markadsstjori hjd Svaninum i Noregi (t.v.) afhendir
Svansleyfid til Hege Svendsen framkvaemdastjora Allsidige Nord. (Mynd:
Miljemerking Norge)
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2.2 Delipap Oy, Finnlandi

Fyrirtaeki: Delipap Oy
Stadsetning: Veikkola, Finnlandi
Grein: Bleyjur/hreinleatisvérur
Starfsmenn: 80

Stofnar: 1978

Umbhverfismerki: Svanurinn

Fra drinu: 2006

Vidmaelandi: Katarina Hanell
Heimasida: www.delipap.com

2.2.1 Umhverfismedvitadur stofnandi

Pegar Raimo Nuortie stofnadi fyrirtaekid Delipap Oy 1978 var ahersla a
umhverfismal pegar ordinn mikilveegur hluti af hugmyndum hans um
reksturinn. Raimo var i rauninni frumkvoéoull hvad vardar umbhverfi,
samfélag og velferd starfsmanna. Pessi atridi hafa pvi verid sjalfsagour
hluti af vinnu fyrirtaekisins fra upphafi.

2.2.2  Tviburar purfa gédar bleyjur

Raimo Nuortie fann upp nyja tegund af bleyjum pegar hann annadist
tviburadeetur sinar a 8. aratugnum. Hann fékk -einkaleyfi fyrir
uppfinningunni, sem sidar leiddi til stofnunar Delipap Oy. Delipap er enn
fijolskyldufyrirteeki og Raimo er stjérnarformadur, en prji born hans sja
um daglegan rekstur.  fyrstu framleiddi fyrirtekid bara bleyjur fyrir
boérn, en urvalid hefur aukist og felur nu einnig { sér margs konar adrar
hreinleetisvorur sem ad grunni til eru gerdar ur pappir.

2.2.3 Vottun verdur sifellt mikilvaegari

"Markadurinn er i stédugri préun og vottun verdur sifellt mikilvaegari”,
segir Katarina Hanell, so6lu- og markadsstjéri hja Delipap.
Vidskiptavinirnir purfa einfaldar og areidanlegar upplysingar um
eiginleika vorunnar. Delipap fékk bleyjurnar sinar vottadar af finnska
Ofneemis- og Astmasambandinu 1997, og ario 2003 fékk geedakerfi
fyrirteekisins vottun skv. ISO 9001. Svanurinn var pvi "rokrétt skref d
peirri leid sem buid var ad velja.”
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2.2.4 Fyrstu Svansmerktu démubindin i heiminum

Delipap fékk Svaninn 4 fyrstu vérurnar sinar ario 2006. bPar var um ad
reda vorur sem framleiddar voru fyrir tiltekna vidskiptavini, en fra
arinu 2009 hefur vottunin einnig nad til eigin voérumerkja.
Undirbdningur vottunarinnar gekk tiltdlulega vel, m.a. vegna pess ad
adstodarframkveemdastjori fyrirtaekisins hafdi réttan skilning og
pbekkingu a greininni og ferlinu 6llu, auk pess sem htin haféi teekifeeri til
ad einbeita sér ad pessu verki { nokkurn tima. Breyta purfti ymsu {
framleidsluferlunum, en margt var p6 pegar til stadar. Mestan tima téku
samskipti vio birgja til ad fa pa til ad breyta ferlum hja sér til samraemis
krofur Svansins. Delipap var fyrsta framleidandinn { heiminum sem fékk
Svaninn 4 ddmubindi og sa neestfyrsti hvad vardar bleyjur fyrir born.

2.2.5 Lita d Svaninn sem lagmarkskréfu

"Vissulega er gott ad skapa sér sérst6du med Svaninum, en pad er audvitad
bara hluti af heildarpakkanum”, segir Katarina. Delipap litur & krofur
Svansins sem lagmarkskrofu og gengur alltaf skrefinu lengra sé pad
mogulegt. Allmargar vorur eru t.d. 100% lifbrjétanlegar. Allt rafmagn til
framleioslunnar kemur fra vatnsorku og umframhita, og par ad auki er
urgangur notadur til hitunar og orkuframleidslu.

2.2.6  Vaxandi kréfur vidskiptavina

Eftirspurn eftir Svansmerktum vérum fer vaxandi medal vidskiptavina
Delipap. Svanurinn hefur ekki haft { for med sér hrada eda beina
aukningu { s6lu, en umhverfismerkingin er augljéslega mikilvaegur
pattur { ad vidhalda markadsstéounni. Umhverfid er mikilvaegur hluti af
imynd Delipap og Svanurinn skapar smatt og smatt hefst steerra
samkeppnisforskot eftir pvi sem umhverfisvitund i samfélaginu vex. Leid
Delipap liggur 4n nokkurs vafa { pessa att.

2.2.7 Svanurinn pyrfti ad taka meira frumkvaedi

Katarinu finnst ad upplysa purfi neytendur med enn skyrari heaetti en
gert er um pad hvad Svanurinn standi fyrir og hver sé munurinn &
honum og 60rum merkjum. Finnskir neytendur séu oft radvilltir og rugli
gjarnan saman mismunandi merkingum, t.d. fyrir ofnsemisoryggi,
umbhverfi, finnska framleidslu, o.s.frv. Til ad koma pessum skilabodum
betur 4 framfzeri meetti jafnvel nyta dagbléd og adra slika midla betur.
Pad er ekki nég upplysingar liggi bara 4 heimasidou SFS (sem sér um
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Svaninn { Finnlandi). Hja Delipap er Svanurinn notadur { ollu
markadssetningarstarfi og 4 heimas{dunni.

2.2.8 Ndnar um Delipap

Delipap framleidir ymsar hreinleetisvérur med pappirskvoou sem helstu
hraefni, baedi undir eigin vorumerkjum og fyrir hond vidskiptavina. Um
30% af solunni eru svokalladar ”Private Label” vorur. Pekktustu
vorumerki fyrirteekisins eru liklega Vuokkosets hreinleetisvorur fyrir
konur, svo og Mumin-bleyjurnar. Eins og stadan er i dag er um
helmingur af 6llum vérum Delipaps Svansmerktar. Vorurnar eru seldar {
dagvoruverslunum um allt Finnland, svo og i sérvoruverslunum og i
dagvoruverslunum um allan heim. Um pridjungur framleidslunnar er
fluttur Ut. Delipap er med eigin soluskrifstofu i Sankti Pétursborg.
Fyrirteekid rekur tveer verksmidjur, adra { Veikkola og hina { Raseborg
u.p.b. 75 km vestar. Arleg velta er um 18 milljénir evra.

Mynd 4. Delipap. Eina bleyjuverksmidja Finnlands, iiti i midjum skogi
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Mynd 5. Hopmynd af bleyjupékkum frd Delipap

Mynd 6. Framkvaemdastjérinn Oskari Nuortie og sélustjorinn Katarina Hanell
hja Delipap Oy - i mai 2011. (Ljésmynd: Ulla Ora)
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2.3 Delsbo Candle, Svipj6o

Fyrirtaeki: Delsbo Candle, Ruotsi
Stadsetning: Delsbo, Svipj6d

Grein: Kerti

Starfsmenn: 40

Stofnar: 1944

Umbhverfismerki: Svanurinn

Fra drinu: 2008

Vidmeelandi: Kenneth Dadring
Heimasida: www.delsbocandle.se

2.3.1 "Naesta hrdefni verdur stearin”

bad trudu ekki margir ordum Olle Skog pegar hann hélt pvi fram strax a
8. aratugnum ad stearin yrdi neesta hraefni i kertaframleidslu. I dag
framleidir Delsbo Candle bara kerti ur stearini, sem er endurnyjanlegt
hraefni sem ekki studlar ad loftslagsbreytingum. Med stearini feer madur
auk pess kerti sem 6sa ekki, sota ekki, renna ekki nidur og bogna ekki.
Hraefnid er meira ad segja 6dyrara en paraffin ar jardoliu sem flestir
kertaframleidendur byggja enn framleidslu sina a.

2.3.2 Long saga

Kertaframleidsla { Delsbo hoéfst pegar 4 arinu 1944 undir nafninu
"Norrlandska ljusstoperiet”. Sidan ba hefur verksmidjan nokkrum
sinnum skipt um nafn og eigendur. Duni AB tok kertaverksmidjuna yfir
ario 1984 og gerdi hana ad einni nutimalegustu kertaverksmidju { heimi.
Nuverandi eigandi, Olle Skog, hefur styrt rekstrinum fra arinu 1982.
Hann eignadist verksmidjuna { jantiar 2004, dsamt Anders Hagberg sem
einnig bjé yfir margra ara reynslu i kertabransanum.

2.3.3 Idtt ad betra umhverfi

Eftir ad Olle og Anders h6fou eignast verksmidjuna byrjudu umskiptin { att
ad umhverfisveenni og ardsamari framleidslu fyrir alvéru. Arid 2005 var
alfario haett ad nota paraffin og sidan pa hefur allt verid gert ar stearini. En
Delsbo vildi ganga skrefinu lengra og fa umhverfismerki a4 framleidsluna.
Pess vegna var haft samband vid Svaninn. A peim tima voru ekki til neinar
viomidunarreglur fyrir kerti, auk pess sem talid var 6mogulegt ad votta
kerti ur stearini. Stearin er unnio dr dyra- eda jurtafitu, p.e.a.s. pdlmaoliy,
mor eda lysi. Vandamalio var skortur & rekjanleika palmaoliunnar. bPetta
vandamal var leyst { samvinnu vio AAK { Karlshamn sem héf framleioslu a
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stearini sem var eingéngu ur dyrafitu af pekktum uppruna. Par med var
6llum meirihattar hindrunum rutt dr vegi.

2.3.4 Sameiginlegt ferdalag

Vidmidunarkréfur Svansins fyrir kerti voru préadar { samvinnu Delsbo
og Svansins i Svipj6d. U.p.b. 40-50 68rum kertaframleidendum var bodid
ad taka patt i vinnunni, en enginn beirra padi pad. Arid 2007 voru
vidmidunarreglurnar tilbunar og 2008 fékk Delsbo Candle Svansleyfi
fyrir kertin sin.

2.3.5 278% voxtur a premur drum!

Svanurinn hefur haft gridarlega pydingu fyrir vidskiptapréunina hja
Delsbo Candle. A fyrsta arinu med Svaninn var velta fyrirtaekisins 27
milljénir senskra kréna, en var komin i 102 milljénir ario 2011. betta
samsvarar 278% vexti 4 adeins premur arum! Samkvaemt ordum solu-
og markadsstjorans Kenneth Dadring er petta allt beint eda O6beint
afleiding af Svaninum. Petta hefur gert pad mogulegt ad fjarfesta i nyjum
og enn betri vélum. Fra pvi i juni 2011 hefur Delsbo t.d. att eina af
steerstu vélasamsteedum { heimi til kertaframleidslu.

2.3.6  EKki krona i auglysingar!

Delsbo Candle eydir ekki eyrisvirdi { auglysingar, enda segir Kenneth ad
Svanurinn sé négu géd auglysing einn og sér. "Fyrir petta borgar madur
bara 0,3% af veltunni. Pad er naestum pvi ekki neitt! Pad getur enginn haft
neitt d moti 0,3%!” Delsbo notar heldur ekki sitt eigid vorumerki {
kynningum, en talar pess i stad bara um Svansmerkt kerti. En hvad gerist
pbegar sifellt fleiri framleidendur fara ad bua til Svansmerkt kerti? bvi
fleiri, pvi betra, segir Kenneth. Pau hja Delsbo vilja vera best, en pau vilja
lika hafa samkeppni. Par ad auki veeri pad betra fyrir umhverfid ef fleiri
myndu fara ad framleida kerti dr stearini!

2.3.7 Odyrara hrdefni, sérhafdur biinadur

Til a0 framleida kerti Ur stearini parf sérstakan teekjabunad, svo og
syrupolnar leidslur, moét og tanka. Margir peirra kertaframleidenda sem
nd framleida kerti Ur paraffini eiga enga moguleika 4 ao skipta yfir {
stearin, af pvi ad bunadurinn peirra eru ekki syrupolinn. Fyrir nokkrum
arum var stearin dyrara hraefni en paraffin. Vendipunkturinn { pessu var
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ariod 2004, en sidan pa hefur stearin verio téluvert 6dyrara. Framleioslan
krefst hins vegar miklu ndkveemari styringar, svo sem
keelingarfasanum, sem hefur pad { for med sér ad stearinkerti eru enn
svolitio dyrari.

2.3.8 Fyrirtakid dn veikindadaga

[ grein { Dagens Industri var Delsbo Candle kallad "Fyrirtaekid an
veikindadaga”. Ahersla fyrirteekisins 4 sjalfbaerni snyst ekki bara um
umhverfid, heldur lika um velferd starfsfélksins. Pau rada sjalf hveneer
pbau vinna, hvada vélar eru Kkeyrdar o.s.frv., allt med adstod
sameiginlegrar timatoflu. Arangurinn endurspeglast { anzegdu starfsfolki
og afar fatidum veikindadégum. Ofugt vid hina fjarhagslegu veltu er
starfsmannaveltan naleegt nulli.

2.3.9 Ndnar um Delsbo Candle

Kertaverksmidja Delsbo Candle er stadsett i smabaenum Delsbo skammt
utan vid Hudiksvall, 350 km nordan vid Stokkholm. Hja fyrirtaekinu vinna
um 40 manns, par af adeins 5 i stjdrnunarstodum. Fyrirtaekid framleidir
Svansmerkt stearinkerti, adallega undir vorumerkjum vidskiptavinanna.
Kertin fra Delsbo pekkjast a Svansleyfisnimerinu 388 001.

Mpynd 7. Merki Delsbo
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Mynd 8. Delsbo Candle fékk Svansvottun fyrst kertaframleidenda. A myndinni
sést Olle Skog, einn af eigendum fyrirtzekisins, dsamt Martin Timell (sem er afar
bekkt andlit ur saeensku sjénvarpi)
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Mynd 9. Svansmerkt kerti frd Delsbo Candle
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Mynd 10. Delsbo Candle d Degi Svansins. (Ljosmynd: Miljémdrkning Sverige)
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2.4 Edsbyverken, Svipj6d

Fyrirtaeki: Edsbyverken AB
Stadsetning: Edsbyn, Svipj6d
Grein: Husgogn
Starfsmenn: 280

Stofnar: 1899
Umbhverfismerki: Svanurinn

Fra drinu: 2001
Vidmeelandi: Josef Hobenreich
Heimasida: www.edsbyn.com

2.4.1 Alltaf verid umhverfissinnud

Edsbyverken hefur alltaf lagt dherslu & umhverfismal. Fyrirtekid var
stofnad arid 1899, pegar handverksmadurinn Lars Fredrik Pettersson
opnadi sina eigin trésmidju til ad framleida husgogn, hurdir og glugga {
nyjar byggingar { hinum 6rt vaxandi bzae Edsby { Helsingjalandi. Sidan pa
hefur framleidsla hiisgagna avallt verid pungamidjan i starfseminni, enda
pott Edsbyverken hafi verid pekkt sem einn helsti skidaframleidandi i
heimi & arunum 1934-1984. Umhverfid hefur verid & dagskra allan
timann og félagio er vottad samkvaemt ISO 9001 og ISO 14001.

2.4.2 Truverdug kynning

Vio aldamoét fundu forsvarsmenn Edsbyverken fyrir porf fyrir 6hada
stadfestingu 4 umhverfislegu ageetu framleidsluvérunnar, pannig ad
haegt yrdi ad koma triverdugum skilabodum par um til
vidskiptavinanna. A pessum tima var litid um vottunarkerfi fyrir vérur,
en Svanurinn leit Ut fyrir ad vera prydilegur valkostur par sem hann var i
eigu rikisins, auk pess a0 vera vel pekkt kerfi sem gerdi alvoru krofur.

2.4.3 Mikil vinna en ekkert sem kom a ovart

Pad var mikil vinna ad undirbiia Svansvottunina, en pad kom engum &
ovart. Svona kerfi kallar edlilega 4 heilmikla pappirsvinnu og slikt tekur
alltaf sinn tima. Hja Edsbyverken voru menn vel { stakk bunir til ad fast
vi0 petta og litu alls ekki 4 pad sem eitthvert 6parft skrifraeoi.
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2.4.4 Frd fjorum tegundum upp i 80% af allri
framleidslunni

Arid 2001 vard Edsbyverken fyrst allra fyrirteekja til ad f4 Svansvottun &
hisgégn. 1 fyrstu nadi vottunin til fjogurra af hisgagnalinum
fyrirtaekisins, en sidan pa hefur stéougt fjolgad { hopnum. begar petta er
skrifad eru 80% af allri framleidslunni komin med Svaninn. Pau hiisgégn
sem ut af standa falla ekki undir skilgreiningu Svansins & voruflokknum.

2.4.5 Reyna ad setja markid haerra

Edsbyverken litur 4 vidmidunarkréfur Svansins sem lagmarkskrofur. Ad
sogn Josefs Hobenreich, forstjéra Edsbyverken, reyna pau a0 setja markid
hzerra en Svanurinn gerir krofu um. Pegar markmidum er nad eru sett ny
markmid og pannig reynt ad vinna ad stodugum drboétum, svo sem med
pvi ad beeta ferla, draga ur ferdalogum og skapa enn betra vinnuumhverfi.

2.4.6 Svanurinn audveldar manni ad svara spurningum

A0 sogn Josefs gerir Svansvottunin pad audveldara en ella ad svara alls
kyns spurningum fra vidoskiptavinum fyrirteekisins. Ef spurningin snyst
um umbhverfis- eda gedamal, pa liggur svarid pegar fyrir. Madur parf
ekki ad byrja a ad leita ad upplysingum um eiginleika efnisins o.s.frv.
Pessar upplysingar eru pegar til { kerfinu og paer er haegt ad senda beint
Ut sem svar vid spurningunni. Svanurinn gefur lika forskot pegar kemur
ad innkaupasamningum vid héradsstjornir og adra opinbera adila.

2.4.7 Umhverfispaettir léttvagir i opinberum innkaupum

Eins og stadan er i dag vega umhverfispeettir adeins 10% pegar teknar
eru dkvardanir um opinber innkaup, en & sama tima gildir kaupverdid
hvorki meira né minna en 60%. Josef telur ad umhverfid zetti ad vega
mun pyngra, t.d. 25-30%.

2.4.8 Svanurinn pyrfti ad efla markadsstarfio sitt

"Okkur finnst pad vera vid en ekki Svanurinn sem héfum markadssett
Svaninn [ husgagnageiranum”, segir Josef Hobenreich. Svanurinn er mjog
sterkt og verdmeett vorumerki og pessu atti Svanurinn ad vera duglegri
ad koma til skila. Somuleidis etti ad leggja dherslu & ad Svanurinn er
rikisfyrirteeki og hefur pess vegna einstaklega sterka stodu i
umbhverfismerkjaflérunni.
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2.4.9 Ahyggjur af nyrri gjaldskrd

Hja Edsbyverken hafa menn &hyggjur af nyrri gjaldskra Svansins sem
tekur gildi 2012. I peirra tilfelli haekkar gjaldid Gr 350.000 saeenskum
kronum { hverju landi upp { 100.000 evrur (um 880.000 saenskar
krénur) fyrir Nordurléndin samanlagt. Petta er { gédu lagi fyrir pa sem
selja vorur um 61l Nordurlond, en leidir til verulegrar haekkunar ef litid
er um utflutning. Pad er lika dkvedinn galli ad verdio skuli vera gefido upp
{ evrum, pvi ad pa geta gengisbreytingar haft { for med sér éveentar
sveiflur hja peim sem btia vio sjalfsteedan gjaldmioil.

2.4.10 "Vid erum med Svaninn”

Allir sem hafa fengid Svaninn geta haldio pvi a0 4 lofti ad peir "séu med
Svaninn”, hvort sem pad gildir bara um eina tiltekna voru ar stérri
framleidslulinu eda um 80% af allri framleidslunni eins og raunin er hja
Edsbyverken. Pad er kannski ekki haegt ad gera neitt i pessu, en petta er
oneitanlega "svolitid éfugsntiid” fyrir pau fyrirteeki sem komin eru lengst
i umhverfismerkjavinnunni.

2.4.11 Umhverfisstarfid borgar sig

Pad borgar sig ad vinna ad umhverfismalum, alla vega til lengri tima litio.
Umbhverfismalin purfa sem sagt ekki ad kosta peninga. bvert & méti hefur
umhverfisstarfio sparnad i for med sér, sem endurspeglast { laegri
rekstrarkostnadi og betri rekstrarskilyroum til framtidar. Petta er sa
bodskapur sem vid purfum ad leggja dherslu 4, ad mati Josefs Hobenreich.

2.4.12 Ndanar um Edsbyverken

Edsbyverken er leidandi fyrirteeki { hisgagnaionadi og i fararbroddi {
umhverfisstarfi greinarinnar. Par vinna nd um 280 manns,
heildarflatarmal verksmidjuhisnaedisins er 40.000 m2 og arsveltan er
400 milljénir seenskra kréna. Josef Hobenreich ar forstjori fyrirteekisins,
en Soéren Hammarstrom heldur utan um umhverfisstarfio.

30 Svanurinn og Umhverfismerki ESB



Mpynd 11. Framleidsluhtisnzdi Edsbyverkens i Edsbyn

Mynd 12. Skrifstofuhiisgégn fra Edsbyverken

Mynd 13. Merki Edsbyverkens
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2.5 Frgya Trgya, Noregi

Fyrirtaeki: Frgya Trgya AS
Stadsetning: Tiller, Noregi
Grein: Fot
Starfsmenn: 3

Stofnar: 1981
Umbhverfismerki: Svanurinn

Fra drinu: 2009
Vidmeelandi: Fritz Kghler
Heimasida: www.froya.com

2.5.1 Astzdulaust ad framleida fét sem menga

Frgya Trgya hefur framleitt stuttermaboli og peysur sidan 1981. bPessar
vorur hafa verid med Oko-tex-vottun sidan & 10. dratugnum og strax 4
peim tima voru pau hja Frgya Trgya beirrar skodunar ad astedulaust
veeri a0 framleida venjuleg fét sem mengudu. Med petta { huga h6fou pau
pad ad markmidi ad framleida Svansmerkt kleedi, sem veeru um leid
samKkeppnisfeer { verai.

2.5.2  Flutningurinn til Indlands audveldadi malid

Arid 2009 flutti Frgya Trgya alla framleidslu sina til Indlands. Pad
hlj6mar kannski dalitid0 pversagnakennt, en 0©00rum praedi vard
flutningurinn til pess ad einfaldara vard ad fara alla leid med Svaninn.
Astzedan var su ad par fengu pau betri adgang ad lifreenni bomull beint
frd baendunum og gatu valid ur sjalf. Undirbiningur Svansvottunarinnar
héfst fyrir alvoru { arsbyrjun 2009 og { arslok var Svansvottunin { héfn.

2.5.3 Margra manada vinna

Undirbuningur Svansvottunarinnar utheimti margra mdanada vinnu.
Petta snerist einkum um ad tryggja ad allir birgjar uppfylltu krofurnar,
ad allt veeri gegnseett og rekjanlegt, ad 6ll litarefni og énnur efni veeru {
lagi o.s.frv. Litunin var erfidust. I fataidnadinum er litun langsteersti
mengunarvaldurinn ad ségn Fritz Kghler.

2.5.4 barfekkiad vera dyrara

Folk virdist almennt gera rao fyrir pvi ad lifrenar eda umhverfismerktar
vorur séu alltaf dyrari en 6vottadar vorur. Frgya Trgya framleidir na
u.p.b. 20.000 mismunandi flikur, ad hluta til hannadar eftir 6skum
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einstakra vidskiptavina og ad hluta til kleedskerasaumadar i mismunandi
lengdum og breiddum. Hraefnid er lifreen bémull { haesta gaedaflokki,
varan endist 2-3 sinnum lengur en flestar vorur keppinautanna og
lituninni fylgir engin losun efna 1t { umhverfid. bratt fyrir petta geta pau
bodid pessar flikur 4 sama verdi og adrar flikur { minni geedum med
miklu steerra vistspor. En petta gerist ekkert sjalfkrafa. Malid snyst um
a0 skera niour fj6lda millilida og baeta uppbyggingu framleidsluferilsins.
Hér hjalpar Svanurinn til.

2.5.5 Svanurinn d ad vera strangur

Fritz Kghler alitur ad vidomidunarkrofur Svansins fyrir fatnad séu
hefilegar. Svanurinn & ad vera strangur a 6llum svidum, pvi ad annars
munu alltaf einhverjir stytta sér leio.

2.5.6 Meira en lifrant

Sjalfsagt pekkja ekki margir muninn & Svansmerktum fatnadi og 60ru
Klaedi ur lifreenni bémull. Jafnvel pott varan sé framleidd ur lifreenni
bomull getur drvinnslan haft i for med sér mikla losun hattulegra
litarefna o.l. Svanurinn tryggir ad allur framleidsluferillinn sé
umhverfisveenn, allt fra hradefnum til endanlegrar voru. Hja Frgya Trgya
er losunin ad nalgast nullid.

2.5.7 Hvert einasta val skiptir mali

A0 sogn Fritz Kghler er pad eitt helsta verkefni Frgya Trgya ad fa
vioskiptavinina til ad skilja mikilveegi pess ad kaupa umhverfismerktar
flikur. A0 baki hverri flik liggur heilmikid umhverfisstarf og { hvert sinn
sem vidskiptavinur tekur akvoroun greidir hann tilteknu framleidsluferli
atkveedi sitt 4 kostnad einhvers annars.

2.5.8 Tollareglur parfnast endurskodunar

Hid opinbera & ad ganga 4 undan og vekja athygli & muninum &
umhverfismerktum og ekki-umhverfismerktum vorum. S6muleidis parf
a0 endurskoda tollareglur. Frgya Trgya borgar 10,7% toll af eigin vorum
sem fluttar eru til Noregs fra framleidslustad fyrirteekisins i Indlandi &
sama tima og svipadur innflutningur fra Bangladess er tollfrjals, an pess
ad nokkur gaumur sé gefinn ad umhverfislegum eda sidreenum pattum.
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Tollfrelsi fyrir umhverfismerktar vérur myndi vera mikilveegt skref { att
ad betra umhverfi ad mati Fritz Kghler.

2.5.9 Mzla stolt med Svaninum

Frgya Trgya er stolt af pvi ad geta selt Svansmerktu fotin sin og bendir
kaupendum & ad peir hafi lika astadu til ad vera stoltir. Pad hefur synt
sig ad bad er heegt a0 framleida fot { haesta geedaflokki &
samkeppnishaefu verdi ar lifreenni bémull, "svo vel, ad pad er naestum
otrulegt - og fétin eru eins og pau séu tr silki.” Svanurinn hefur hjalpad til
ad na pessum arangri og pess vegna melir Frgya Trgya med Svaninum
vio onnur fyrirtaeki med sama stolti og pau meela med fotunum sem pau
framleida.

2.5.10 Ndnar um Frgya Trgya

Frgya Trgya var stofnud ario 1981 og er nu pekktasta vorumerki sem til
er fyrir norskar gaedapeysur. Adalskrifstofa fyrirtekisins er i Tiller
skammt fra brandheimi. Sjalf framleioslan hefur farid fram 4 Indlandi
sidan arid 2009, en i Tiller vinna prir starfsmenn vio vorupréun, hénnun,
solu, stjornun, lagerhald og dreifingu. Fritz Kghler stjoérnar
framleidslunni og umhverfisstarfinu.
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Mynd 14. Camilla Kphler, starfandi stjornarformadur Frgya Trgya {
Svansmerktum stuttermabol frd fyrirtaekinu
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Mynd 15. Umhverfisbodskapur frd Fragya Traya

Mynd 16. Framleidsluadstada Frgya Trgya d Indlandi
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2.6 Fgroyaprent, Fereyjum

Fyrirtaeki: Fgroyaprent
Stadsetning: porshofn, Faereyjum
Grein: Prentsmidja
Starfsmenn: 25-30

Stofnar: 2004
Umbhverfismerki: Svanurinn

Fra drinu: 2007

Vidmaelandi: Jon Hestoy
Heimasida: www.foroyaprent.fo

2.6.1 Med Svaninn i sigti frd byrjun

Fgroyaprent var stofnad arid 2004 med sameiningu prentsmidjanna
Dimmaleetting og Hestprent. Mjog snemma { ferlinu akvad hin nyja stjérn
fyrirteekisins ad sakja um einhvers konar umhverfisvidurkenningu. {
lj6si pess ad Fgroyaprent hafdi alltaf reynt ad keppa vid bestu
prentsmidjur 4 Nordurlondunum, en ekki bara i Fareyjum, kom
Svanurinn strax inn i myndina. I lok ars 2006 sétti Fgroyaprent um
Svaninn til donsku umhverfismerkjaskrifstofunnar, par ed engin stofnun
i Feereyjum sér formlega um Svaninn.

2.6.2 Vottad eftir tvo manudi!

Fgroyaprent fékk Svaninn pegar i febraar 2007. Pad lidu sem sagt ekki
nema tveir manudir fra umsokn par til vottunin var { héfn! Pad kom
nefnilega { lj6s ad pau hja Fgroyaprent voru ba pegar med flesta hluti i
lagi. Buid var ad skipta ut leysiefnum, 60-65% af pappirnum var pegar
sampykkt o.s.frv. Pau fengu sidan heimsékn fra donsku
umhverfismerkjaskrifstofunni, og eftir uttekt & 6llu fyrirteekinu var
Svanurinn kominn 4 sinn stad petta sama kvold! Undirbdningur
vottunarinnar var heldur ekki svo mikil vinna. Pappirsvinnan tok
kannski 40-80 vinnustundir og dlika margir timar féru i fundi o.fl. innan
fyrirteekisins.

2.6.3 Frjor jardovegur

Fyrirtekio Fgroyaprent var { préunarfasanum pegar betta byrjadi allt
saman. Enda pott rekja megi ségu forveranna allt aftur til arsins 1877, pa
hofust menn handa strax eftir sameininguna 2004 vid gagngera
endurnyjun 4 teekjabiinadi, efnum og vinnulagi. Allt var opid fyrir nyjum
dhrifum og hugmyndum, og starfsménnum fyrirteekisins fannst vinnan
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vid Svaninn mjog spennandi. Starfsmenn hafa idulega att frumkvaedi ad
nyjum urbétum og hafa m.a. leitast vid ad laekka alkéhdlprésentuna {
rakatidanum. Af pessum sékum hefur alkéhdlprosentan laekkad ur 8-
10% nidur { uw.p.b. 5% 4 sidustu manudum. Laekkunin byggir 4 pvi ad
starfsfélkio vill ekki finna neina efnalykt { inniloftinu. Samhlida pessu
hefur verio 16gd vaxandi ahersla & heilsufar, sem aftur & méti kemur sér
vel baedi fyrir umhverfid og fjarhaginn.

2.6.4 Samkeppnistaki

Fgroyaprent hefur alltaf litid6 & Svaninn sem mjog mikilveegt
samkeppnisteeki. [ litlu landi 4 bord vid Faereyjar vilja vidskiptavinirnir
gjarnan fa einhverja sénnun pess ad pu bjodir a.m.k. somu geaedi og
areidanleika og erlendir keppinautar. Kannski & folk { litlum samfélogum
vanda til ad halda ad allt sem kemur utan fra sé betra.

2.6.5 Mjég sterkt vorumerki

Fgroyaprent vinnur mjog skipulega med Svaninn sem voérumerki, m.a.
med ataki til ad upplysa vioskiptavini um mikilvaegi pess ad kaupa
Svansmerkt. Vidskiptavinirnir geta valid ad vera "Svanskunnar”, sem
felur m.a. i sér ad peir kaupa eingdongu svansmerkta prentgripi.
Vidskiptavinirnir, svo sem steerstu dagvorukedjurnar (Bénus og
Miklagardur), hafa jafnframt litid 4 petta sem teekifeeri til ad styrkja
imynd sina sem umhverfismedvitud fyrirteeki. Pessir vidskiptavinir fa
prentad vidurkenningarskjal sem stadfestir green innkaup peirra. Margir
peirra hafa valid ad hengja petta skjal & dberandi stad { hisakynnum
sinum til ad styrkja greenu imyndina, sem aftur geeti sem best hvatt adra
til a0 fylgja i fotspor peirra.

2.6.6 Prydilegt adgengi ad upplysingum, en...

Audvelt hefur verid ad nalgast upplysingar um Svaninn, enda pétt peer
séu ekki faanlegar i Porshofn. Skrifstofan { Kaupmannahofn er s6go vera
ageetlega adgengileg og samskiptin ganga snurdulaust. Hins vegar kann
ad vera erfidara fyrir byrjendur ad komast af stad, par ed Svanurinn &
engan "heimavoll” { Feereyjum. Par er heldur ekki til ad dreifa neinum
beinum auglysingum eda upplysingaherferdum. Svanurinn er reyndar
mjog synilegur i donsku sjénvarpi. [ pvi felst dkvedin markadssetning,
jafnvel pétt hiin sé ekki & vegum stjérnvalda.
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2.6.7 Audskilio

"Vidmidunarkrdofur Svansins eru audskildar og pad er audvelt ad hafa
Yfirsyn yfir kerfid”, segir framkveemdastjorinn Jon Hestoy. Honum finnast
krofurnar sem sagt ekki vera of erfidar. "Pad er frdbaert ad hafa svona
kréfur sem henta jafn vel litlum, medalstérum og stérum fyrirtaekjum.”
Pad hefur heldur ekki verid neitt mal ad laga sig ad nyjum kréfum pegar
peer hafa verid uppferdar.

2.6.8 Stigakerfio er styrkur

A0 mati Fgroyaprent liggur gridarlegur styrkur { stigakerfi Svansins, pvi
a0 kerfio felur i sér mikinn sveigjanleika og hvatningu fyrir fyrirteekio.
Parna er mogulegt ad safna stigum a peim svidum sem madur er bestur i,
samtimis pvi sem stigakerfid felur { sér drifkraft til arbéta & 68rum
svidum.

2.6.9  Skilur ekki hvers vegna ekki koma fleiri

"Eg skil alls ekki hvers vegna pad eru ekki fleiri sem sakja um
umhverfismerkingu”, segir Jon Hestoy. "Pad myndi érugglega gerast ef
einhver vaeri négu snjall ad koma pvi til skila hversu audvelt petta er {
rauninni. Kannski heldur madur ad petta sé eitthvad fl6kid, en pad er bara
ekki satt.”

2.6.10 Ndanar um Fgroyaprent

Fgroyaprent er grafiskt alhlida prentpjonustufyrirteeki med u.p.b.
30 starfsmenn. Pau voru til skamms tima eina Svansmerkta fyrirtaekio {
Feereyjum og eru langstersta prentsmidjan med u.p.b. 65-80%
markadshlutdeild. Jon Hestoy er framkvamdastjori.
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Mynd 17. Starfsfolk Feroyaprent 11/11 2011
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Mynd 18. Vidurkenningarskjal Fgroyaprents til Logmannsskrifstofunnar i Feereyjum
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2.7 GROM design, Noregi

Fyrirtaeki: GROM design
Stadsetning: Vaksdal, Noregi
Grein: Leikfong
Starfsmenn: 3

Stofnar: 2004
Umbhverfismerki: Svanurinn

Fra drinu: 2010
Vidmaelandi: Synngve Tveito
Heimasida: WWWw.grom.no

2.7.1 Sjdlfsagt mdl fra upphafi

GROM design er ad grunni til honnunarfyrirteeki med meiru. bau akvaou
fyrir 16ngu sidan ad ef pau myndu einhvern timann framleida eitthvad,
pba skyldi pad vera umhverfismerkt. Hugmyndin atti m.a. raetur i vinnu
peirra vid honnun boka, en par féll til mikio af 6porfum drgangi. Vara an
umhverfismerkis var aldrei neinn valkostur.

2.7.2 Trolliord

Eina apreifanlega framleidosluvaran fra GROM er leikfangaaskjan Troll i
ord, en petta er trékassi med tréfigirum sem takna persénur ur
@vintyrinu "Strdkurinn sem for til nordanvindsins og heimtadi kornid sitt
aftur”. Auk figiranna inniheldur askjan prentud kort med hugtékum,
myndum og prautum Ur evintyrinu, asamt med pusslubitum,
@vintyraheftum 4 mismunandi tungumdalum og kennaraleidbeiningum.
Heildarhugmyndin 4 reetur i uppeldisfraedilegum rannséknum. Askjan er
hugsud sem malérvunarefni fyrir leikskéla og yngstu bekki
grunnskolans, med sérstakri dherslu 4 fjoltyngd born. Avintyrid er til &
norsku (bokmali og nynorsku), urdu, sémdélsku, ensku, fronsku, polsku,
rassnesku og arabisku, en fleiri tungumal eru { bigerao.

2.7.3 Med markhdpinn i huga

Troll i ord er framleitt fyrir afskaplega umhverfismedvitadan markhop.
Umbhverfid er efst 4 baugi { moérgum leiksk6lum og grunnskélum, og {
Noregi eru margir peirra komnir med vottun Umhverfisvitans (n.
Miljgfyrtarn). Leikfong fyrir litil born eettu lika alls ekki ad innihalda
eiturefni af neinu tagi. Med petta { huga vard pad enn sjalfsagdara en ella
ad fa umhverfismerki & Troll i ord til ad tryggja a0 par veeri allt eins gott
og kostur er.
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2.7.4 DPau fyrstu i Noregi

Troll i ord var fyrsta Svansmerkta leikfangid i Noregi. I pessu félst i senn
mikil &skorun og einstakt teekifeeri fyrir GROM design ad skapa sér
sérstoodu, par sem betta var lika eitthvad alveg nytt fyrir starfsfélkio {
Miljgmerking Norge sem sér um Svaninn { Noregi. Svansf6lkio var mjog
jakveett og velviljad ad sogn Synngve Tveito hja GROM design. Svanurinn
og GROM unnu saman ad pvi ad finna timbur og énnur hraefni, og pannig
préadist hugmyndin { ndnu samstarfi. En petta var vissulega langt
leerdomsferli fyrir alla, med moérgum télvupdstum fram og til baka,
morgum eydublodum sem madur vissi ekki alveg hvers vegna og hvernig
madur atti ad fylla Ut o.s.frv. Ferlio tok ramt ar 4dur en allt var tilbuid til
vottunar.

2.7.5 Hattlagmarksgjald fyrir pa minnstu

Gjoldin til Svansins eru { heerra lagi fyrir litio fyrirteeki eins og GROM
design. Vissulega fengu pau mikid fyrir pessa peninga, en lagmarksgjald
upp a 10.000 norskar krénur er hatt midad vid veltuna a pessari einu
voru. Hér geeti Svanurinn kannski verid sveigjanlegri til ad audvelda
orfyrirteekjum ad seekja um umhverfismerki.

2.7.6  Vidmidunarkréfurnar eru gédar

Viomiounarkrofur Svansins eru strangar, en pannig verdur pad lika ad
vera. Svanurinn er og 4 ad vera alvorumerki sem feerir neytendum
areidanleg skilabod um minnstu mégulegu ahrif 4 umhverfi og heilsu!

2.7.7 EKKi haegt ad setja umhverfismerkid a sjalfa éskjuna

Pad var ekkert stérmadl fyrir GROM ad uppfylla vidmidunarkrofurnar
hvad vardar trékubbana sem slika, en pad var sninara med prentunina.
Eina vandamalid sem kom upp var ad pad var ekki heaegt ad setja
umhverfismerki a sjalfa 6skjuna, jafnvel pétt hin veeri gerd ur sama
timbri og innihaldid. Pad ma taka fram 4 umbuUdunum ad askjan
innihaldi Svansmerkta voru, en askjan passar ekki inn { skilgreiningu a
leikfongum samkvaemt viomidunarkréfum Svansins.
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2.7.8 Athygli - adallega heimafyrir

Troll i ord fékk toéluverda athygli { fjolmidlum begar Svanurinn var
afthentur. Petta var pé adallega i stadarblodum, pratt fyrir ad malio
snerist um fyrstu Svansmerktu leikféngin { Noregi. Pad litur halfpartinn
ut fyrir ad stéru miolarnir vilji frekar vera med fyrirsagnir um eiturefni {
leikfongum en um eiturefnalaus leikféng. Kannski aettu peir ad leggja
svolitid meiri dherslu 4 pad jakvaeda.

2.7.9 Neytendur purfa betri upplysingar

Synngve er peirrar skodunar ad gera purfi meira til ad upplysa
almenning um umhverfismerkingar og umhverfismal almennt. Vissulega
er til gridarlegt magn af upplysingum, en peer pyrfti ad einfalda t.d. med
vefsidum sem hjalpa neytendum, og pa ekki sist ungu félki, ad velja rétt i
umhverfislegu tilliti.

2.7.10 Ndnar um GROM design

GROM design er orfyrirtaeki 1 sveitarfélaginu Vaksdal rétt fyrir utan
Bergen. Umhverfismal hafa verid ofarlega & dagskra fra upphafi og i mai
2011 fékk GROM Umbhverfisvitann fyrst allra fyrirtaekja { sveitarfélaginu.
Upplysingar um einu apreifanlegu framleidsluvoruna fra fyrirtakinu,
leikfangaodskjuna Troll i ord, er ad finna & www.trolliord.net. Synngve
Tveito er framkvaemdastjori og ein af eigendunum.

Mynd 19. Hluti innihaldsins i «Troll i ord» - aevintyraéskju
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Mynd 20. Pau hjd GROM design eru stolt af pvi ad geta kynnt «Troll i ord» d
syningum fyrir kennsluefni. Hér eru pau d NKUL i Prandheimi (www.nkul.no).
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2.8 Hotel Eldhestar, {slandi

Fyrirtaeki: Hétel Eldhestar
Stadsetning: Olfus, islandi
Grein: Hoétel

Starfsmenn: 5

Stofnar: 2002
Umbhverfismerki: Svanurinn

Fra drinu: 2002

Vidmaelandi: Hrédmar Bjarnason
Heimasida: www.eldhestar.is

2.8.1 Svanurinn var sjdalfsagdur hlutur

Eldhestar hafa bodid upp 4 hestaferdir fra pvi arinu 1986. Tilgangurinn
er ad syna gestum islenska natttru, baedi { neesta nagrenni og { longum
halendisferdum. begar 4kvordun var sidan tekin arid 2001 um ad byggja
hotel, pa 14 beint vid ad hafa umhverfid { huga fra upphafi. bau skodudu
nokkur kerfi, en toku Svaninn fram yfir adra valkosti. Vissulega gerdi
Svanurinn miklar kroéfur, en reglur og viomid voru skyr og vel fram sett
og leidbeiningarnar goédar. Hrodmar framkvaemdastjéri hafoi g6o tengsl
vid Svipj6d, par sem hann bjé og stundadi nam. A pessum tima komu lika
flestir gestir Eldhesta fra Skandinaviu.

2.8.2 Dadlitid erfitt i byrjun

"Ju, vissulega var petta ddlitid erfitt i byrjun”, segir Hro6dmar. "Vid vorum
fyrsta ferdapjonustufyrirtaekid d Islandi sem sotti um umhverfismerki,
pannig ad vid hofdum engar fyrirmyndir innanlands”. A pessum tima voru
bara prju fyrirtaeki & {slandi kominn med Svaninn, p.e. ein prentsmidja
og tveir framleidendur hreinsiefna. Eldhestar purftu pvi ad byrja alveg a
byrjuninni. Pad var td. heilmikid mal ad finna umhverfisveenstu
byggingarefnin og teekin. Hvar atti madur t.d. ad kaupa umhverfisveen
sjonvorp? | dag er petta allt miklu audveldara. Umhverfisstofnun var
ekki sterk { pessu til ad byrja med, en allir gerdu sitt besta. bar ad auki
voru Eldhestar i beinu sambandi vid Svaninn { Svipj60. Tveer sanskar
stalkur sem unnu hja Eldhestum 4 pessum tima sinnu pessu verkefni {
fullu starfi.
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2.8.3 Tok ekki langan tima

Hételid var opnad 1. juni 2002 og fékk Svansleyfid strax i upphafi.
ferdapjonustunni verdur madur ad vinna mjog markvisst til ad vottunin
sé tilbuin 40ur en ferdamannatimabilid byrjar, 40ur en baeklingarnir eru
sendir { prentun o.s.frv. Petta er alltaf kapphlaup vid timann. Vinnan vid
ad undirbua vottunina tok taeplega halft mannar. [ dag myndi petta taka
miklu skemmri tima, kannski 1 manud eda svo.

2.8.4 Vidrddanlegar kréfur, jafnvel fyrir litil fyrirtaeki

Viomidunarkroéfurnar fyrir hétel eru audvitad strangar og a koflum
akaflega nakvaemar, en allt er petta mjog skyrt og audvelt ad fara eftir
pvi. Stigagjofin hjalpar til vid markmidssetninguna og er um leid ageetur
leidarvisir. Svigrumio innan Kkerfisins gerir pad ad verkum ad pad hentar
vel fyrir litil fyrirtaeki.

2.8.5 EKkert ipyngjandi skrifraedi

"Hvort petta sé eitthvert gridarlegt skrifraedi? Nei, eiginlega ekki. Manni
finnst pad kannski fyrst, en petta verdur strax hluti af daglegri ritinu hjd
starfsfolkinu. bau hafa verid jakvaed og pad hefur gengid vel ad setja nyja
starfsmenn inn { petta. Vid forum lika i gegnum petta allt d reglulegum
fundum”, segir Hr60mar

2.8.6 Arangurinn er augljés, en ekki audmaelanlegur

A0 sogn Hro0mars naut Hotel Eldhestar pess ad vera fyrsta Svansmerkta
ferdapjénustufyrirtaekid 4 Islandi. Pau fengu jakved vidbrogd og
umbhverfistengdir adilar voldu hoételid idulega fyrir fundi o.fl. Fyrstu arin
var hins vegar mjog litid gert i kynningarstarfi fyrir Svaninn 4 Islandi -
og enn minna 4 drunum 2005-2009. Sidan pa hefur mikié breyst og
Umhverfisstofnun er ordin miklu 6flugri { pessari vinnu. ”Eg hlakka til ad
sjd hvada dhrif Svanurinn hefur d reksturinn hjd okkur 2012”, segir
Hré0mar.

2.8.7 Enginn verulegur aukakostnadur

Eldhestar lita ekki 4 kostnadinn vid Svaninn sem vandamal. Vissulega
kostadi petta sitt { upphafi og sumt af pvi hefur ekki nyst. Pau settu t.d.
upp tengla fyrir hreyfilhitara vid bilasteedin. Peir hafa liklega aldrei verid
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notadir. Veentanlega skilar kostnadurinn vio kerfid sem slikt sér til baka {
aukinni skilvirkni, betri imynd og dnaegou starfsfolki og gestum.

2.8.8 Melir hiklaust med Svaninum

”Ntna veit madur alltaf hvar madur d ad leita ad upplysingum. En vid sem
erum med Svaninn gaetum gert meira til ad markadssetja vottunina. EG
meeli hiklaust med Svaninum vid énnur fyrirtaeki. Mikilveegi umhverfismdla
d bara eftir ad aukast.”

2.8.9 Ndnar um Hotel Eldhesta

Hoétel Eldhestar var opnad 1. juni 2002, upphaflega med 10 herbergjum.
Arid 2005 var beett vid 16 herbergjum til vidbétar, auk
radstefnuadstddu. Hotelio fékk umhverfisverdlaun Ferdamalastofu 2011.
Hré0mar Bjarnason er framkveemdastjori fyrirtekisins og einn af
eigendum pess.

Mynd 21. Hotel Eldhestar
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Mynd 22. Eitt af herbergjunum d Hétel Eldhestum
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2.9 Hotel Raudaskrida, [slandi

Fyrirtaeki: Hotell Raudaskrida
Stadsetning: Adaldalur, fslandi

Grein: Hoétel

Starfsmenn: 3

Stofnar: 1992

Umbhverfismerki: Svanurinn

Fra drinu: 2011

Vidmeelandi: Kolbran Ulfsdottir
Heimasida: www.hotelraudaskrida.is

2.9.1 Hafa alltaf verio umhverfispenkjandi

Eigendur Hétels Rauduskridu, Kolbrin og Jéhannes, voru alin upp {
dhuga & umhverfismalum, og sa ahugi hefur aukist smam saman.
Kolbran hefur lengi setio i stjorn Ferdapjonustu baenda hf,, og par hafa
umhverfismal lika verid ofarlega 4 baugi.

2.9.2 Byrjad ad huga ad vottun 2006

Arid 2006 hoéfust eigendur Hétels Rauduskridu handa vid ad safna
upplysingum um umbhverfisvottun & hoételum. bau heimséttu m.a
Farfuglaheimilid i Reykjavik, sem fékk Svaninn 2004. Arid 2009 settu
pbau meiri kraft { starfid, m.a. med aukinni flokkun urgangs,
heimajardgerd o.fl. A pessum tima var enginn gististadur utan
sudvesturhornsins med Svaninn, sem gerdi petta enn dhugaverdara og
enn meiri askorun en ella.

2.9.3  Avinningurinn felst einkum i dnagjunni

Undirbuningur vottunarinnar utheimti gifurlega mikla vinnu til ad byrja
med. Timafrekast var ad hafa samband vio alla birgja til ad tryggja ad allt
sem keypt var inn stedist krofurnar. Eitt af pvi erfidara var ad finna
hentug flokkunarilat a herbergin. En pegar allt var komid vel af stad var
petta ekkert stérmal. Kannski orlitid meiri vinna, en "pad skiladi sér {
dnaegjunni”, eins og Kolbrin ordar pad.
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2.9.4 Svanurinn kom Rauduskridu d kortid

Hoétel Raudaskrida soétti um Svaninn vorid 2010, og { mars 2011 var
Svansleyfido komid & sinn stad. Med vottuninni komst hételid { einstaka
stodu, par sem Raudaskrida var fyrsta Svansmerkta hotelio i
raunverulegu dreifbyli (>50 km fra Reykjavik). Svanurinn kom
Rauduskridu { raun og veru 4 kortio. Ad ségn Kolbrunar hefur 6liklegasta
folk lyst ansegju sinni med vottunina. Hin veit reyndar ekki med vissu
hvort margir hafi gist { Rauduskridu eingdngu Svansins vegna, en pad er
ju bara eitt sumar 1idid fra pvi ad vottunin fékkst. bar ad auki eru flestir
vidskiptavinirnir dtlendingar og Svanurinn virdist ekki vera mikid
pekktur utan Nordurlandanna.

2.9.5 Vaxandi kréfur sem audvelt er ad mata

Kolbrun fékk nyverid bréf fra franskri ferdaskrifstofu med beidni um
upplysingar um umhverfisstefnu og umhverfisstarf hotelsins. Frakkarnir
hafa adur att vidskipti vid Rauduskridu, en eru nu farnir ad leggja miklu
meiri aherslu 4 umhverfismalin en adur. Pessum nyju krofum eiga
Svansmerkt hétel audvelt med ad meeta, vegna pess ad pau eru alltaf
med svona upplysingar tilteekar. "Petta er stor plis”, segir Kolbrun. "Hér

sér madur dvinninginn af allri peirri vinnu sem btiid er ad leggja i petta.”

2.9.6 Sanngjorn gjold

Kolbriun daist ad pvi folki sem vinnur med Svaninn hja
Umbhverfisstofnun. Pau leggja hart ad sér og eru otrulega hjalpsom.
Vissulega kostar vottunin sitt, en gjaldid til Svansins er alls ekki hatt
midad vio alla pa pjonustu sem madur feer.

2.9.7 Smadfyrirtaki purfa enga sérmedfero

Kolbrin bendir 4 ad vissulega sé Svanurinn ekki snidinn ad poérfum litilla
fyrirteekja, en hin segist heldur ekki vilja neinar sérstakar tilslakanir
smadarinnar vegna. Krofurnar eru strangar, en peer purfa lika ad vera
pad. Stundum vaeri p6 haegt ad einfalda ferlid dalitio, t.d. med pvi ad beeta
samraemi 4 milli mismunandi skjala.

Svanurinn og Umhverfismerki ESB 51



2.9.8 Meiri fraedslu takk!

Auka parf fraedslu { samfélaginu verulega ad mati Kolbrtnar, baedi um
vottanir og um umhverfismal almennt. Islendingar séu augljéslega
eftirbatar hinna Nordurlandanna & pessu svidi og teekifeerin til urbota
eru stor. Hér gegna sveitarfélogin mikilveegu hlutverki, pau verda ad
ganga a undan med géou fordeemi. Enginn einn adili hefur jafnmikil ahrif
og sveitarfélogin.

2.9.9  Vio héfum miklu meiri dhrif en vio h6ldum

Svansmerkt fyrirtaeki, stor og sm4, hafa miklu meiri ahrif i samfélaginu
en madur gerir sér grein fyrir. betta er i pad minnsta mat Kolbrtnar. {
pessu sambandi nefnir hin sérstaklega ahrifin 4 birgjana, en pad er lika
"gaman ad geta sagt 6drum frd, innanlands og utan.” Med pessu moti
breidir fyrirteekid ut pekkingu, og allt skiptir petta mali fyrir Jérdina.
Madur getur ekki alltaf maelt arangurinn { peningum a fyrsta ari, en petta
skilar sér i betri imynd og meiri dnaegju, baedi meodal starfsfolks og gesta.
Kolbrin meelir alveg skilyrdislaust med Svaninum og hvetur adra
eindregio til ad feta i fotspor Rauduskridou og szekja um vottun.

2.9.10 Ndnar um Hétel Rauduskridu

Hétel Raudaskrida er i Adaldal, 28 km sunnan vid Husavik. A hételinu
eru 20 herbergi og 8 til vidbétar i byggingu. A veturna er starfsemin litil
sem engin, en 4 sumrin vinna par u.p.b. 7 starfsmenn. Kolbrtn Ulfsdottir
og eiginmadur hennar eiga og reka hételio, en sonur peirra og fjolskylda
hans eru i pann veginn a0 taka reksturinn yfir.
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Mynd 23. Hotel Raudaskrida i Adaldal

Mynd 24. Matsalurinn d Hotel Rauduskridu og stiginn upp d efri haedina
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Mynd 25. Kolbrin Ulfsdéttir og Johannes Haraldsson d Hotel Rauduskridu taka
vid Svansleyfinu i mars 2011 af Elvu Rakel Jonsdéttur (t.v.) d islensku
Svansskrifstofunni (Umhverfisstofnun). (Liésmynd: Umhverfisstofnun)
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2.10 Hoétel Savoy, Alandseyjum

Fyrirtaeki: Aland hotel group AB
Stadsetning: Mariehamn, Alandseyjum
Grein: Hétel

Starfsmenn: 32

Stofnar: 1998

Umbhverfismerki: Svanurinn

Fra drinu: 2011

Vidmeelandi: Johan Norrgard
Heimasida: www.alandhotels.fi

2.10.1 Fyrsta umhverfismerkta hételid d Alandseyjum

Hétel Savoy er fyrsta umhverfismerkta hoételid 4 Alandseyjum.
Umhverfisstarfio hofst i tengslum vido meiri hattar endurnyjun 4 45 af 85
herbergjum hételsins. I desember 2010 4kvadu pau ad sakja um
Svaninn og i april 2011 byrjadi undirbuiningurinn fyrir alvéru med
kortlagningu a 6llum adfongum, afdrifum urgangs o.s.frv. Vottun fékkst i
desember 2011.

2.10.2 Mikill sparnadur

Pad gefur manni vissulega tiltekna st60u ad vera med Svaninn, en pessi
vinna felur lika i sér mikil teekifeeri til sparnadar. Johan Norrgard,
hotelstjori 4 Hotel Savoy, segir ad hotelid spari t.d. ni pegar 1.000 evrur
4 manudi vegna betri medhondlunar drgangs sem sé bein afleiding af
vottunarferlinu. Peim hafi lika tekist ad skera mikid nidur { rafmagns- og
hitanotkun, p6 ad reyndar sé erfidara ad bera pessar tolur saman milli
ara vegna Olikra vedurskilyrda. Strax { umsoéknarferlinu verdur madur
medvitadri um mogulegan sparnad. Med petta { huga og med tilliti til
pjénustunnar sem madur feer eru leyfisgjoldin mjog sanngjorn ad mati
Johans.

2.10.3 Timafrekt ad nd inn upplysingum fra birgjum

AD sbgn Johans Norrgard ték vinnan vid ad undirbia Svansvottunina
bara 3-4 vikur sem slik. Adalvandamalio var ad fa birgjana til ad afthenda
alls konar stadfestingar vardandi vorur og pjonustu, t.d. vottord um ad
peir seldu umhverfisveent rafmagn, upplysingar um ymis hraefni og
kemisk efni, lysingar 4 pvi hvernig drgangsfyrirteekin medhondludu
flokkadan drgang fra hételinu o.s.frv. Petta helgast ad hluta til af pvi ad
birgjar 4 Alandseyjum voru ekki vanir svona spurningum, par sem Hétel
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Savoy var fyrsti vioskiptavinurinn sem spurdi peirra. Petta verour miklu
auoveldara fyrir énnur fyrirtaeki sem fylgja i kjolfario.

2.10.4 Lipurt ferli

Johan fullyrdir ad pad sé ekkert mal ad fylla Ut rafreent umséknarblad
Svansins fyrir hoétel. Pad voru einungis fiein atridi sem porfnudust
skyringa, og pa purfti bara ad senda télvupdst til Svansskrifstofunnar {
Finnlandi. Pau veita mjog g6da pjonustu og venjulega berast svorin {
sidasta lagi naesta dag.

2.10.5 Sveigjanlegar viomidunarkroéfur

bad er géour sveigjanleiki { vidmidunarkréfum Svansins fyrir hoétel, ad
mati Johans Norrgard. Krofuna um hamarksorkunotkun verdur ad
uppfylla, og par ad auki parf madur ad vera undir am.k. einu 6dru
hamarksgildi, p.e. fyrir vatn, drgang eda efnanotkun. Petta gerir pad
mogulegt ad taka petta allt 1 jofnum skrefum, par sem pad er ekki
naudsynlegt ad breyta 6llu a einu bretti.

2.10.6 Bara plis

Pratt fyrir ad Svansvottunin hafi ekki fengist fyrr en { desember 2011
skiptir hin pegar miklu mali hvad bdkanir vardar, sérstaklega fra
fyrirteekjum. Sifellt fleiri fyrirteeki og stofnanir f4 umhverfisvottun og
byrja ad gera umhverfiskréfur 4 birgjana sina. Umhverfio skiptir lika
einstaklinga sifellt meira mali. ”Bara plis”, segir Johan Norrgard.

2.10.7 Medmeeli - med dnagju

Johan "getur med dnzegju meelt med” Svaninum vid onnur fyrirteki.
"begar upp er stadid verdur afkoman betri!” Svanurinn er enn fremur
sérstaklega areidanlegur, par sem petta er allt undir eftirliti Norraenu
radherranefndarinnar en ekki 4 vegum einhvers einkafyrirteekis med
fjarhagslega sérhagsmuni.

2.10.8 Hefur ahrif a umhverfisstarfio heima

Johan Norrgéard vidurkennir ad vinnan med Svaninn 4 vinnustad hafi
ahrif 4 pad hvernig madur hagar sér heima. Med pessu moéti hefur
Svanurinn jakvaed dhrif langt at fyrir hio Svansmerkta fyrirteeki.
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2.10.9 Ndnar um Hétel Savoy

Hétel Savoy er { midbae Mariehamn og er hluti af AlandHotels sem einnig
4 Hoétel Adlon i Mariehamn. Hételid er med rumlega 20 fastradna
starfsmenn og talsvert fleiri 4 sumrin. Johan Norrgdrd er hotelstjori.
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2.11 ICA Nara Optimisten, Svipj6o

Fyrirtaeki: Optimisten Lanthandel HB
Stadsetning: Gustavsfors, Svipjod

Grein: Dagvoruverslun

Starfsmenn: 3

Stofnar: 1991

Umbhverfismerki: Svanurinn

Fra drinu: 2007

Vidmeelandi: Ingela Andrée

Heimasida: www.ica.se/optimistens_lanthandel

2.11.1 Petta snyst bara um ad nota heilbrigda skynsemi

Umbhverfisahuginn hefur alltaf verio til stadar i sveitabudinni ICA
Optimisten i Gustavsfors. Ingela og Nils Andrée hafa rekid budina fra
arinu 1991, en a0ur hofdu pau baedi unniod vid landbinad og skograekt.
Umhverfishugsunin er peim ekkert nynaemi, petta snyst adallega um ad
"nota heilbrigda skynsemi”.

2.11.2 Kannski audveldara fyrir pa litlu

Ingela alitur ad pad sé jafnvel audveldara fyrir litla adila ad fa
umhverfismerki, af pvi ad i litilli bid hafi madur yfirsyn yfir naestum pvi
allt, og allir sem vinni { budinni finni fyrir dbyrgdinni og viti um hvad
malid snyst. Margir halda kannski ad pad sé erfitt fyrir minnstu adilana
ad na sér { umhverfisvottun, en "pad er vitleysa”, segir Ingela. "Fyrst ad
vid gdtum pad, pd geta pad allir’, og Ingela veit hvad hun syngur. A
veturna er hin med einn starfsmann i bidinni, auk mannsins sins hans
Nils. Pratt fyrir petta hefur hun "ekki lent i neinum erfidleikum” i
umhverfisstarfinu.

2.11.3 Personuleg adstod fra fyrsta degi

Budin hennar Ingelu var "ICA-umhverfisbid” adur en hdin byrjadi ao
undirbtia Svansvottunina. Strax 4 peim timapunkti fékk hin samband
vio Ingvor Svensson, sem hefur sidan pa verido hennar persoénulegi
pjénustufulltrdi og hjalparhella i starfinu 4 vegum SIS Miljomarkning
sem sér um Svaninn { Svipj6d. Samstarfid hefur alltaf gengido hnokralaust,
pad er audvelt ad fa peer upplysingar sem 4a parf ad halda, fljott og einfalt.
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2.11.4 Petta zettu allir ad geta

Pad tok bysna stuttan tima ad verda Svansmerkt verslun. Ingela og Nils
voru pegar byrjud { umhverfisstarfi, enda hafoi umhverfio alltaf skipt
pessi verslunarhjon mali. Vidmiounarkréfurnar reyndust henta einkar
vel, og ekki purfti ad radast i neinar meiri hattar breytingar. ”Petta zettu
flestar verslanir ad geta” segir Ingela, "madur parf bara ad syna
fyrirhyggju i vinnunni og hugsa umhverfisvent.”

2.11.5 Snyst mikid um okkar eigin hag

"Vinnan med Svaninn hefur verid mjog skemmtileg og haft pad i for ad madur
hefur hliid ad hagsmunum eigin fyrirtaekis”, segir Ingela. ”Madur sparar mikla
peninga i tirgangsmedhdndlun, rafmagni o.s.frv. Svanurinn er virkilega gédur,
par faer madur alla pd hjdlp sem madur parf'til ad fd vottun.”

2.11.6 Vid erum "Optimistar!”

Vissulega er petta dalitil pappirsvinna, en engin stjérnun er moguleg an
bess ad skrifa eitthvad nidur. "En petta hefur ekki verid erfitt. Vid héfum
hjdlpast ad og vid erum ju "bjartsynismenn’, segir Ingela og visar par til
nafns verslunarinnar Optimistens Lanthandel, eda ”"Sveitaverslun
bjartsynismannsins”.

2.11.7 Meiri umhverfisvitund a sumrin

Margir af vidskiptavinum Ingelu spyrja eftir umhverfismerktum og lifraent
vottudum vorum, sérstaklega 4 sumrin pegar meira er um ferdamenn a
sveedinu. Par sem verslunin liggur vid Dalslands Kanal koma pangad
margir kajakah6par hédan og padan Ur heiminum, og petta félk er yfirleitt
mjog medvitad um umhverfid. Yngra folk virdist lika szekjast meira eftir
lifreent vottudum vorum en peir sem eldri eru. ”Kannski er pad pannig ad
beir sem biia i stérborgum fara ad hugsa meira um umhverfid, en vid sem
buum it d landi litum d pad sem sjdlfsagdan hlut.”

2.11.8 Svanurinn sem stodutakn

Svanurinn skiptir miklu mali fyrir imynd verslunarinnar. Ingela er med
skilti & hurdinni sem byodur vidskiptavina velkomna i Svansmerkta btid
og bakkar fyrir komuna pegar folkid fer. A0 mati Ingelu gefur pad
akvedna stodu ad vera Svansmerkt verslun. Vottunin er stor hluti af
imyndarsképun Optimistans.
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2.11.9 Umhverfio parfnast markadssetningar

Ingelu finnst ad stjornvold aettu ad gera meira { ad upplysa almenning og
utskyra mikilveegi umhverfismala. "Madur parf kannski ekki ad gera svo
Ykja storar breytingar 1 lifinu. Petta snyst um ad taka allt skref fyrir skref.
Margir eru litt medvitadir, og hér vaeri haegt ad virkja blodin og sjénvarpid
betur til ad breida ut bodskapinn, t.d. um mikilvaegi pess ad versla {
heimabyggd. Petta d sérstaklega vid ef madur vill sleppa vid allan
utbldsturinn frd bilum og ritum. bt getur gengid eda hjélad i biidina pina.
Margt smdtt gerir eitt stért eins og madur segir.”

2.11.10 Nanar um Optimisten Lanthandel

ICA Néra Optimisten er sveitaverslun { Gustavsfors i Dalsland { Vestur-
Svipj6d. Verslunin hefur verid Svansvottud fra arinu 2007, en
eigendurnir Ingela og Nils Andrée hafa rekid verslunina sidan 1991. bau
eru med einn starfsmann a veturna, en fleiri 4 sumrin, enda er bidin
skammt fra Dalsland Kanal sem ladar marga ferdamenn & svaedio.
Gustavsfors er porp sem bldmstrar yfir sumarmanudina.

Mynd 26. Ingela Andrée fyrir utan buidina sina i Gustavsfors. (Ljésmynd:
Miljémdrkning Sverige)
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2.12 Junno & Unno Hylderne, Danmorku

Fyrirtaeki: Junno & Unno
Stadsetning: Odinsvé, Danmorku
Grein: Husgogn

Starfsmenn: 0,5

Stofnar: 2007
Umbhverfismerki: Svanurinn

Fra drinu: 2010

Vidmeelandi: Margareta Norrgard
Heimasida: WWwWw.junnounno.com

2.12.1 Prongur inngangur

Margareta Norrgard fékk hugmyndina ad Junno og Unno-hillunum strax
4 arinu 2004. Hugmyndin atti reetur { prongu forstofunni heima hja
Margaretu, par sem alltaf var of litid af plassi og of mikid af skdm. Petta
fékk hana til ad reyna ad bua til litla hillu par sem haegt veeri ad geyma
ské pannig ad peir tekju sem minnst plass. Sem heimavinnandi
hismaddir gat Margareta tekio sér tima i ad finna hentuga utfzerslu. Fyrst
vard til moédel r pappir a0ur en pad proéadist i heimagerda hillu ar
krossvidi.

2.12.2 Honnun - og skrdd hénnun

Pessu naest hafdi Margareta sambandi vid verkfreding til ad reaeda
frekari préoun hillunnar. Pau komust ad pvi ad best myndi vera ad gera
hilluna Ur malmi, af pvi ad malma er haegt ad endurvinna éendanlega oft.
Umbhverfid var pannig med { for fra byrjun. Hillan atti lika ad vera eins og
kubbur { pdsluspili til a0 haegt veeri ad skera hana it med laserskera med
hamarksnytingu efnis. [ framhaldinu fékk Margareta hilluna sampykkta
af Einkaleyfa- og vorumerkjastofnun Danmerkur sem skrdda hénnun i
6llu Evrépusambandinu.

2.12.3 Erfitt ad finna séluadila

Fyrsta hillan var framleidd haustid 2007. [ jantiar 2008 syndi Margareta
nokkrar glenyjar hillur & CP Home-vorusyningunni { Bella Center {
Kaupmannahoéfn. Hillurnar fengu gédar moéttokur og folki fannst petta
snidug hugmynd. En pad er langur vegur fra fyrstu viobrogdum pangad
til ad varan fer ad seljast fyrir alvoru og pad hefur reynst erfitt ad finna
soluadila.
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2.12.4 ”"Slow-business”

Hugmynd Margaretu var frad upphafi ad hillurnar eettu ad vera
notendaveanar, hentugar og gerdar ur endurvinnanlegu efni. ”"Slow-
business” an offjarfestingar var lika hluti af vidskiptahugmyndinni.
Hugmyndin ad baki hverri Junno- og Unno-hillu er ad draga ur streitunni
heima { forstofu. Og varan atti ad vera - og er — norreen. Framleidslan er
dénsk fra A-O.

2.12.5 Svanurinn kemur inn i myndina

Snemma { ferlinu attadi Margareta sig a4 pvi ad Svanurinn myndi vera
upplagt teeki til ad tryggja geedi, umhverfisimynd og truverdugleika
hillnanna. Umsékn var send til umhverfismerkjaskrifstofunnar {
desember 2008. Vottunarferlid ték sinn tima, adallega vegna pess hve
erfitt var ad safna upplysingum um mismunandi tegundir af lakki. Ad
lokum tékst ad fa tiltekid svart duftlakk vidurkennt og Junno & Unno
fékk Svaninn fyrir svortu hillurnar sinar 2010. Markmidio { dag er ad
allar hillurnar verdi Svansmerktar, en enn hefur ekki tekist ad fa
nagjanlegar upplysingar um innihaldio i hinum lakktegundunum.

2.12.6 Pau hafa verid sérlega indzel

A8 sogn Margaretu var Svansvinnan svolitid erfid { byrjun, af pvi ad pad
var svo margt sem purfti ad ganga uUr skugga um. En starfsfolkid a
umhverfismerkjaskrifstofunni var "sérlega indalt”. Samskiptin gengu vel,
pbetta voru "margir klukkutimar og margir télvupdstar, en pad var pess
virdi”. Skrifreedid var samt ekkert vandamal. Madur parf ad leera margt
og bad verdur audveldara pegar madur veit ad haegt er ad senda allt
rafraent.

2.12.7 A0 kynnast vorunni sinni

Margareta heldur pvi fram ad i pessu ferli hafi hin kynnst vérunni sinni
betur. Og ja, petta er buid ad vera dyrt, en petta er bara hluti af stefnunni.
Svanurinn er su stadfesting sem vidskiptavinirnir verda ad fa til ad vita
ad petta sé reglulega g6d og 6rugg vara. Nyja gjaldskrain med afslattum
fyrir 6rfyrirtaeki hjalpar mikio til.
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2.12.8 Svanurinn parf @ nyjum smdfyrirtaekjum ad halda

Margareta alitur ad Svanurinn hafi porf fyrir litil fyrirtaeki sem eru &
byrjunarreit { framleidslunni, pvi ad par geti madur virkilega haft ahrif 4
préunina! Ad hennar mati eetti Svanurinn { rauninni ad leggja meiri
dherslu 4 smafyrirteekin. "Hugsadu pér bara ef td. LEGO, Nokia og
Ericsson hefdu haft Svaninn med { vérupréuninni sinni frd upphafi!”
Landshlutar og sveitarfélog geetu lika gert Svaninum herra undir ho6foi
namskeidum sinum fyrir mismunandi markhépa. Pad myndi koma ad
gagni ad mati Margaretu.

2.12.9 Ndnar um Junno & Unno

Junno & Unno er svo sannarlega orfyrirtaeki 4 fyrstu stigum préunar.
Fyrirteekid framleidir hillur dr 1,5 mm pykkum segulmégnudum
stalplotum. Fyrstu hillurnar voru tilbinar haustid 2007. Margareta
Norrgard er eini starfsmadur fyrirtaekisins, pvi sem naest i halfu starfi.

Mynd 27. Svansmerkt Junno&Unno-hilla. Segullinn gerir pad mégulegt ad festa
skilabod d hilluna
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Mynd 28. Junno & Unno d vérusyningunni Ivaerksaettermessen StartupVejle 14-
15. mai 2011
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2.13 Kavat, Svipjoo

Fyrirtaeki: Kavat AB
Stadsetning: Kumla, Svipjod
Grein: Skoér

Starfsmenn: 25

Stofnar: 1945
Umbhverfismerki: Umbhverfismerki ESB
Fra drinu: 2009

Vidmaelandi: Calle Carlsson
Heimasida: www.kavat.com

2.13.1 Pad dugar ekki ad fullyrda pad bara sjdlfur

Skoframleidslan i Kumla byrjadi arid 1945 pegar Ragnar Carlsson
stofnadi skéverksmidjuna Ymer AB. Petta vard svo ad Kavat ario 1959
pegar Carlssonfjolskyldan héf ad selja og markadssetja sitt eigid
vorumerki Kavat, sem nefnt var eftir langhundi fjélskyldunnar, Kajsu
Kavat. bau hafa fra upphafi leitast vio ad taka tillit til umhverfisins.
Astzeda pess ad pau séttu um Umhverfismerki ESB var st ad peim fannst
pau purfa skyrar vidmiounarreglur og 6hada stadfestingu a ad pau vaeru
eins umhverfisveen og af var latid. Pad dugdi ekki ad fullyrda pad bara
sjalfur.

2.13.2 Hvers vegna véldu pau Umhverfismerki ESB?

bad voru til fleiri vottunarkerfi, en Kavat valdi Umhverfismerki ESB
vegna truverdugleika merkisins. ESB er lika mikilveegasta markadssvaedi
Kavats og par er merkid vel pekkt. Vidmidunarreglur merkisins litu auk
heldur vel at, voru strangar og attu ageetlega vio.

2.13.3 Tilbuin eftir halft ar

Undirbuiningur umhverfismerkingarinnar hofst fyrir alvoru 2008. Sjalf
undirbuningsvinnan ték ekki nema halft ar fra pvi ad ums6kn var send
par til fyrsta vottunin fékkst, en pad var { arsbyrjun 2009. Einn af
starfsmonnum Kavat vann vid petta i manadartima, en ad 60ru leyti
reyndist petta ekki vera mikid mal. Liklega st60u pau tiltolulega vel a0
vigi i upphafii Ad sogn Calle Carlsson, geedastjora Kavat, er
skéframleiosla heldur ekki sérlega flokin. Petta eru "engar geimflaugar”.
Annars getur pad verio snuio fyrir litil fyrirteeki ad finna pann tima og pa
pekkingu sem parf innan fyrirtekisins. P4 parf ad reida sig meira a
utanadkomandi radgjafa, sem hefur aukinn kostnad { for meo sér.
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2.13.4 Sanngjérn gjold, en préfanir eru dyrar

Til ad standast vidmidunarkroéfurnar purfti Kavat ad endurskipuleggja
tiltekna beetti framleidslunnar og skipta ut tilteknum voérum og
hraefnum, sem vissulega kostadi sitt. Mestur kostnadur 1a p6 i ad proéfa
ymis efni til ad ganga Ur skugga um ad pau veeru leyfileg f
umhverfismerktri framleidslu. Gjoldin til umhverfismerkisins voru mjog
sanngjorn sem slik, ad ségn Calle. Fyrir pa peninga fékk Kavat lika g6dan
faglegan studning fra SIS Miljomarkning sem sér um Svaninn og
Umhverfismerki ESB i Svipj6d. Samskiptin vio SIS téku sinn tima, en
petta gekk samt allt snurdulaust fyrir sig.

2.13.5 Szekja um merkid fyrir allar skétegundir

Pappirsvinnan { tengslum vid umhverfisvottunina er ekki ipyngjandi ad
mati Calle Carlsson. Umhverfis- og gaedakerfi kalla alltaf & einhverja
skraningu. Pad eina sem er svolitid dnugt er ad pau verda ad fylla ut nyja
umsokn fyrir hverja einustu skdtegund, jafnvel pdtt hiin sé gerd ur alveg
sama efni og allt hitt og munurinn liggi eingéngu i litilshattar breytingu a
hénnun.

2.13.6 Samkeppnisforskot

Umbhverfisvottunin gefur Kavat samkeppnisforskot 4 markadi. Sterk
stada merkisins endurspeglast i aukinni s6lu { peim l6ndum par sem
umhverfisvitund er mest, svo sem { Pyskalandi. En petta & sér lika
neikvaedar hlidar. Madur getur t.d. ekki notad hvada efni sem er, og pad
takmarkar moguleikana { préoun nyrra skoétegunda. Petta getur pannig
haft neikveed ahrif 4 honnun, samtimis pvi sem pad hefur jakvaed ahrif &
umhverfio.

2.13.7 Meiri upplysingar til almennings

Svo virdist sem almenning vanti meiri upplysingar um umhverfid og
umhverfismerkingar, pvi ad margir spyrja Kavat um vottunina og
umhverfismal almennt. Félk hefur greinilega ekki fundid neaegjanlegar
upplysingar uti i samfélaginu. Sviar virdast heldur ekki vita mikid um
Umbhverfismerki ESB. Kavat leggur aherslu 4 ad upplysa vidskiptavini
sina og s6luadila um umhverfismal, en e.t.v. pyrfti hid opinbera ad leggja
meira af moérkum hvad pad vardar.
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2.13.8 Nanar um Kavat

Kavat framleidir ské fyrir bérn og konur. Fyrirteekio rekur verksmidju {
Kumla med 25 starfsmonnum, og adra til { Bosnfu. Kavat er eini adilinn
sem enn framleidir barnaské { Svipjéd. Umhverfisveenu skérnir peirra
voru fyrstu barnaskoérnir { Evrépu sem fengu vottun Umhverfismerkis
ESB. I dag er u.p.b. pridjungur af allri framleidslunni umhverfismerktur.
Kavat er fjolskyldufyrirteeki ad grunni til. Pannig er t.d. geedastjorinn
Calle Carlsson barnabarn Ragnars Carlsson sem stofnadi fyrirtekio. Ad
mati Kavat er bjart framundan. bPau "hyggjast halda dfram ad vera
leidandi [ préun sjdlfbaers skéfatnadar og skapa métvaegi gegn sliti og
soun”.

Mynd 29. Bérn i ndttiruskom frd Kavat
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Mynd 30.  umhverfismerktum ském frd Kavat
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2.14 Lunawood, Finnlandi

Fyrirtaeki: Lunawood Oy
Stadsetning: lisalmi, Finnlandi
Grein: Timbur
Starfsmenn: 55-60
Stofnar: 2000
Umbhverfismerki: Svanurinn
Fra drinu: 2010
Vidmaelandi: Pekka Vaatdinen
Heimasida: www.lunawood.fi
2.14.1 Upphaflega var pad krafa markadarins, en ......

Prystingur fra mikilveegum og umhverfismedvitudum vidskiptavinum {
Svipj6d var upphaflega astzedan fyrir pvi ad Lunawood, leidandi
framleidandi 4 endingargédu "termo-timbri”, 4kvad ad stefna 4 Norraena
Svaninn. Um petta leyti, 2008-2009, voru szanskir og norskir kaupendur
krofuhardari hvad petta vardar en Kkaupendur i Finnlandi. Pegar
Lunawood héf undirbining fyrir Svansvottunina uppgétvudu pau hins
vegar nyja astaedu: bad kom i lj6s ad Svanurinn var virkilega gott teeki til
markadssetningar og upplysingamidlunar i allri Skandinaviu og jafnvel {
60rum léondum.

2.14.2 Dbetta tok bara nokkra manudi

Lunawood sétti um Svaninn { arsbyrjun 2009 og fékk umhverfismerki &
fyrstu voruna { arslok. Undirbdningurinn ték pannig adeins nokkra
manudi. "Petta var eiginlega ekkert mikil vinna”, segir Pekka Vaatainen,
solustjori hja Lunawood, "af pvi ad vid vorum pd pegar biiin ad leysa flest
bessi mdl.” Pau purftu bara ad utvega dalitid af skjolum fra birgjunum
sinum o.fl. Innra starf fyrirteekisins var { géou lagi fyrir og par purfti ekki
ad gera neinar meiri hattar breytingar. bPratt fyrir pad var pad stor
akvoroun ad szekja um og byrja ad vinna med Svaninn, pvi ad madur parf
virkilega a0 helga sig pessu verkefni ef vel 4 til ad takast.

2.14.3 Mikil athygli

Pegar Svansvottunin var ordin ad veruleika fér Lunawood ad fa talsvert
af fyrirspurnum, sérstaklega fra Noregi og Svipj6d. Skrifadar voru
greinar { bl6d og mikid var um jakvaedar athugasemdir. Engu ad sidur er
erfitt ad meela hina raunverulegu pydingu med hagfredilegum
meelikvoroum. Salan var ekki mikil fyrir og einhver aukning hefdi oroid
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hvort sem var. Lunawood var ungt og vaxandi fyrirteki sem stundadi
ymsa adra markadssetningu & sama tima. En Pekka vill "triia pvi ad mikill
hluti af aukningunni hafi verid Svansins vegna. Alla vega finnst manni ad
hann hafi hjdlpad heilmikid til.” Svansvottunin hefur lika opnad
moguleika 4 patttoku i alls konar verkefnum og 4 ad selja vorur til
vidskiptavina med greenar innkaupavenjur.

2.14.4 Prydilegt samstarfvid Svansskrifstofurnar

Lunawood hefur att mjog gott samstarf vio Svansskrifstofuna i Helsinki
og somuleidis i Stokkhdélmi. Sem deemi um petta st6d Lunawood fyrir
malstofu med mikilli alpjédlegri patttoku a 10 ara afmeelinu sinu, par
sem Svansskrifstofan var med kynningu 4 umhverfismerkingum.

2.14.5 Ekkert ipyngjandi skrifraedi

Pekka litur alls ekki & skrifraedi i tengslum vid umhverfisvottunina sem
neitt vandamal. Audvitad parf ad fylla ut tiltekin eydublod, en pad er
hvort sem er edlilegur hluti af goéori stjornun! Og viomidunarkréfurnar
eru sanngjarnar ad hans mati. "Pad er gott ad hafa skyran ramma og fd
reglubundnar eftirlitsheimsoknir. Ad sjdlfségdu er alltaf einhver préun i
gangi, en viomidunarkréfurnar eru endurskodadar til ad fylgja henni eftir,
sem er gott.”

2.14.6 Fra ordum til athafna

Stjérnvold standa sig vel { ad upplysa almenning um umhverfismal ad
mati Pekka, en pau purfa ad "1ata verkin tala”, ganga 4 undan og gefa gott
fordeemi. Petta & m.a. vid um verkefni 4 vegum hins opinbera, svo sem
skélabyggingar, par sem heegt veeri ad setja umhverfismerktar vorur
miklu heerra 4 forgangslistann en gert er { dag. Ord eru géd, en vid
purfum athafnir.

2.14.7 A0 halda Svaninum a lofti

Lunawood hefur notad Svaninn mjog mikio { markadssetningu og
auglysingum, auk pess sem bpau kynna vottunina fyrir o6likum
markhoépum, svo sem dreifingaradilunum sinum, arkitektum o.s.frv.
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2.14.8 Sanngjorn gjold

Pekka telur leyfisgjoldin vera sanngjorn, sérstaklega pegar haft er { huga
ad Svanurinn notar pessa peninga { kynningarstarf og umhverfisverkefni
sem koma fyrirteekjunum til géoa i peirra starfi. Pad sem fyrirtaekin fa er
pbannig algjorlega peninganna virdi.

2.14.9 Ndnar um Lunawood Oy

4

Lunawood Oy framleidir umhverfisveent og varanlegt "termo-timbur’
sem hentar til ymissa nota i byggingum. Vido lok lifsferilsins er
audveldlega haegt ad endurvinna voruna eda breyta henni |
umhverfisveena orku. Fyrirteekid er brautrydjandi i hitamedhéndlun
timburs og hefur 4 einum aratug vaxio ur nulli upp i ad vera leidandi 4
markadnum. Arleg framleidsla er komin yfir 45.000 m® af timbri.
Hofudstodvarnar og midstdd framleioslunnar eru i lisalmi i nordurhluta
Savo, en dnnur framleidslueining er stadsett { Joensuu.

Mynd 31. Merki Lunawood

Mynd 32. Bérn ad leik a verénd frda Lunawood. Hér parf enga gagnfiiavérn!
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Mynd 33. Utanhiissklaedning fra Lunawood
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2.15 Mariager Camping, Danmorku

Fyrirtaeki: Mariager Camping
Stadsetning: Mariager, Danmérku
Grein: Tjaldsveaedi

Starfsmenn: 2

Stofnar: 1987

Umbhverfismerki: Umbhverfismerki ESB

Fra drinu: 2008

Vidmaelandi: Anni Jensen

Heimasida: www.mariagercamping.dk

2.15.1 Vio gatum lika gert eitthvad

Mariager Camping er { fallegri natturu vid Mariagerfjéordinn a Nordur-
Jétlandi. Umhverfismal hafa lengi verid i havegum hofo 4 svaedinu,
sérstaklega hvad vardar losun i fjordinn. Verndun hinnar vidkvemu
nattiru svaedisins er nokkud sem utheimtir samstarf margra 6likra adila.
Jensenfjolskyldan, sem séd hefur um rekstur tjaldsveedisins fra arinu
2006, hefur lengi verid medvitud um ad "vid gaetum lika gert eitthvad”,
eins og Anni Jensen ordar pad. Umhverfisvitund hefur pess vegna verio
med i “farangursholfinu” alveg fra byrjun.

2.15.2 Verkefnisdrég sem virkjudu hugmyndina

Verkefni sem samtokin Visit Nordjylland voru ad reyna ad koma { gang
fyrir nokkrum arum var kveikjan ad pvi ad Mariager Camping for ao
sakjast eftir umhverfisvottun. Ekkert vard dr verkefninu sem sliku, en
pad dugoi til ad kveikja neistann. Undirbuningurinn ho6fst snemma a
arinu 2008 og { agust sama ar fékk Mariager Camping Umhverfismerki
ESB (Blomid) i fyrsta sinn.

2.15.3 Floknar malsgreinar urdu ekkert stormal

Anni Jensen vidurkennir ad { upphafi hafi verid svolitio erfitt ad lesa
sumar greinarnar { viomidunarreglum Framkveaemdastjornar ESB fyrir
tjaldsvaedi. betta vard po6 ekkert stormal pegar til kom, pvi ad starfsfolk
donsku umhverfismerkjaskrifstofunnar st6o sig dkaflega vel i ad utskyra
og koma med skjot svor vid spurningum.
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2.15.4 Naegjanlegur sveigjanleiki

Anni alitur ad vidmidunarreglurnar fyrir tjaldsvaedi eigi vel vid, en pad
reedst audvitad af pvi hversu langt madur er kominn. Umhverfismerki
ESB gerir krofur um minnkandi audlindanotkun, svo sem notkun & vatni
og orku, um aukid hlutfall endurnyjanlegra audlinda o.s.frv. Til vidbétar
skyldukrofum eru lika settar fram allmargar krofur sem gefa stig, t.d. um
notkun umbhverfismerktra hreinsiefna og lifrenna matveela. Pannig
getur madur valid hvada krofur madur uppfyllir til ad na tilteknum
stigafjolda. Med Dpessu mdti o6dlast vidmidunarreglurnar pann
sveigjanleika sem jafnvel allra minnstu fyrirteekin purfa.

2.15.5 Graena békhaldio jakveaett fyrir fyrirtaekio

Jensenfjolskyldan notar u.p.b. einn vinnudag 4 ari til ad stilla upp graena
bokhaldinu sem Umbhverfismerki ESB gerir krofu um. betta er
hornsteinninn { vidhaldi kerfisins og alls ekkert mikil vinna pegar
skraningin er ordin hluti af hinni daglegu ratinu. Bokhaldio kemur sér
lika vel fyrir fyrirtaekid, par sem pad gefur gott yfirlit og tryggir yfirsyn
yfir allt. Ad pessu fratéldu parf madur bara smastund vid og vio til ad
vinna samfellt ad umhverfismarkmidunum.

2.15.6 Anagdir vidskiptavinir

Ad sogn Anni er ekki audvelt a0 mela raunverulegan avinning
fyrirteekisins af umhverfisvottuninni, en Jensenfjolskyldan er ekki { vafa
um ad vottunin borgar sig. Pau hafa t.d. séd nokkur g60 merki um
sparnad. Gestunum a tjaldsveaedinu finnst lika umhverfisvottunin vera
jakvaed, jafnvel pott peir velji ekki tjaldsveedid hennar vegna. Pad myndi
reyndar vera erfitt fyrir ferdamenn sem gera afdrattarlausa kréfu um
umhverfisvottun ad skipuleggja ferdalogin sin, pvi ad umhverfismerkt
tjaldsveedi eru sjaldséd enn sem komid er.

2.15.7 Haegt ad gera umhverfismerkin synilegri

Rétt eins og onnur umhverfismerkt fyrirtaeki er Mariager Camping
duglegt vid ad nota merkid i markadssetningar- og kynningarstarfi, en
Anni finnst ad hio opinbera geeti gert meira til ad upplysa almenning um
umhverfismerkingar og pydingu peirra fyrir umhverfio, samfélagio og
fyrirteekin.
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2.15.8 Heimasida Umhverfismerkis ESB ekki mikils virdi

Anni finnst tiltdlulega kostnadarsamt ad nota Umhverfismerki ESB {
markadssetningu. [ pad minnsta alitur hiin ad pad atti ekki ad kosta
svona mikid ad vera med 4 heimasidu merkisins, pvi ad liklega fari
ferdamenn ekki pangad inn {leit ad upplysingum.

2.15.9 Me=li med Umhverfismerki ESB? Jd, pad er alveg
klart

Anni meelir hiklaust med umhverfismerkinu vid énnur fyrirteeki, af pvi
ad "pad er mikilvaegt ad vid séum 61l medvitud um dhrif okkar d umhverfid.
Og pad borgar sig fyrir fyrirtekid ad fara sparlega med audlindirnar.”

2.15.10 Nanar um Mariager Camping

Mariager Camping er fjolskyldutjaldsvaedi, vio fjordinn, uti i nattirunni
og 1 nalegd vid menninguna. Stadurinn hentar einkar vel fyrir
fijolskyldur og athafnasamt eldra félk. Tjaldsveedid er stadsett viod
Mariagerfjordinn, umkringt skégi, i adeins 300 m fjarleegd fra
midbsenum 1{ Mariager, “Borg résanna”. Tjaldsvaedid er goédur
heimavollur fyrir dagsferdir, nattruupplifun, menningarlega upplifun
og félagsleg samskipti milli kynsléda. A tjaldsvaedinu rimast 450 manns.
Jensenfjolskyldan sér um reksturinn, og svaedio er opid fra pvi i april og
fram { september 4 hverju ari.

Mynd 34. Merki Mariager Camping
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Mynd 35, [ notalegheitum d Mariager Camping

Mynd 36. Mariager Camping vid Mariagerfjordinn a Nordur-Jétlandi

76 Svanurinn og Umhverfismerki ESB



2.16 Rosenserien, Svipjoo

Fyrirtaeki: RS Biokosmetik AB
Stadsetning: Valdemarsvik, Svipj6d
Grein: Snyrtivorur
Starfsmenn: 5

Stofnar: 1984

Umbhverfismerki: Svanurinn

Fra drinu: 2010

Vidmaelandi: Carina Swartz
Heimasida: www.rosenserien.com

2.16.1 Gaedastimpill

Rosenserien AB, eda RS Biokosmetik AB eins og fyrirtaekid heitir
formlega séo, var stofnad arid 1984. Strax i upphafi var etlunin ad
Rosenserien yrdi natturulegur valkostur fyrir sjalfbaera fegurd og
umonnun huodar. Til ad standast petta purfti vottun pridja adila. Haegt var
a0 velja ymis mismunandi merki, en hja Rosenserien var litid & Svaninn
sem pann gaedastimpil sem fyrirtaekio purfti, m.a. med tilliti til pess a0
hvorki meira né minna en 98% ibuda i Svipjéd pekkja Svaninn og vita
fyrir hvad merkid stendur. Par ad auki er Svanurinn otrulega gott
markadsteeki.

2.16.2 Pad tekur tima ad lzera nyjar venjur

Pad ték naestum heilt ar ad undirbia fyrstu vorurnar fyrir vottun. bad
tekur sinn tima ad leera nyjar venjur, og { snyrtivoruidnadinum er mjog
fl6kio ad tryggja ad oll hraefni standist krofurnar. Fyrstu vérurnar fengu
Svaninn 2010 og { dag eru 15 af hddvorum Rosenseriunnar
Svansmerktar. Fyrirteekiod vinnur ad pvi ad fa Svaninn 4 allar sinar vérur.
"Ju, pad tekur tima. Madur parf ad temja sér svolitla polinmaedi”, segir
Carina, eigandi Rosenserien.

2.16.3 Viobuin snyrtivorureglugerdinni

Meginhluti hinnar nyju reglugerdar ESB um snyrtivorur tekur gildi { juli
2013. Su pekking og skraningarkerfi sem Rosenserien hefur pegar byggt
upp { Svansvinnunni gerir pad ad verkum ad fyrirteekio er ad miklu leyti
undir pessar breytingar bdid. Hér kemur Svanurinn augljéslega { g6oar
parfir.
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2.16.4 Ferlio gaeti verid einfaldara

bad er ekkert audvelt fyrir 6rfyrirteeki { snyrtivoruionadi ao utvega allt
pad sem Svanurinn gerir kréfu um, ekki bara { upphafi heldur lika pegar
vidmidunarreglurnar eru endurnyjadar. b4 parf { raun og veru ad byrja
aftur & byrjuninni, finna ef til vill ny hréefni, endurskooa uppskriftir
o.s.frv. Petta dtheimtir mikla pappirsvinnu sem hazegt veeri a0 einfalda, t.d
med pvi ad Svanurinn eetti tiltaekar dalitlar grunnupplysingar um faanleg
hraefni o.fl. Adlégun ad nyjustu krofunum kemur til med ad taka
Rosenserien heilt ar. Pad gengur nattirulega ekki ad einn af pessum 5
starfsmonnum sé i fullri vinnu vid petta. Pess vegna hafa pau raoid til sin
radgjafa til adstodar. Allt petta veaeri hagt ad gera orlitio audveldara fyrir
minnstu fyrirtaekin.

2.16.5 Erfitt ad vera dan lyktarinnar

Carinu finnast viomidunarkrofur Svansins gédar ad flestu leyti, en paer
er p6 afar strangar hvad ilmefni vardar. Vidskiptavinirnir eru mjog
viokvaemir fyrir pessu med lyktina, peir vilja ad varan ilmi eins vel og
hin gerdi adur. Pad er i reynd nzestum utilokad ad selja lyktarlausa
snyrtivoru, jafnvel pétt lyktin tengist virkni vorunnar alls ekKi neitt.

2.16.6 GOOdir radgjafar og sanngjérn gjold

Carina er afar anaegd meo radgjafana & umhverfismerkjaskrifstofunni, en
peir hafa hjalpad mikid til { 6llu ferlinu og lagt feikimikla vinnu { ad
komast til botns { einstokum vandamalum. Gjoldin til Svansins eru mjog
sanngjorn pegar petta er haft { huga. "Margir halda ad petta sé dyrt, en
bannig er pad alls ekki”, segir Carina. "Pad sem var dyrast var ad breyta
umbudunum!/”

2.16.7 Mikio "PR!”

Rosenserien gefur fengid sérlega mikla athygli i fjolmidlum vegna
Svansmerkingarinnar. Petta hefur enn meiri pydingu vegna pess hversu
1itio fyrirteekio er. Hins vegar hafa pau ekki ordio vor vid neina aukningu
i tekjum enn sem komid er. Pad er alltaf erfitt ad meta avinninginn, en
visbendingar eru uppi um ad velta samkeppnisadilanna hafi minnkad
sidasta ar, & sama tima og velta Rosenserien hefur farid heldur vaxandi.
Svansvinnan hefur lika haft { for med sér betra vinnulag og meiri geeoi.
Fyrirtaekid hefur einfaldlega betri stjérn a 6llu en 4dur.
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2.16.8 Me=li med? Algjorlega!

Carina meelir eindregido med Svaninum vid onnur fyrirtaeki. Enda pétt
petta hafi stundum verid erfitt, pa hefur vottunin an nokkurs vafa komio
Rosenserien til gdda. Annars hefou pau aldrei byrjad a pessu.

2.16.9 Ndanar um Rosenserien

Skrifstofur Rosenserien eru { Valdemarsvik og framleidslan fer fram i
Ostersund og Strangnis. Rosenserien fékk gulleplid 2008 begar
starfsfélk heilsuverslana valdi vorulinuna sem "nattirulegu snyrtivéru
arsins”.

bPa vard Rosenserien fyrir valinu sem ”“ofurfyrirteeki arsins” hja
timaritinu "Veckans Affirer” { Svipj6d tvo ar { r6d 2010 og 2011.
"Ofurfyrirteeki” er hlutafélag sem skarar fram ur { sinni grein og sleer
keppinautum sinum vid { 6llum helstu atridum, vex hradar, skilar meiri
hagnadi o.s.frv. Vorur Rosenserien eru seldar og notadar 4 snyrtistofum,
i heilsulindum, heilsuvérubtidum og i heimasélu i allri Svipj6d, svo og i
Finnlandi, Danmérku og Eistlandi. Carina Swartz er eigandi og
framkvaemdastjori fyrirtekisins.

Mynd 37. Hér er Carina Swartz nybiiin ad taka vid Svansleyfinu frd Karin
Carlsson, starfsmanni Svansins i Svipjod
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Mynd 38. Nyjast Svansmerkta afurdin frd Rosenserien. (Feb 2012)

Mynd 39. Fra heimsékn Svansins i verksmidju Rosenserien fyrir utan Ostersund
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Mynd 40. Rosenserien d hdtidinni Stockholm Green Festival i Kungstrddgdrden i
Stokkhélmi i juli 2011. (Ljésmynd: Miljémdrkning Sverige)

Svanurinn og Umhverfismerki ESB 81



2.17 Slaegtsgarden ved Karup A, Danmérku

Fyrirtaeki: Slaegtsgarden v/Karup A
Stadsetning: Karup, Danmorku

Grein: Gisting

Starfsmenn: 1

Stofnar: 1995

Umbhverfismerki: Umbhverfismerki ESB

Fra drinu: 2003

Vidmeelandi: Kjeld @stergaard
Heimasida: www.karup-aa.dk

2.17.1 Umhverfisdhuginn til stadar fra upphafi

Kjeld @stergaard & og rekur Slaegtsgirden vid Karupana. Hann oOlst
sjalfur upp 4 baenum og hafdi pvi fra upphafi gédan skilning 4 mikilveegi
pess ad vernda natturuna i ndnasta umhverfi. Menntun Kjelds sem
naringarradgjafi jok enn frekar medvitund hans um tengslin milli
umhverfis og heilsu. Sem naeringarradgjafi verdur madur ad hafa géda
yfirsyn yfir pad hvadan bestu efnin koma og hvad purfi til ad halda 6llu
eins hreinu og mogulegt er. Umhverfisdhuginn hefur pannig verid
edlilegur hluti af 6llu starfinu i fjoldamorg ar.

2.17.2 Frd grisum til ferdamanna

Sleegtsgarden vid Karupana hefur verid i eigu @stergaardfjolskyldunnar
dratugum saman. Baenum tilheyrir 50 ha landsveedi, par af um 35 ha
skoglendi, 10 ha graslendi og 5 ha nattirulegt svaedi vid Karupana. A
baenum var stundad grisaeldi, en eftir ad Kjeld keypti jordina af méour
sinni breytti hann svinahusinu { gestaherbergi og veislusali og héf sidan
rekstur ferdapjonustu & baenum um midjan 10. dratuginn.

2.17.3 Eitt af fyrstu blomunum 2003

Sleegtsgarden var einn af fyrstu gististodunum i Danmoérku sem fékk
Umbhverfismerki ESB (Blémid). Petta var arid 2003, en umhverfisstarfio
hofst formlega tveimur 4arum fyrr med namskeidi & Mio-
Jotlandssvaedinu, par sem farid var { gegnum umhverfisstarf patttakenda
skref fyrir skref med adstod Haskolans i Alaborg. 1ok pessa verkefnis
var ljost ad Slaegtsgarden var naestum buinn ad uppfylla allar krofur
Blémsins. Svolitilli pappirsvinnu og nokkrum undirskriftum sidar var
allt til reiou.
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2.17.4 Hezfilegar en lika svolitido undarlegar
viomidunarreglur

Kjeld telur vidmidunarreglur Umhverfismerkis ESB vera heefilegar ad
flestu leyti, jafnvel fyrir litil fyrirteeki. En par er pé ad finna tiltekin atrioi
sem eiga ekki vid i dreifbylinu, p6 ad pau skipti miklu mali { steerri
baejum. Petta 4 ekki sist vio um kréfur um vatnssparnad, en uti 4 landi er
vida yfirdrifido nég af vatni. "En hvad um pad, svona eru reglurnar”, eins
og Kjeld ordar pad.

2.17.5 Mikid skrifraedi fyrir litlu adilana

Kjeld finnst ad einfalda meetti skrifredid 1 tengslum vid
umhverfisvottunina hvad minnstu fyrirteekin vardar. Umhverfismerki
ESB gerir krofur um mikla skraningu og margar undirskriftir, auk pess
sem svara parf spurningum sem virdast stundum éparfar. Vottunin gildir
ut af fyrir sig i 6llu Evrépusambandinu, en kannski er 1ifio i Danmoérku
ekki alveg eins fl6kid, svo ekki sé minnst a litlu samfélogin Uti & landi.
Somuleidis finnst Kjeld lagmarksgjaldio i kerfinu vera i hearra lagi fyrir
minnstu fyrirtaekin { samanburdi vid pad sem pau fa i stadinn.

2.17.6 Geetir pess ad merkid sé synilegt

Kjeld leggur aherslu 4 ad Umhverfismerki ESB sé synilegt, baedi a
heimasiou Sleegtsgardens og i hdsinu sjalfu. Hann segir gestum lika fra
pvi hversu mikilveegt merkid er sem sonnun pess ad allt sé eins gott og
pad litur ut fyrir ad vera.

2.17.7 Petta kemur jit med timanum

Gestir sem koma a Slaegtsgarden vio Karupana eru medvitadir um ad
peir eru staddir 4 einstoku nattirusveedi og hafa pess vegna veentingar
um ad allt sé hreint og fint innandyra sem utan. Samt spyrja fair eftir
umhverfismerkinu sem sliku. Merkio er stadfesting pess ad allt sé { r60
og reglu, en upplifun gestanna er audvitad pad mikilveegasta. Kjeld telur
ad Umhverfismerki ESB hafi i rauninni ekki skipt neinu verulegu mali
hvad vardar fjolda gesta eda veltu. "En petta kemur ji med timanum.”
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2.17.8 Ndnar um Slzgtsgdrden vid Karup A

Sleegtsgarden er { sveitarfélaginu Viborg 4 Mio-]6tlandi, einungis 100 m
fra Karupanni. barna er g6d adstada til ad stunda veidar { friinu, auk
veislu- og radstefnuadstoou mitt { pessari fallegu nattiru { seeldarlegum
dal medfram anni. Karupdin er mjog vel pekkt medal sportveidimanna,
einkum fyrir stéran sjébirting sem par veidist. Heima & baenum eru 7
nyendurbzett herbergi med sameiginlegu eldhidsi og badi. Kjeld
@stergaard & baeinn og er eini starfsmadurinn.

Mynd 41. Karupdin
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Mynd 42. Gestastofan d Slaegtsgdrden
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Mynd 43. Blomstrandi brénugrés vié Karupdna
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Mynd 44. Merki Slegtgdrdens

\[.'.-r Slegtsgirden v/Karup A

e e i i e Sl
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2.18 Undri, {slandi

Fyrirtaeki: Undri ehf.

Stadsetning: Reykjanesbaer, fslandi
Grein: I6nadarhreinsiefni
Starfsmenn: 1,5

Stofnar: 1998

Umbhverfismerki: Svanurinn

Fra drinu: 2002

Vidmaelandi: Gudjén HAlm Sigurdsson
Heimasida: www.undri.is

2.18.1 Rannsoéknir @ mor

Haustio 1997 ték Sigurdur Hoélm Sigurdsson, fyrrv. skipstjori, patt i
malstofu um préun vidskiptahugmynda. { framhaldi af pessu héfst hann
handa vid pad vorido 1998 ad framleida umhverfisvaent hreinsiefni i afar
smaum stil med tjoru og mor sem hraefni. Uppskriftin hafdi verido préud
4 rannsoknarstofu & Idnteknistofnun (nt Nyskopunarmidstod Islands)
undir stjéorn Dr. Ragnars Jéhannssonar, efnafraedings. Petta leiddi til
stofnunar fyrirtaekisins S. Holm i 4gdst sama ar. Fyrirtaekinu 6x fiskur
um hrygg og { arsbyrjun 2000 var framleidoslan flutt i nytt
ionadarhusnaedi.

2.18.2 Undraverk

Strax { upphafi fékk hreinsiefnid nafnid Undri og arid 2004 var nafni
fyrirteekisins lika breytt i Undri. Undri framleidir nd 8 mismunandi
gerdir hreinsiefna, sem ad hluta til eru byggd 4 mor og sojaoliu. Efnin eru
m.a. aetlud til hreinsunar a fatnadi, veidarfeerum, vélaverkstaedum,
matvaelavinnslu og penslum. Prjar af vorunum eru Svansmerktar.

2.18.3 Med fra upphafi

A sama tima og framleidsla Undra var ad hefjast tok Dr. Ragnar patt { ad
skrifa vidmidunarreglur Svansins fyrir idnadarhreinsiefni. Pad hentadi
pvi fullkomlega ad proéa voruna fra upphafi med hlidsjon af
viomidunarkréfunum. Tjoéruhreinsiefni Undra fékk Svaninn { mars 2002,
en 4 peim tima var adeins buid ad gefa tit tvo Svansleyfi 4 {slandi. Undri
og Svanurinn hafa pannig att samleid fra upphafi.
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2.18.4 Mikil ahrif a daglegan rekstur

Svansvottunin hafdi mikil ahrif 4 daglegan rekstur Undra alveg fra
upphafi. Petta var allt heilmikid leerdémsferli og Svansins vegna jokst
umhverfisvitund innan fyrirtaekisins hrédum skrefum. Starfsmennirnir
kepptust vid ad nyta efnin sem best, koma { veg fyrir irgangsmyndun,
auka endurnotkun o.s.frv.,, 6hdd bvi hvort pad var beinlinis hluti af
krofum Svansins edur ei.

2.18.5 Dadlitid erfitt i byrjun

AD sogn Gudjons HOlm hja Undra var undirbdningurinn fyrir
Svansvottunina timafrekur til ad byrja med, en peim tima var vel vario.
Pessi vinna gerdi fyrirtekid m.a. medvitadra um hugsanlega
aheaettupeetti. "Petta fékk mann til ad hugsa um hluti sem madur hefdi
annars ekki hugsad um fyrr en { éefni var komid”, eins og Gudjén ordar
pad. An pess ad menn teekju eiginlega eftir pvi, var fyrirtaekid fljotlega
buid ad koma sér upp traustu gedakerfi sem er audvelt ad viohalda
pbegar pad er & annad bord komid a. Pekkingin a eigin vorum er miklu
meiri en hdn hefdi annars verid. bessi pekking hjalpar lika til vid
framleioslu 4 peim vorum sem ekki eru Svansmerktar.

2.18.6 Orfyrirtaeki purfa adstod sérfradinga

Skortur a sérfraedipekkingu er helsti floskuhdlsinn { umhverfisstarfi
orfyrirteekja a0 mati Gudjons. Petta var pé ekki stort vandamal hja
Undra, par sem pau nutu adstodar Dr. Ragnars { préunarvinnunni. Ef til
vill geeti Svanurinn bodid upp 4 aukaadstod fyrir minnstu fyrirtaekin a
fyrstu stigum, med pvi ad fara med peim { gegnum mikilveegustu peettina
i vidmidunarkréfunum og audvelda peim ad skoda moguleikana & ad
uppfylla krofurnar.

2.18.7 Kostnadurinn ekki vandamal

Guojén litur ekki 4 kostnadinn vid Svansvottunina sem neitt verulegt
vandamal. Pad er ekkert vist ad pessi utgjold skili sér { aukinni s6lu, en
Svanurinn hefur { fér med sér breyttar aherslur sem gagnast fyrirtaekinu
til lengri tima litid. Fyrirtaeki med Svansleyfi er betur bid undir dveentar
uppakomur og 4 audveldara med ad halda st6du sinni & markadi par sem
umbhverfisvitund eykst jafnt og pétt. A0 mati Gudjons er almenningur
langt 4 undan fyrirteekjunum { umhverfishugsun.
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2.18.8 Vorn gegn skrifraedi

Svaninum fylgir ekki eins mikil pappirsvinna og margir virdast halda.
bvert ma méti felur Svanurinn { sér vissa vérn gegn skrifreedi ad mati
Gudjdéns. Hann telur Svaninn geta stytt leidina { gegnum hin ymsu kerfi,
vegna pess ad hann er pegar buinn ad svara flestum peim spurningum
sem upp koma. Svanurinn greidir fyrir nyjum vidskiptasambondum,
audveldar utflutning, skapar velvild og minnkar haettuna & ad fyrirhuguo
vidskipti drukkni { skrifreedi 4 midri leid.

2.18.9 Ndnar um Undra

Undri ehf. er litio fjolskyldufyrirteeki i Reykjanesbeae, skammt fra
alpjédaflugvellinum { Keflavik. Undri var pridja fyrirtaekid 4 Islandi sem
fékk Svansleyfi fyrir einhverja af framleidsluvérunum sinum. bar eru
framleidd hreinsiefni, ad hluta til ar mér sem annars hefoi verio fleygt.
Gudjoén HAlm Sigurdsson er markad- og solustjori fyrirtekisins.

Mynd 45. Merki og einkennisord Undra

Mynd 46. Vérulina Undra eins og hiin leggur sig
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3. Viomalendur og vefsiour

3.1 Vidmeelendur i fyrirteekjum

Anders ] Bredesen, Allsidige Nord, Noregi

Katarina Hanell, Delipap, Finnlandi

Kenneth Dadring, Delsbo Candle, Svipj6d

Josef Hobenreich, Edsbyverken, Svipj60

Fritz Kghler, Frgya Trgya, Noregi

Jon Hestoy, Fgroyaprent, Feereyjum

Synngve Tveito, GROM design, Noregi

Hrédmar Bjarnason, Hétel Eldhestar, {slandi

Kolbrun Ulfsdéttir, Hotel Raudaskrida, islandi

Johan Norrgard, Hotell Savoy, Alandseyjum

Ingela Andrée, ICA Nara Optimisten, Svipj60

Margareta Norrgard, Junno & Unno Hylderne, Danmorku
Calle Carlsson, Kavat, Svipj6d

Pekka Vaitiinen, Lunawood, Finnlandi

Anni Jensen, Mariager Camping, Danmorku

Carina Swartz, Rosenserien, Svipj60

Kjeld @stergaard, Sleegtsgarden ved Karup A, Danmérku
Gudjoén Hblm Sigurdsson, Undri, islandi



3.2 Hjemmesider

www.allsidigenord.no
www.delipap.com
www.delsbocandle.se
www.edsbyn.com
www.froya.com
www.foroyaprent.fo
WWW.Zrom.no
www.eldhestar.is
www.hotelraudaskrida.is
www.alandhotels.fi
www.ica.se/optimistens_lanthandel
Wwww.junnounno.com
www.kavat.com
www.lunawood.fi
www.mariagercamping.dk
www.rosenserien.com
www.karup-aa.dk
www.undri.is
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