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Sammanfattning

Denna rapport ar resultatet av en deskriptiv forstudie som genomforts infor ett seminarium om
samverkan mellan arbets- och valfardsférvaltningar i de nordiska landerna. Seminariet ar en del av
det svenska ordférandeskapet i Nordiska ministerradet. Rapporten har forfattats av fil dr Henrietta
Huzell och ek dr Johan Quist pa uppdrag av det svenska regeringskansliet.

| inledningen av rapporten introduceras lasaren med hjalp av en kortare teoretisk referensram. Har
beskrivs hur 6kad samordning mellan olika offentliga aktorer, saval pa samma niva (horisontell) som
pa olika nivaer (vertikal) har varit ett vanligt tema for reforminitiativ pa 2000-talet. Efter denna
introduktion foljer exempel pa organisations- och samverkanslosningar fran de fem nordiska
landerna (Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige). Det ar framforallt fokus pa olika initiativ som
innebar att sjukskrivna och arbetslosa ges storre mojligheter att pa ett snabbt och effektivt satt finna
vagar till ett aktivt arbetsliv.

| den danska beskrivningen ges en koncentrerad bild av den omfattande danska reformen dar nya
lokala kontor, sa kallade Jobcenters, har skapats. De nya kontoren dr en sammanslagning av de
statliga arbetsférmedlingarna och de kommunala arbetsmarknadsenheterna. Det primara syftet med
reformen har varit att skapa en aktor som renodlat arbetar med att matcha utbud och efterfragan pa
arbetsmarknaden.

Beskrivningen fran Finland behandlar fraimst en uppdelning mellan den finska arbetsformedlingens
tva servicemodeller, Jobbcenter och Servicecenter. Jobbcenter riktas primart mot de malgrupper
som forvantas klara ett sjalvstandigt arbetssékande medan Servicecentren dr en mer integrerad
verksamhet dér flera olika aktorer pa olika forvaltningsnivaer samverkar.

Den islandska situationen skiljer sig pd manga satt fran de ovriga nordiska landernas. | rapporten
redovisas att det pagar ett omfattande arbete for att inom kort kunna férandra regelverket och i
hogre utstrackning arbeta med arbetslivsinriktad rehabilitering. Nagra exempel pa hur rehabilitering
idag genomfors vid olika rehabiliteringscentrum redovisas ocksa.

Den norska NAV-reformen réner just nu stor uppmarksamhet i manga sammanhang och far ocksa ett
stort utrymme i denna rapport. Reformen har forsokt att bidra med en gemensam ingang till
valfardstjansterna och att brukarna ska méta enhetliga och integrerade tjanster. Bland de positiva
signaler som sands ut rérande reformen kan ndmnas en minskad bidragsutbetalning samt att det
finns en stor tilltro till reformen fran inblandade parter.

Fran Sverige redovisas framforallt olika initiativ for att 6ka samverkan mellan de tva statliga
myndigheterna, Arbetsférmedlingen och Foérsdkringskassan. Myndigheternas arbete utifran en
gemensam verksamhets- och handlingsplan, ett metodutvecklingsprojekt (Faros) och erfarenheterna
fran finansiell samordning mellan myndigheter, kommuner och landsting presenteras liksom aktuella
forslag till Sveriges riksdag for att fa fler sjukskrivna tillbaka till arbete. Flera nya initiativ ar pa vag att
lanseras och till exempel de nya servicekontoren utmanar den befintliga organisationsstrukturen
inom den svenska forvaltningen pa ett spannande satt. Omradet ar dock komplext och utmaningar
kvarstar.



1. Inledning

Det har ar en rapport som kommer att belysa horisontell och vertikal samordning inom offentlig
sektor. Framforallt uppmarksammas hur de nordiska landerna arbetar med att samordna de delar av
forvaltningen som &gnar sig at arbetsmarknads- och valfardsfragor. | detta inledande kapitel
presenterar vi bakgrunden till denna rapport i form av uppdrag och tillvdgagangssatt. Vidare
introduceras en referensram, som férhoppningsvis kan skapa okad forstaelse for vad som kan ligga
bakom aktuella forvaltningspolitiska reformer for att fa till stand mer sammanhallna forvaltningar.

1.1 Uppdrag och tillvigagangssatt

Med anledning av Sveriges ordférandeskap inom Nordiska Ministerradet halls ett seminarium i
Stockholm den 26 maj 2008. Syftet med dagen ar erfarenhetsutbyte rorande samverkan mellan
arbetsmarknads- och valfardsfoérvaltningar i de nordiska landerna. Sarskilt prioriterat ar att diskutera
organisations- och samverkanslosningar som innebadr att sjukskrivna och arbetslésa ges storre
mojligheter att pa ett snabbt och effektivt satt finna vagar till ett aktivt arbetsliv. | alla nordiska
lander pagar férandringsarbete inom detta omrade, men landerna har kommit olika langt i processen
och valt olika l6sningar. Forfattarna till denna rapport har fatt i uppdrag fran det svenska
regeringskansliet att som ett underlag infor detta seminarium sammanstalla en 6versiktlig rapport
dar nagra centrala utvecklingstendenser for respektive land (Danmark, Finland, Island, Norge och
Sverige) presenteras.

Det svenska regeringskansliet har vant sig till sina nordiska kollegor fér att fa namn pa personer med
god kunskap om respektive lands utvecklingsarbete. Dessa personer har sedan bistatt forfattarna
med lamplig dokumentation rérande de olika reforminitiativ som pagar. De beskrivningar som blivit
resultatet har tillsdnts nagon av de ursprungliga kontakterna for att undvika direkta felaktigheter
eller sprakliga missforstand'. Med anledning av detta tillvagagangssatt &r det viktigt att framhalla att
vi inte kan gor ansprak pa att aterge fullstandiga beskrivningar av respektive lands arbetsmarknads-
och valfardsforvaltningar. Det ar just exempel pa initiativ som aterges fran de olika ldnderna. Detta
innebar ocksa att vi avstar fran att gora allt for langt gangna jamforelser mellan landerna, da det
finns en uppenbar risk att vi inte kan utga fran riktigt jamforbara underlag.

| ndsta avsnitt presenteras en kort teoretisk referensram som foérhoppningsvis ger en lamplig
introduktion till beskrivningarna fran de fem landerna och som samtidigt visar att liknande
fragestéllningar behandlas ocksa utanfor de nordiska landerna.

1.2 En sammanhallen forvaltning

Hur olika delar av offentlig sektor kan koordineras tycks vara nagot av en evig fraga. Saval forskare
som praktiker inom statsforvaltningar varlden dver debatterar vinster och problem som uppstar vid
till exempel horisontell samverkan. Det ar uppenbart att fragan fatt ny energi i borjan av 2000-talet
och en mangd rapporter och artiklar har publicerats under de senaste aren.

1 Det bor dock framhallas att det dr en komplex uppgift att sitta sig in i de olika ldndernas
forvaltningstraditioner och det finns en risk att det fortsatt kvarstar missuppfattning eller otydligheter i
texten. Forhoppningsvis kan i sa fall deltagarna pa seminariet bista varandra for att ratta till dessa.



Joined-up-government (JUG) har dykt upp som ett centralt begrepp i den engelska forvaltningen. |
andra lander har begrepp som whole-of-government och horizontal management anvants. En av
manga varianter pa definition av JUG ges av Pollitt (2003):

”Joined up government” is a phrase which denotes the aspiration to achieve
horizontally and vertically co-ordinated thinking and action. Through this co-
ordination it is hoped that a number of benefits can be achieved. First,
situations in which different policies undermine each other can be eliminated.
Second, better use can be made of scarce resources. Third, synergies may be
created through the bringing together of different stakeholders in a particular
policy field or network. Fourth, it becomes possible to offer citizens seamless
rather than fragmented access to a set of related services.

| ett samhalle finns en rad situationer dar medborgare eller féretag har behov av service dar ett antal
olika delar av férvaltningen? ar inblandad. Medborgaren/foretaget ser det som en enda process,
medan forvaltningen tenderar att hantera det som ett antal olika drenden inom respektive
organisation. Den politiska retoriken visar dnda pa en insikt om att offentliga tjanster bor utvecklas
enligt medborgares logik, det vill siga med sammanhallna tjansteprocesser och leveranskanaler.
Tjanster som maste stympas pa grund av radande myndighetsindelning skapar begransat varde for
medborgarna, men foér att andra pa detta kravs I6sningar for 6kad samverkan inom och mellan
myndigheter. Informationsteknologin medfoér nya majligheter for hur tjanster, aktérer och kanaler
kan kombineras och integreras.

Saval informationsteknologi som medborgarnas okade krav anges ofta som drivkrafter bakom den
internationella reformtrenden. En annan och majligen mer teoretisk forklaring till varfor fragan om
koordinering blivit s& dominerande i manga forvaltningar har koppling till den allt mer detaljerade
mal- och resultatstyrningen. De norska reformforskarna Christensen & Laegreid (2007) jamfor
reformarbetet i ett antal lander och pavisar tydligt hur den tidigare vagen av idéer som kallats New
Public Management (NPM) har balanserats med nya reformer. Den tydliga trenden rérande
horisontell samverkan under 2000-talets forsta halft beskrivs ofta som en reaktion mot den kraftiga
betoningen av organisatoriskt avgransade och matbara enheter som mal- och resultatstyrningen
inom NPM skapat. Forskare talar till och med om en post-NPM rorelse (Ferlie et al 2003).
Argumenten gar ut pa att framforallt mal- och resultatstyrningen har forstarkt organisationsgranser
och Okat fokus pa det interna arbetet inom respektive organisation. Det ar alltsa de baksidor som
NPM skapat i form av for stort fokus pa detaljerade prestationsmatt och svarigheter att samverka
Over organisationsgranser som lyfts fram. Vi ser saledes i manga lander en form av motreaktion dar
en barande idé ar att bryta sig loss fran de vertikala, silo-liknande system som skapats med stark
betoning pa prestationsbaserade mat- och styrsystem.

Pa olika nivaer i forvaltningen finns en risk att man vid fragmentering tappar fokus pa dem som &r
mottagare av det varde som ska skapas inom det aktuella omradet. Saval styrning som uppfoljning
koncentreras pa den del av en process som ligger inom departementets eller myndighetens
ansvarsuppgifter. En 6kad horisontell samverkan kan leda till positiva effekter fér mottagaren, inte

Z Denna bendmning anvinds har som ett samlingsnamn for offentliga aktdrer pa de tva nivaerna stat och
kommun.



minst for att det skapas forutsattningar for ett end-to-end ansvar. Utéver den uppenbara vinsten i
form av “néjd kund” som uppnas kan harigenom ocksa produktionsrelaterade vinster skapas. Till
exempel kan risken for dubbelarbete reduceras och tid sparas. Det kan ocksa finnas synergieffekter;
att tva organisationer tillsammans kan skapa nagot de inte klarar var och en for sig.

Fragan hade dock inte varit av evig karaktdr om omradet inte ocksa varit beh&ftat med en rad
strukturella hinder. Nagon har sagt att horisontell samverkan kan liknas vid att arbeta mot
gravitationskraften. Det ar givetvis inte bara forvaltningar som uppvisar liknade problem. En stor del
av den organiserade varlden uppvisar spar av byradkratisering och funktionell indelning. De
amerikanska forskarna Agranoff & McGuire (2003) sammanfattar val:

Since Max Weber, scholars and public managers have explicitly or implicitly
accepted that legal authority vested in a hierarchy keeps people operating in a
bureaucratic structure and is the reason why they allow themselves to be led,
as long as expectations are within a zone of acceptance. Collaboration is not
based on the legal authority paradigm, however. When people from different
organizations are not in legally bounded authority relationships, why would
they decide to come to the table, work together on problem clarification and
solutions, reach agreement, and follow through on implementation?

Vi har redan tangerat ett strukturellt hinder som forsvarar arbetet med horisontell samverkan i form
av hur offentliga aktorer styrs och foljs upp. Till detta kan laggas olika former av bel6ningsstrukturer
som féljer samma logik. Det ar saledes mer vardeskapande for individen i organisation A att arbeta i
enlighet med (de ibland felaktiga) styrsignalerna for organisationen an att samverka med andra for
att skapa basta maojliga nytta for mottagaren av tjansten. Ovanpa detta kan vi ldgga hinder i form av
regler och lagstiftning. Inte minst tycks lagstiftning rorande informationshantering vara ett stort
problem. Effektiv samverkan kraver ofta méjligheten att dela information mellan parterna, vilket inte
alltid ar tillatet.

Ytterligare en utmaning lyfts fram av Bakvis & Juilett (2004) som papekar att en redan omfattande
borda i form av dokumentation och rapporteringskrav tenderar att 6ka vid samverkan med andra
organisationer. Samma forfattare talar ocksa om en nagot paradoxal svarighet for enheter som ligger
ndra varandra uppgiftsmassigt. De indikerar att enheter som arbetar inom ett och samma
policyomrade och som logiskt borde se vardet av samverkan istidllet tenderar att tdvla om
uppmarksamhet och budgetutrymme. Peters (1998) uttrycker liknande: “It seams that horizontal
coordination often means departments intruding each other’s policy space, which can then lead to
resentment and more competition.” Givetvis forekommer ocksa den omvanda svarigheten, det vill
sdga att enheter med olika professionell kultur har svart att samverka. Horisontell samverkan innebar
ocksa i manga fall en potentiell fordndring for de anstallda, vilket likt andra fordandringsinitiativ av
manga kan ses som ett hot.

Vi har under de senaste aren noterat att den reaktion mot New Public Management som diskuterats
ovan har gjort intag saval i den politiska retoriken som i den praktiska verkligheten inom den svenska
férvaltningen. Forra statsrddet med ansvar for forvaltningspolitiken var Sven-Erik Osterberg. Det
linjetal som ministern holl infor landets generaldirektérer strax fére sommaren 2005 rubricerades En
modern och sammanhdllen férvaltning. Ocksd Osterbergs eftertrddare, Mats Odell, betonar i sitt



linjetal i maj 2007 denna fraga. Han dnskar utveckla styrningen utifran ett helhetstdnkande. Fokus
laggs alltfor ofta pa den enskilda myndigheten och dess prestationer istdllet for pa onskvarda
effekter. Ett av de omraden som har namnts i den svenska debatten &r just arbetslivsinriktad
rehabilitering, dar fokus hittills lagts pa de enskilda myndigheternas prestationer, men att man nu ser
tendenser till att ocksa effektmal far ett stérre utrymme.

Utan tvekan ar horisontell samverkan mellan olika statliga aktorer det omrade som fatt storst
uppmarksamhet i den pagaende diskussionen, men vi ser nu ett 6kat intresse ocksa for fragor som
beror den vertikala samordningen mellan olika nivaer inom offentlig forvaltning (primart stat och
kommun). Denna trend ser vi ocksa tydligt i den kommande framstéllningen.

2. Samverkan inom de nordiska lidnderna

| detta avsnitt presenteras beskrivningar av samverkan mellan arbetsmarknads- och
valfardsforvaltningar i de fem lander som rapporten tacker. | tur och ordning foljer har texter om
Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige. Fér den ldsare som snabbt vill orientera sig foljer har en
kort, sammanfattande introduktion.

Fran Danmark |ar vi oss i forsta hand om vertikal samordning mellan den statliga arbetsférmedlingen
och de nya kommunernas arbetsmarknadsenheter. Dessa parter arbetar sedan 2007 tillsammans i
vad som kallas Jobcenters. Beskrivningen fran Finland behandlar primart uppdelningen mellan den
finska arbetsformedlingens tva servicemodeller, Jobbcenter och Servicecenter. Den isldndska
beskrivningen bidrar framst med att konstatera dess olikhet i forhallande till 6vriga lander.
Informationen om vad som pagar i Norge handlar nadstan enbart om den nya vélfards- och
arbetsforvaltningen som kommit till genom den sa kallade NAV-reformen. Fran Sverige kan vi framst
notera den samverkan som utvecklats mellan de tva statliga aktérerna Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan.

2.1 Danmark

Merparten av den tillgangliga dokumentationen fran Danmark berér den omfattande reformen som
resulterat i lokala servicekontor under bendamningen Jobcenters. Framstallningen baseras primart pa
interna rapporter fran den danska forvaltningen. Det betyder vidare att bilden som presenteras
mojligen har karaktdren av det tankta idealet, snarare an vilka effekter reformen har haft for
medborgare och foretag. | ett par artiklar i den danska dagspressen som vi haft tillgang till riktas
omfattande kritik mot reformen, men det ar svart att vardera dessa artiklar varfor de lamnats
utanfor i var rapport. Vart att notera ar ocksa att Danmark saknar den myndighet som i till exempel
Sverige kallas for Forsakringskassan. Vidare ar det sjalvstdndiga arbetsloshetskassor som star for
utbetalningen av den sa kallade dagpenningen till de arbetslésa som ar forsdkrade. Det innebar att
nagra av de gréanssnitt som ar problematiska i andra lander, har en annan karaktar i Danmark.

Reformen i ett sammanhang

Det har tidigare funnits en tydlig uppdelning mellan det statliga och det kommunala atagandet inom
den danska arbetsmarknadspolitiken. De statliga arbetsférmedlingarna har ansvarat foér de
forsakrade arbetslosa, det vill sdga de grupper av arbetslésa som haft ratt till arbetsloshetsersattning.
Kommunerna & sin sida har haft ansvar for de grupper som generellt betraktas som svagare och



darmed ofdrsakrade arbetslosa. Det stod som riktats mot dessa grupper har bendamnts kontanthjalp
(socialbidrag).

Sedan bérjan av 90-talet har den aktiva arbetsmarknadspolitiken® spelat en allt stérre roll i Danmark.
Som ett led i aktiveringspolitiken fick kommunerna, genom den davarande Lagen om kommunal
aktivering, ansvar for att ge alla ungdomar under 25 ar stdd, radgivning och aktiveringsinsatser.
Kommunerna fick ansvaret for att uppratta individuella handlingsplaner, ocksa fér de med problem
som inte direkt var arbetsmarknadsrelaterade.

Under hosten 2002 presenterades ett omfattande reformprogram som benamndes Flere i Arbejde.
Regeringen ansag att den radande situationen med olika regler for stat och kommun var
otillfredsstdllande och menade att det var hog tid att se éver mojligheterna att inratta ett system
som inte tog utgangspunkt i vilken ersattningsform som den arbetsldse var berattigad till.

Det reformarbete som vi visar intresse fér i denna rapport — framvaxten av Jobcenters — ar ett
resultat av en mer omfattande strukturreform inom den danska férvaltningen. Den
Strukturkommission som arbetat pa uppdrag av regeringen har lagt grunden fér en ny administrativ
organisering. Gransdragningen mellan den statliga och kommunala nivan har paverkats av det
faktum att landet idag bestar av strax under hundra kommuner, vilket r avsevart farre an tidigare®.

Den nya strukturen

| januari 2007 6ppnade 91 nya Jobcenters spridda 6ver hela Danmark. Den nya kommunkartan
innehaller 98 danska kommuner och de allra flesta har alltsa ett eget kontor i den nya strukturen. Det
som ingar i de nya kontoren &r den statliga arbetsformedlingen och kommunernas
arbetsmarknadsenhet. For att underldtta Jobcenters fokus pa huvuduppgifterna, framst att fa
arbetslosa sa snabbt som mdijligt till arbete, har man i samband med kommunreformen skiljt
arbetsmarknadsinsatser fran utbetalningar av bidrag. Det innebar att Jobcenters inte betalar ut nagra
bidrag. Det sker i en annan del av den kommunala férvaltningen eller hos A-kassan, beroende pa
vilken bidragsform den arbetslose har ratt till. Personal pa Jobcenters rapporterar forvisso olika
former av underlag som kan vara av betydelse for olika bidragsformer, men fattar inga beslut i
sadana arenden.

| den officiella retoriken rérande tillkomsten av Jobcenters framhalls vikten av en gemensam ingang
for alla som soker ett arbete. Oavsett om individen vid tillfallet &r mottagare av
arbetsléshetsersattning eller socialbidrag sa ska man vanda sig till ett och samma kontor. De centrala
uppgifter som framhalls ar att sa snabbt som mojligt fa fri arbetskraft i arbete och darmed ocksa
hjalpa foretag och andra arbetsgivare att rekrytera vid behov, samt att se till att sjukskrivna kan
atervanda till sitt arbete sa fort som majligt.

3 Denna rapport behandlar inte denna policyférandring ndrmare. For mer ingdende diskussioner
avseende den danska aktiveringspolitiken hdnvisas till Torfing, 2004.

4 Reformen som fick genomslag under 2007 har reducerat antalet danska kommuner fran 271 till 98. De
tidigare lanen som var 14 till antalet ar nu ersatta av fem nya regioner med folkvalt styre. (Dock ar det
enbart fyra arbetsmarknadsregioner.) Kommunerna har fatt ett allt storre ansvar for leveransen av de
offentliga tjansterna och kommunernas del av de offentliga utgifterna uppgick 2007 till cirka 50 procent,
vilket dr hogst inom OECD.



Utformningen av de nya kontoren tillats att variera mellan de olika kommunerna. Vart att notera ar
att det fortsatt rader en strikt ansvarsfordelning mellan den statliga och den kommunala delen av
verksamheten. Det ar fortsatt sa att staten ansvarar for den foérsdkrade delen av kundgruppen,
medan kommunen ansvarar for oférsakrade. Pa varje kontor finns ocksa en statligt och en
kommunalt tillsatt chef. Kontorets personal forvantas dock arbeta gransoverskridande.

| 14 av de 91 fallen drivs dock sa kallade Pilot-Jobcenters dar man pa forsok overlater hela det
tidigare statliga atagandet (inom arbetsformedlingen) till kommunerna. Figur 1 nedan beskriver den
nya organisationsstrukturen. Pa central (nationell) niva finns fortsatt en arbetsmarknadsminister och
AMS centrala ledning. Den regionala nivan bestar av fyra arbetsmarknadsregioner som primart agnar
sig at styrning och uppfoljning och pa den lokala nivan finns de 91 nya Jobcenters.
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Figur 1. En beskrivning av den nya organisatoriska strukturen rérande Jobcenters (hdmtat frdn ett s
kallat notat fran danska AMS).

Styrning och uppfoljning

Reformen har ocksa inneburit att fokus i mal- och resultatstyrningen har forskjutits fran prestationer
till att fokusera pa resultat och att studera effekterna av arbetsmarknadsinsatsen. Istdllet for att
utforma centrala mat- och styrsystem som fokuserar antalet samtal eller andel med individuell
handlingsplan — vilket &r exempel pa prestationsbaserade matetal — formulerar den nationella nivan
overgripande effektmal foér den samlade insatsen pa det arbetsmarknadspolitiska omradet. De



Overgripande, nationella malen fér 2009 ars verksamhet finns redan formulerade och ar tre till
antalet:

® Jobcenters ska sakerstalla att antalet som varit oavbrutet arbetsldsa eller befinner sig i
arbetsmarknadspolitisk aktivitet i mer an tre manader minskar.

® Jobcenters ska sdkerstalla att antalet individer med sjukpenning i mer an 26 veckor i foljd
minskar.

® Jobcenters ska sdkerstélla att antalet unga under 30 ar med socialbidrag, starthjalpsbidrag,
introduktionsbidrag och arbetsldshetsersattning minskar.

De fyra arbetsmarknadsregionerna ansvarar for att analysera fordndringar i respektive region och
bedriver en intensiv dialog med Jobcenters for att stodja och stélla krav pa det enskilda kontoret med
syfte att utveckla den lokala arbetsmarknadsinsatsen och fa ut battre effekt av dessa.
Arbetsmarknadsregionerna/De regionala raden (RBR) upprattar dessutom ett arligt kontrakt med
arbetsmarknadsministern, dar de arbetsmarknadspolitiska malen &r centrala. Det ar
arbetsmarknadsministern som utser medlemmar i de regionala raden, vilka innehaller bland annat
representanter for fackférbund, olika intresseorganisationer och arbetsgivare. De regionala raden ska
arbeta i ndra samverkan med arbetsmarknadsregionerna.

Pa lokal niva ska varje Jobcenter arligen utarbeta en egen handlingsplan (Beskaeftigelseplan) som
tacker arbetsmarknadsinsatserna for saval de statliga som de kommunala malgrupperna for det
kommande aret. Varje Jobcenter maste ocksa uppratta en resultatredovisning varje ar. Det &r en
rapport som innehaller tabeller och figurer, som kan hamtas fran Arbetsmarknadsstyrelsens databas
(www.jobindsats.dk). Resultatredovisningen gor det enkelt att fa en 6verblick pa resultaten i saval
den kommunala som den statliga delen av Jobcentrat. Den gor det ocksa lattare att ta stallning till
vad som ska prioriteras under det kommande aret. Pa den lokala nivan ska bade handlingsplanen och
resultatredovisningen granskas i det lokala arbetsmarknadsradet (LBR).

Sammanfattning

Vi har forsokt att ge en koncentrerad bild av den omfattande danska reformen déar nya lokala kontor,
sa kallade Jobcenters, har skapats. De nya kontoren &r en sammanslagning av de statliga
arbetsformedlingarna och de kommunala arbetsmarknadsenheterna. Det primara syftet med
reformen har varit att skapa en aktor som renodlat arbetar med att matcha utbud och efterfragan pa
arbetsmarknaden.

Det som uppenbart saknas i de underlag som vi haft tillgang till fran den danska forvaltningen ar hur
de nya granssnitt som uppstatt genom reformen upplevs av medborgarna. Genom att till exempel
separera de kommunala enheterna fér arbetsmarknad och socialtjanst riskerar en ny form av
fragmentering att uppsta. Rimligtvis ar detta en fragestallning som kommer att kunna besvaras nar
reformen fatt nagra ytterligare ar pa nacken och darmed ocksa kunnat utvarderas.

2.2 Finland

Merparten av framstallningen om Finland beror utvecklingen mot vad som kallas servicecenter
(LAFOS) och texten baseras pa rapporter fran forskare inom omradet och pa forvaltningsinformation.
Finland hade en mycket turbulent tid i borjan av 1990-talet med allt hogre arbetsloshet och
sjunkande sysselsattningsgrad. Under de forsta aren av 90-talet steg arbetslosheten dramatiskt och



antalet socialbidragstagare d6kade snabbt. Aven om arbetsldsheten har sjunkit sedan dess sa har
Finland haft kvar relativt hoga arbetsloshetsnivaer, inte minst nar det galler langtidsarbetsloshet’.
For att klara av den hoga arbetslosheten och att framja de arbetslosas mojligheter att atervanda till
arbetsmarknaden infordes ar 1994 en reform, dar den tidigare behovsprovade grunddagpenningen
fordelades pa tvd separata formaner: grunddagpenning och arbetsmarknadsstédet.
Grunddagpenningen betalas till dem som uppfyller arbetsvillkoret, men som inte ar medlemmar i A-
kassan®.

Under den ekonomiska krisen pa 1990-talet fick allt fler arbetslosa darmed svart att kvalificera sig for
arbetsloshetsforsakringen, vilket marktes i allt fler mottagare av arbetsmarknadsstédet och
socialbidragstagare i kommunerna. Ett sardrag av det finska systemet ar att socialbidrag ofta betalas
parallellt med arbetsmarknadsstodet. | genomsnitt en tredjedel av personer med
arbetsmarknadsstod far samtidigt socialbidrag. Antalet mottagare av arbetsmarknadsstodet var som
hogst aren 1997/98. Ett omfattande arbete med att reformera arbetsmarknadsstédet inleddes darfor
i slutet av 1990-talet, vilket medférde att stédet till langtidsarbetslosa gjordes mer beroende av
motprestationer och aktivering. Sedan dess har nivaerna sjunkit, vid arets slut 2005 hade antalet
mottagare sjunkit med drygt 50000 personer’. Ar 2006 reformerades finansieringen av
arbetsmarknadsstodet ytterligare sa att staten och kommunerna deltar med lika stora andelar i
finansieringen av “det passiva stédet”, medan staten helt betalar utkomstskyddet at formanstagarna
under aktiveringsperioder. Samtidigt forandrades finansieringen av det kommunala socialbidraget sa
att staten och kommunerna delar kostnaderna for grunddelen av utkomststodet medan
kommunerna ensamt ansvarar for tilliggsdelen. Malsidttningen med reformen var att ge
kommunerna incitament for att erbjuda aktivering och arbete at sina langtidsarbetslosa invanare.
Aven om det &r svart att skilja mellan konjunkturutvecklingen och effekter av reformen s& har
reformen uppenbarligen medverkat till det sjunkande antalet mottagare av arbetsmarknadsstodet.
Det ar viktigt att notera att reformeringen av ersittningssystemet under hela perioden pagatt
parallellt med organisatoriska reformer och en férandrad lagstiftning.

Reformarbetet i Finland kan delas in i tva vagor. Den forsta vagen som inleddes ar 1996 har beskrivits
som ett internt rationaliseringsarbete. Den andra reformvagen fran bérjan av 2000-talet mynnade ut
i ett natverkssamarbete mellan myndigheter (Arnkil 2007). Det forsta reformarbetet syftade till att
dels fordndra arbetsformedlingarnas arbetssatt, dels att forhindra utslagning fran arbetsmarknaden.
Arbetsférmedlingarna skulle i hogre utstrackning aktivera arbetslésa och forbattra deras mojligheter
att fa jobb. Vidare skulle man utveckla individuella handlingsplaner. Det fanns ocksa en férhoppning
att atstramningar i ratten till den statliga ersattningen skulle 6ka individernas benagenhet att stanna i
arbete och pa arbetsmarknaden. Fordndringarna som triadde i kraft ar 1998 innebar att
arbetsformedlingarna i hogre utstrackning skulle aktivera arbetslosa arbetssokande och forbattra

5 Intressant att notera ar att Finland sedan ldnge har ratten till arbete och statens skyldighet att ge arbete
inskriven i konstitutionen, vilket fick stora konsekvenser under Kkrisiren. Anda tills 1994 var
grunddagpenningen behovsproévad och saknade tidsbegransning.

6 Strukturen i arbetsloshetsforsakringen dr den samma som i Sverige sedan 1998

7Ratt till arbetsmarknadsstod har de som é&r arbetslosa och som fatt grunddagpenning eller
inkomstrelaterad dagpenning foér maximitiden (500 vardagar) eller som inte har ratt till
arbetsloshetsdagpenningen eftersom arbetsvillkoret inte ar uppfyllt. Arbetsmarknadsstddet ar lika stort
som grunddagpenningen, men ar i motsats till grunddagpenningen behovsprovat.
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deras formaga att soka arbete, och det var dven av hogsta prioritet att forstarka effektiviteten hos
arbetsformedlingen.

Den finska niatverksmodellen

| borjan av 2000-talet inleddes ytterligare en reformvag som baserades pa en Gversyn av tidigare
reformer. Denna reformvag hade bland annat som syfte att skapa verktyg for att dndra de
arbetslosas sokbeteende (Johansson 2006). Vid den har tiden konstaterade den finska regeringen att
de dldre arbetstagarna var i faird med att lamna arbetsmarknaden, men samtidigt att de som borde
vara aktiva pa arbetsmarknaden dnda inte kom in. Det framsta skalet till att de inte fick arbete var
att man inte lyckats aktivera dem i tillrackligt hog grad. Man talade ocksa om att den finlandska
arbetsmarknaden var praglad av strukturarbetsloshet®. Darfor foreslogs forstarkta atgarder for alla
arbetslosa efter en tids arbetsloshet, men ocksa att skapa finansiella incitament for kommunerna att
effektivisera arbete med de arbetsl6sa.

| Finland till skillnad mot exempelvis Sverige har staten traditionellt sett haft ett stérre ansvar for
socialbidragskostnaderna och socialbidragstagarna har ocksa fler rattigheter. Men parallellt med
arbetsmarknadspolitiska atgarder forandrades ocksd sociallagstiftningen. Ar 2001 kom lagen om
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte med syfte att forbattra for socialbidragstagare som varit utan
arbete under en lang tid att komma in pa arbetsmarknaden. En central del i forandringen var att
utveckla individuella handlingsplaner for denna grupp arbetslosa och ge individuella insatser till alla
arbetslosa under ett tidigt skede. Lagen innebar att arbetsformedlingarna och kommunernas
socialtjanster dlades att samarbeta for att fa arbetslésa i arbete. Tanken var att de olika resurserna
och kompetenserna som fanns inom arbetsformedlingen och inom socialtjansten skulle anvandas
inom en och samma organisation. | fokus for reformen stod framst de unga och personer med
omfattande behov, exempelvis arbetslésa med ekonomiska bistand och langtidsarbetslosa. De
beddmdes ha mer komplex och mangfacetterad problembild dn andra arbetsldsa.

Malsattningen var att skapa organisatoriska enheter dar arbetsférmedlingens och socialtjanstens
olika kompetenser och resurser samarbetade. Till skillnad fran tidigare verksamheter skulle denna
gemensamma enhet erbjuda arbetsmarknadsrelaterat stéd, socialt stéd och trdning, men ocksa
hélso- och sjukvardsrelaterade tjanster. Under ar 2002 initierades sa kallade Joint Service Centres
(JOIS) som forsoksverksamhet i 25 storre finska stader, dar langtidsarbetslosheten var som hogst.
Den enskilde bestkaren skulle vid forsta besoket méta en multi-professionell grupp av experter, som
hade till uppgift att utvardera den arbetsloses behov. Dessutom skulle gruppen bedéma vilken av de
tre  myndigheterna, arbetsférvaltningens arbetskraftsbyra (motsv. arbetsférmedlingen),
folkpensionsanstalten (motsv. forsikringskassa)® och kommunal social- och hélsotjanst, som hade
huvudansvaret for individen. Kommunerna var centrala aktorer i samarbetet eftersom de stod for
halften av finansieringen for verksamheterna.

8 Strukturell arbetsloshet avser bestdende skillnader i arbetskraftsefterfragans och arbetskraftsutbudets
sammansattning avseende region, bransch, yrke eller utbildning.

9 Folkpensionsanstaltens (FPA) verksamhet omfattar minimipensionsskyddet, sjukforsakringen,
rehabiliteringen, grundtryggheten vid arbetsloshet, utkomstskyddet fér barnfamiljer, olika slags
bostadsbidrag. handikappformanerna, militirunderstdden, stod som betalas till invandrare samt studie-
och skolresestddet.
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Pilotforsoket mottogs val av bade besdkare och anstdllda. Men det pekades ocksa pa en rad
svarigheter, till exempel de olika arbetssatten och lagstiftningen inom arbetsformedlingen och
socialtjansten, samt svarigheter att administrera de tre inblandade myndigheterna. JOIS-kontoren
var ocksa beroende av att bestilla, formedla eller kdpa tjanster, till exempel rehabiliteringstjanster
och arbetspraktik hos andra. Dessa tjanster bedémdes vara bristfilligt utvecklade och/eller varierade
stort 6ver landet.

| sammanhanget ar det vart att notera att Finland sedan 2003 arbetat med en ny form av
tvarsektoriella politikprogram. Malséattningen beskrivs av Kekkonen (2006):

The main objective is to improve horizontality within central government in
order to enhance the implementation of the Government Programme. Instead
of trying to solve problems by structural changes, “box management”, the
decision was to go for a much more ambitious objective of reforming the
working methods of Government.

Den sittande regeringen prioriterar tre horisontella omraden®. Men i regeringens strategidokument
finns ytterligare en mangd horisontella fragor identifierade'’. De tre prioriterade omradena leds och
samordnas av en minister som darmed far mandat att paverka ocksd utanfor sin egen traditionella
portfolj. Vidare finns det for varje program en grupp av ministrar som tillsammans arbetar med
realisering av innehallet. Var och ett av de tre programmen har ocksa en programdirektor. Genom
de tre politikprogrammen I6per arbetslinjen som en réd trad. Som ett led i det tidigare
politikprogrammet for sysselsadttning féreslog regeringen ar 2003 att bygga vidare pa den typ av
integrerade arbetsformedlingar av JOIS-typ, som byggde pa samarbete mellan kommun,
forsakringskassan, men ocksa den sa kallade tredje sektorn® och privata féretag. Efter pilotforséken
vidtogs darfor en ny strukturreform av arbetsformedlingen som inleddes 2004.

Det arbetet resulterade bland annat i Projekt for férnyande av arbetskraftsbyrdns servicemodell som
innebar att den statliga arbetsformedlingen delades upp i tva olika enheter. En allman
arbetsformedlande verksamhet, Jobbcenter, med inriktning mot arbetssdokande som kan agera
sjalvstandigt i sokprocessen med hjidlp av webbaserade tjanster, telefonsamtal, grupptraffar,
sjalvbetjaningsterminaler, och viss personlig vagledning. Jobbcenter finns idag vid de flesta
arbetskraftsbyraer. Den andra enheten riktades mot dem som beddms som svarast att fa ut pa
arbetsmarknaden och som behdéver personlig service i varierande grad. Malsattningen med den
sistndmnda enheten ar att komma till ratta med den strukturella arbetslésheten genom aktivering,
hjalp med arbetssdkande, utbildning och stod for de personer som beddéms har fatt for lite stéd fran
de etablerade institutionerna. Dessa nya enheter kallas for servicecenter, (pa engelska Labour Force

10 For mer  information se: http://www.vn.fi/toiminta/politiikkaohjelmat/sv192359.jsp.
Politikprogrammen fran december 2007 &r: Programmet for arbete, foretagande och arbetsliv,
Programmet foér halsofraimjande, Programmet for barns, ungas och familjers valfard.

11 http://www.vnk.fi/julkaisukansio/2008/j02-government-strategy-document/pdf/en.pdf

12 Med tredje sektorn avses allmadnnyttig social verksamhet utan strdvan efter vinst. Verksamheten
omfattar frivilligt arbete, medborgaraktivism och arbete i organisationer. Aktorer ar t.ex. foreningar och
forbund. De mojligheter som den sa kallade tredje sektorn erbjuder dr arbetsplatser med lag troskel, dar
arbetsldsa kan forbattra sina chanser att senare fa arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.
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Service Centre, LAFOS™), som ska ge en mer holistisk service for svarsysselsatta arbetssékande™.
Kopplingen till lagen om rehabiliteringssyfte ar uppenbar, inte minst eftersom servicecentren ska
fungera som en brygga mellan langtidsarbetsloshet och den 6ppna arbetsmarknaden, med
individanpassade I6sningar for att kunna aterintrdda pa arbetsmarknaden. Servicecentren byggde
vidare pa pilotforsoken med JOIS-enheterna och &r sadledes gemensamma servicepunkter for
arbetskraftsbyran, kommunerna och folkpensionsanstalten. Klienterna véagleds till servicecentren via
socialbyran eller arbetskraftsbyran. Vid servicecentren traffar klienten en arbetskraftskonsulent, men
har ocksa tillgang till ett omfattande néatverk av personer med kompetens inom manga olika
omraden. | ett sadant natverk arbetar exempelvis arbetskraftshandledare, socialarbetare,
hélsovardare, sjukskotare, psykologer, personal inom missbrukarvarden, skuldradgivare och
arbetstranare, forsakringssekreterare fran Folkpensionsanstalten.

Under 2007 hade Finland 100 arbetskraftsbyrder och 39 verksamma servicecentra. Vid dessa
servicecentra arbetade sammanlagt cirka 600 heltidsanstallda och cirka 100 deltidsanstallda, som gav
service at cirka 23 500 medborgare, varav ungefar 13 000 var arbetslésa. Inom regionerna pagar for
narvarande atgarder som syftar till ytterligare sammanslagningar av arbetskraftsbyraer™.

Jobbcenter Servicecenter (LAFOS)
Verksamhetsidé Informerande service for sjalvstandigt Integrerat och individanpassat stéd for att
arbetssokande for den 6ppna skapa aterintrade pa arbetsmarknaden

arbetsmarknaden, arbetsgivarorienterad

Malgrupp Arbetslosa och arbetssékande som ar job- Arbetslosa och socialbidragstagare med
ready sarskilda behov

Tjanster Arbetsformedling, jobbsokartips, Arbetsformedling, social service och
karridrstéd, evenemang och hélsoservice.
rekryteringstillfallen med arbetsgivare och
utbildare Utbildning, rehabilitering, arbetstraning och

pension
Orientering Den 6ppna arbetsmarknaden Primart fran arbetsloshet till en intermediar

situation med Overgangssysselsattning, dvs
arbetspraktik, utbildning, rehab etc

Aktorer Arbetskrafts- och néringscentralenls, Kommuner, tredje sektorn, naringsliv,

naringsliv, kommuner Arbetskraftsbyran, Folkpensionsanstalten

Tabell 1. Den finska arbetsférmedlingens servicemodeller (Kdllor: Johansson (2006:83); Arnkil (2007)
samt http.//www.finlex.fi/data/normit/23017-A132005AM.pdf)

" P4 finska: Tyovoiman palvelukeskukset (TYP)

14 En svarsysselsatt person ar en arbetslos person som har ritt till arbetsmarknadsstéd men som inte
langre har ratt till arbetsloshetsersattning eller som har fatt arbetsmarknadsstod de senaste 500 dagarna.
15 Arbets- och naringsministeriet (2008) Sysselsdttningsberdttelse 2007

16 Arbetskrafts- och néringscentralerna ar sedan 1997 statens forvaltning pa regionniva.
Arbetskraftsavdelningen inom Arbetskrafts- och naringscentralens verksamhetsomrade ska sorja for att den
regionala arbetsmarknaden fungerar och inom regionen framja och skota arbetskrafts- och arbetslivsarenden.
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Verksamheten med servicecenter har nu permanentats och den ar vanligen regionalt organiserad.
Verksamheten tacker 159 kommuner och 52 arbetskraftsbyraers distrikt. Enligt Stakes (Forsknings-
och utvecklingscentralen for social- och halsovarden) utvardering har servicecentren fatt ett positivt
mottagande, bade bland de bestkande och bland de anstéllda (Arnkil et al 2007). Resultaten visar till
exempel att de langtidsarbetslosas overgang till arbetsliv eller utbildning fungerar nagot battre vid
servicecentren an vid de reguljdra arbetskraftsbyraerna. Utvarderingen pekar dock ocksa pa nagra
problemomraden. Karjalainen menar att servicecentrens uppgift inom valfardssystemet ar oklar och
det galler ocksa deras plats inom politiken'’. Behovet &r darfor stort nar det galler att fortydliga
centrens uppgifter och att systematiskt fokusera deras resurser. Vidare har servicecentrens stravan
efter att bli mer oberoende administrativt sett starkts. Ett sadant oberoende férutsatter dock
fungerande samarbetsforbindelser med arbetsforvaltningen, socialforvaltningen, halso- och
sjukvarden samt de 6vriga parterna. Det framhalls ocksa att servicecentren ar en utmanande och
kravande arbetsplats for de anstallda. | den finlandska utvarderingen betonar man att det ar sarskilt
viktigt att fa tillgang till den senaste forskningen om ledning av néatverksliknande strukturer, om
kollektivt larande och om dialog™.

Sammanfattning

Beskrivningen av Finland har primart behandlat uppdelning mellan den finska arbetsférmedlingens
tva servicemodeller, Jobbcenter och Servicecenter. Jobbcenter riktas i forsta hand mot de
malgrupper som forvantas klara ett relativt sjalvstandigt arbetssékande medan servicecentren &r en
mer integrerad arbetsférmedlingsverksamhet dar olika aktorer inom den finska forvaltningen
samverkar. Vi kan konstatera att denna del av reformarbetet startade som ett resultat av
kommunernas behov av effektivare hantering av arbetsldsa socialbidragstagare.

2.3 Island

Den islandska beskrivningen skiljer sig fran de 6vriga pa grund av att det funnits sprakliga barriarer
nar det galler att finna kompletterande information vid sidan om den kortare promemoria som varit
tillganglig for oss. Ytterligare en orsak till den kortare framstéllningen ar att forutsattningarna ar sa
annorlunda och att manga av de utmaningar som de Ovriga landerna brottas med saknas pa Island.
Till exempel arbetar 75 personer inom den myndighet som motsvarar den svenska
Arbetsformedlingen (Directorate of Labour). 20 av dessa finns pa huvudkontoret i Reykjavik, 6vriga i
de atta regionala kontor som finns utspridda Over on. Né&r det giller de “klassiska”
socialforsakringarna  som  alderspension, sjukforsakring och arbetsloshetsersattning  ar
ersattningsnivaer lagre och begransningstiderna kortare an i o6vriga Norden. Yrkesrelaterade
forsakringslosningar ar vanliga. Pa Island finns till exempel omkring 70 olika pensionskassor beroende
pa yrkestillhorighet. Arbetslésheten ar 1ag pa Island, vilket delvis forklaras av att migration utgor ett
alternativ till arbetsloshet.

Inom den isldndska forvaltningen har arbetslivsinriktad rehabilitering en valdigt kort historik. Men pa
grund av att gruppen som uppbar ersattning pa grund av olika former av arbetshandikapp har vuxit

17 http:/ /info.stakes.fi/uutiskirje/SV/0702 /4s.htm

18 Namnas bor ocksa att regeringen under 2007 inledde en stegvis reformering av den sociala tryggheten
dar de forsta propositionerna ska éverlamnas till riksdagen under hosten 2008. Syftet med reformen ar
att uppmuntra till arbete, minska fattigdom och skapa grundtrygghet i alla livssituationer. Regeringen har
tillsatt en kommitté som har att arbeta med fragorna och man ska utreda utvecklingsbehoven av en rad
arbetsrelaterade utkomstskydd samt arbetsmarknadsatgarder.
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snabbt (fran 5,5 procent till 7,5 procent av arbetskraften fran 1999-2006) har regeringen och ett
antal parter, sa som arbetsgivarorganisationer och fackforbund, papekat vikten av att rehabilitering
till arbete ska kunna erbjudas i hela landet. Tillsammans arbetar representanter for dessa aktorer i en
kommitté med syftet att férandra regelverket for socialférsdakringen och formerna for utvardering av
arbetshinder/arbetshandikapp. Regeringen férvéntar sig att de nya reglerna, som alltsd kommer att
fokusera arbetslivsinriktad rehabilitering, ska gélla fran och med ingangen av 2009%.

Idag saknas i stor utstrackning mojligheten att fa arbetslivsinriktad rehabilitering. Enbart 4,4 procent
av dem som uppbar ersattning pa grund av olika former av arbetshandikapp har maéjlighet att delta i
nagon form av rehabiliteringsprogram. | de omraden som inte ligger direkt i anslutning till Reykjavik
saknas majligheterna till rehabilitering nastan helt.

Det rehabiliteringscentrum som idag ar storst pa Island heter Reykjalundur och etablerades 1945. En
del av centrats verksamhet ar inriktad mot rehabilitering till arbete. Insatserna bestar primart av
utbildning och alla deltagare far till exempel lara sig att formulera en CV. Vidare erhalls radgivning
som fokuserar den radande arbetsmarknaden. Sadana insatser aterfinns pa de flesta
rehabiliteringscentra pa Island. Deltagarna far hjalp att fokusera sina anstrédngningar pa de lediga
platser som har storst potential i det enskilda fallet. Men i slutdndan ar det upp till deltagaren att
sjalv finna ett arbete.

Ett rehabiliteringscentrum med en annan inriktning heter Geysir. Har har man utarbetat en
arbetsform som baseras pa en kontraktsbunden samverkan med foretag och andra organisationer.
Arbetssattet kallas RTR och ar en form av anstallning dar man erbjuds arbetstraning. Processen
inleds med att en av Geysirs medarbetare tranas upp for att klara en arbetsroll hos nagon av de
kontrakterade arbetsgivarna. Sedan tranar han/hon upp deltagaren i rehabiliteringsprogrammet for
motsvarande arbetsuppgifter. Deltagaren arbetar sedan initialt 15-20 timmar per vecka och deltar
parallellt i aktiviteter pa Geysir. Under hela processen, som kan vara 6-9 manader, ar den aktuella
arbetsgivaren garanterad en insats som motsvarar en heltid. | de fall deltagaren av nagon anledning
inte kan narvara sa finns andra deltagare alternativ medarbetaren fran Geysir som mer eller mindre
tillfallig backup.

Ytterligare ett annat rehabiliteringscentrum, SN (Starfsendurhaefing Nordurlands), fokuserar bland
annat pa entreprendrskap. Givet att alla inte har mojlighet att aterintrdda i anstéllning efter
rehabilitering sa utbildas man har i att starta och driva eget foretag. Ett antal foretag har etablerats
som en direkt foljd av denna insats. Detta ligger i linje med att de vastnordiska
socialforsakringssystemen  generellt ar uppbyggda kring forvantningar pa individers
forsorjningsmaojligheter via biinkomster och mojligheter till en viss grad av sjalvhushallning.

Sammanfattning
Vilket inledningsvis konstaterades sa skiljer sig den Islandska situationen fran de 6vriga nordiska
landernas. Det pagar dock ett omfattande arbete for att inom kort kunna forandra regelverket och i

19 Det ar intressant att notera att motsvarande siffra ar 1 procent nar det giller arbetsloshet pa Island. En
mojlig forklaring till snedbalansen ar att ersattningsnivaerna ar lagre som arbetslds. Noteras bor ocksa att
i jamforelse med de dvriga nordiska landerna sa ar det gruppen 19 ar och yngre som avviker mest
dramatiskt nar det géller ersattning pa grund av arbetshandikapp.

20 Det nuvarande regelverket géller sedan 1999.
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hogre utstrackning arbete med arbetslivsinriktad rehabilitering. Nagra exempel pa hur rehabilitering
idag genomfors vid olika rehabiliteringscentrum har redovisats.

2.4 Norge

Vid millennieskiftet inleddes ett omfattande férandringsarbete av den norska valfardsférvaltningens
organisering?. Enligt norska reformforskare ligger detta arbete vl i linje med den internationella
utveckling som beskrivits i inledningskapitlet (Christensen et al, 2007). | Norge har man valt att andra
organiseringen forst och politiken i ett nasta steg. Den organisatoriska reformen som belyses nedan
var ett led i en sammanhallen strategi for att uppna ett inkluderande samhdlle och ett inkluderande
arbetsliv. Det var sadledes den strukturella forandringen som lade grund for reformer av politikens
mal och medel. Det bor dock konstateras att arbets- och vélfardsforvaltningen i Norge redan innan
det omfattande reformarbetet byggde pa en samarbetsdoktrin med avtal och riktlinjer samt reglering
av samarbete pa samtliga nivder. Reformarbetet intensifierades under borjan av 2000-talet dar vissa
reformer riktades mot férandringar i ersattningssystemen, men huvudfokus kom emellertid att riktas
mot genomgripande horisontella och vertikala organisationsférandringar mellan Aetat, Trygdeetat
och kommunernas socialtjanst®>. Alla tre parterna hade tidigare ansvar fér personer som av olika
anledningar hamnat utanfér arbetsmarknaden.

Under tidigt 2000-tal riktades tre stora politiska programsatsningar mot arbetslésa och
socialbidragstagare, Et inkluderende arbeidsliv, Tiltaksplan mot fattigdom och Ny arbetids og
velferdsforvaltning. | utredningen Et velfungerende arbeidsmarked (St.meld. nr 19, 2003-2004)
uppmarksammades det utbredda utanférskapet i Norge, det vill sdga personer som pa grund av
pensioner, sjukdom, arbetsloshet etc, var exkluderade fran arbetsmarknaden. Regeringen skapade
da ett ambitiost atgardspaket inriktad pa att 6ka sysselsattningen framst for personer med sjukdom
eller funktionsnedséattning. Utredningen pekade dessutom pa att arbetsférmedlingarnas arbete och
de arbetsmarknadspolitiska atgarderna behdvde forandras.

| regi av Sosial- og helsedirektoratet (motsv. Socialstyrelsen) startades under 2002 sa kallade SATS-
forsok inom de offentliga servicekontoren pa 16 platser (SATS i OSK, Samverkan mellom A-etat,
Trygdetat og sosialtjeneste i Offentlige ServiceKontor). Syftet var att etablera en gemensam
radgivnings- och uppfoljningstjanst pa mottaghingsniva for utsatta brukare, vilken skulle omfatta
tjianster fran arbetsférmedling, forsdkringskassa och socialtjanst. Brukarperspektivet skulle med
forsoket battre tas tillvara genom o©kad tillganglighet, delegering av beslut, battre personlig
uppfoljning och samarbetslosningar.

Vid sidan om satsningen pa ett inkluderande arbetsliv initierade ocksa den norska regeringen insatser
for att minska fattigdomen i landet. En atgard i Tiltaksplan mot fattigdom (St. meld, nr.6 2002-2003)
var att regeringen avsag inrdtta 1000 nya arbetsmarknadspolitiska jobb till:

21 Detta arbete har varit sa omfattande och betydande att foreliggande rapports begriansade utrymme
endast kan ge en odversiktlig beskrivning av processen och nuliget.

22 Aetat (motsv. AMS/arbetsféormedlingen) svarade for arbetsférmedling och stddinsatser till vanliga
arbetssokande och personer med funktionshinder. Trygdeetaten (motsv. RFV/forsakringskassan)
forvaltade en rad stodatgirder inklusive socialférsdkringar. Den kommunala sosialtjenesten (motsv.
socialtjansten) utgjorde ett skyddsndt med ett brett ansvar fran allmint férebyggande till bistand till
enskilda.
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e Personer som har haft socialbidrag i mer &n sex manader
e Ungaialdrarna 20-24 ar och ensamforsorjare med socialbidrag som huvudinkomst
e |nvandrare som ansags behova speciellt stod for att fa arbete

Liksom i ovanstaende program betonades att atgarderna skulle individanpassas bland annat genom
individuella handlingsplaner. Arbetsformedlingarna gavs i uppdrag att administrera insatserna.
Atgardsplanen mot fattigdom métte initialt skarp kritik fran forskarhall (se till exempel Dahl &
Ledemel 2003), men i senare utvarderingar har kritiken i viss man visat sig vara obefogad (se till
exempel Schafft & Spjelkavik 2006).

Det tredje och i sarklass mest omfattande och uppmérksammade atgardsprogrammet rorde
valfardsstatens organisationsstruktur. Bakgrunden till reformen var som namnts ovan att allt fler
personer stod utanfor arbetsmarknaden och att de offentliga stédinsatserna var otillrackliga. En
forklaring som gavs var mellanorganisatoriska problem, det vill sdga att mellan aktorerna
arbetsformedling, forsakringskassa, och kommunernas socialtjanst fanns ansvarsomraden som inte
tydligt svarade mot nagon av de tre, med resultatet att medborgare blev till kasteballer mellan
forvaltningarna. For att komma tillratta med det satte regeringen upp ett trefaldigt mal: Flere i
arbeide og aktiv virksomhet — faerre pd trygd och sosialhjelp, en brukerrettet velferdsforvaltning samt
en helhetlig og effektiv velfedsforvaltning. | debatten som féljde efter forslaget kom det andra malet
att lyftas som det centrala, det vill sdga att satta brukaren i centrum. Den som méter brukaren ska
utgd fran en helhetssyn pa den enskildes behov, oavsett hur ansvarsomradena inom
valfardsforvaltningen ar organiserade. | slutet av 2002 lade regeringen fram ett forslag om en
omfattande omorganisering (St. meld. nr. 14 2002—-2003), men forslaget returnerades med krav om
ytterligare utredning av alternativet med en gemensam forvaltning. Regeringen tillsatte da en
kommitté (Rattsgutvalget) for att utreda olika organisatoriska modeller.

Regeringen stod infor en rad problem med att inratta en ny férvaltning, dar fragan om relationen
mellan statligt och kommunalt ansvar och socialtjdnstens placering samt fragan om gransdragning
mellan de olika statliga aktérerna var centrala. Efter att ha brottats med olika forslag och utredningar
foll det slutliga valet pa en gemensam forvaltning och ar 2005 presenterade regeringen forslaget om
Ny arbeids- og velfedsforvaltning (NAV) (St.prp. Nr 46, 2004-2005).

NAV-organiseringen

| augusti 2005 inrattades en interimsorganisation, NAV-interim, for att leda det praktiska arbetet
fram till att en ny statlig forvaltning hade etablerats. | januari 2006 lades Arbeids- og
sosialdepartementet ned och istallet upprattades Arbeids- og inkluderingsdepartement. En ny lag,
Arbeids- og velferdsforvaltningsloven, antogs i Stortinget i juni 2006. Senare samma ar, i juli 2006
etablerades den nya myndigheten, Arbeids- og velferdsetaten, som ar en sammanslagning av de
tidigare tva statliga myndigheterna, Aetat och Trygdeetaten. Vidare etablerades Arbeids- og
velferdsforvaltnignen, som bestar av Arbeids- och velfredsetaten och delar av den kommunala
socialtjansten. Konkret innebar sammanslagningen att ordningen med ett trygdekontor, ett
arbeidskontor och ett socialkontor ersattes av ett arbeids- och velferdskontor (NAV-kontor) pa
kommunnivd®®. NAV-kontoren ar saledes varken renodlade statliga myndigheter eller kommunala

23 Mer precist sa etablerades inte ett kontor i alla kommuner eftersom ett kontor kan ticka flera mindre
kommuner.
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forvaltningar. De ér istallet ett partnerskap dar staten ar ansvarig for sina tjanster och kommunerna
for sina. De forsta lokala kontoren startades i oktober 2006, efter ungefar sex ar av
forberedelsearbete. Det ar har vart att notera att Stortinget har i partipolitisk enighet varit drivande i
processen. Likasa har majoriteten av kommunerna varit positiva och aktivt framjat reformen.

Ovanfor de lokala NAV-kontoren, som tillats se olika ut, finns en statlig NAV-organisation for
respektive fylke, vilka utgor en regional struktur inom NAV-organiseringen. Hela den statliga delen av
NAV-organisationen ligger under Arbeids- og velferdsdirektoratet®. Malsattningen &r att ar 2010 ha
etablerat 37 forvaltningsenheter i fylkeslinjen och 465 NAV-kontor. Dartill kommer néarliggande mal
om att etablera fem pensionsenheter och utvecklingen av ett helt nytt pensionssystem med flexibla
sjalvbetjaningsmoduler. Totalt omfattas c:a 12 500 statligt anstdllda och mellan 4000-6000
kommunalt anstallda.

Stortinget

Regjering
_ Arbeids- og Helse og Kommune og Andre
inkluderingsdep. omsorgsdep. regionaldep. dep
Arbeids- og Sosial og
Velferdsdirektoratet helsedirektoratet :
m Kommunestyre
777777 i | Arbeids- og ‘ Fylkesmannen |77 2 Kommune
SE | | Velferdsetatens Administrasjonen
_____ _[ J Fylkesorg. (radmannen)
7777777 | Fylkesvise Andre kommunale
NSE | Forvaitningsenheter| «—b- NAV-konto Tjenester (Helse,
________ | | (produksjon §§§) skole, m.m.)

Figur 2. De organisatoriska huvuddragen i den Nya Arbeids- och Velferdsforvaltningen. Himtad fran
en presentation av Trond Ingebretsen, (http://www.sou.gov.se/gammal_lokalservice/ pdf/
Trond%20Ingebretsen.pdf)

Det finns en lokal valfrihet kring kontoren, storre kommuner kan ha flera NAV-kontor, och mindre
kommuner kan samarbeta kring ett gemensamt kontor. Ocksa regionala kontor &r majliga. Pa lokal
nivd utgodrs NAV saledes av en partnerskapsorganisation mellan staten (foretratt av NAV-
myndigheten for fylket) och respektive kommun (som tillskjuter minst socialtjanstens ekonomiska
bistand). Kommunerna kan efterhand viélja att fora in fler delar av socialtjdnsten dn det ekonomiska
bistandet.

Verksamheten regleras alltsa 6vergripande genom lagen Lov om arbeids- og velferdsforvaltning.
Lagen alagger stat och kommun att etablera ett gemensamt NAV-kontor och inga lokala avtal, samt

24 Notera: Den norska regeringen beslutade att fran den 1 mars 2008 6verfora socialomradet fran Sosial-
og helsedirektoratet till Arbeids-og velferdsdirektoratet. Denna foérandring framgar ej av figur 2.
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att definiera vilka kommunala tjanster som minst maste inga i NAV-kontoret (det vill sdga ekonomisk
socialhjalp och numera ocksa kvalificeringsprogrammet®). Den vertikala samverkan mellan staten
(det regionala NAV-kontoret i fylket) och kommunen regleras genom avtal. Centralt finns ett
ramavtal mellan staten och KS (motsv. Sveriges Kommuner och Landsting). Det lokala avtalet reglerar
vilka kommunala tjanster som ska inga i NAV-kontorets verksamhet, det vill siga om nagot ska inga
utover det lagreglerade ekonomiska bistandet. Det lokala avtalet reglerar ocksa organisationen for
det lokala NAV-kontoret, formerna for ledning och delegation av beslutanderatt. Det understryks att
staten och kommunerna ska vara likvardiga parter.

NAV har beskrivits som en innehalls- och kompetensreform, dar arbets- och ansvarsférdelning mellan
stat och kommun inte paverkas. De ingdende enheterna slas alltsa inte samman eller stélls under
samma styrnings- och rapporteringskrav. Kommunen ansvarar fortsatt for socialtjdnsten, ocksa nar
delar av denna utférs genom NAV-kontoret och pa samma satt har staten kvar sina ansvarsomraden
for de nationella systemen - arbetsmarknadspolitik och nationella férsakringssystem, daven for det
som laggs in i det lokala NAV- kontoret.

Personal och ledarskap

Cheferna och o6vriga anstillda vid NAV-kontoren rekryteras antingen fran kommunen eller fran
staten®® och de kvarstar ocksa som anstéllda hos respektive arbetsgivare. Det innebdr att personalen
har sina arbetsvillkor reglerade i olika anstadllningsavtal, vilket kan ge olika loner, arbetstider och
andra arbetsvillkor. Chefen (kallad NAV leder) for kontoret har delegation att besluta i bade statliga
och kommunala fragor inom NAV-kontorets verksamhet och kan delegera beslutanderatt till
anstallda vid kontoret oberoende av var de ar anstallda. NAV-kontoret och deras anstdllda forutsatts
arbeta nara samman med andra delar av kommunen.

Avrapportering sker bade till stat och till kommun. Ansvarig for kontoret deltar ofta i ledningsgrupper
inom bade stat (NAV-fylket) och kommunen. Chefen fér NAV-kontoret kan, i syfte att na okad
samverkan, formellt ocksa vara enhetschef i kommunen. Ledarskapet for NAV-kontoret har beskrivits
som en "tusenkonstnar” och da asyftas det faktum att man har tva olika styrformer och regelverk att
ta hansyn till, att man maste forhalla sig till upp emot 15 statliga och kommunala datasystem, att
man hanterar olika ekonomisystem och olika satt att tilldelas budget, att man maste utforma planer
och aktiviteter for bade den statliga och den kommunala delen och dnda fa till en gemensam plan for
kontoret.

En gemensam ingang

Vid NAV-kontoret méts brukaren av en gemensam frontdisk, dar man far all sin handlaggning och
personalen arbetar i team oOver de gamla vertikala (stat-kommun) och horisontella (olika
myndigheter) granserna. Det finns en dvergripande, gemensam kanalstrategi for samtliga kontor som
anger pa vilka satt brukarna ska komma i kontakt med NAV-kontoret. Antingen kan brukaren vilja

25 Kvalificeringsprogrammet som tradde i kraft november 2007 innebér forstarkta insatser for personer
som under en liangre tid erhallit socialbidrag och som har en svag anknytning till arbetsmarknaden.
Forvaltningen av programmet ligger vid NAV-kontoren och ar siledes en ny uppgift. Malsattningen for
2008 ar att programmet ska omfatta sammanlagt 5 392 deltagare. Mer om bakgrund till programmet finns
i Stmeld. nr. 9 (2006-2007) Arbeid, velferd og inkludering, samt pa Helsedirektoratets hemsida:
http://www.shdir.no/sosialetjenester/kvalifiseringsprogrammet/

26 Av 121 NAV-kontor dr 2007 kom 75 av cheferna fran den statliga sidan, 34 fran den kommunala och i 12
fall hade kontoren ett tudelat ledarskap fran bade kommun och stat.
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sjalvbetjaning med information via brev, telefon och internet eller personligt stod och personligt
besok. For brukare med mangfacetterade problem finns sammansatta team i fronten som hjalper till.
Om situationen ar extra komplicerad sa finns backoffice-specialister som kan ge rad om atgarder till
dem som arbetar i fronten. Ett arbete har paborjats for att se 6ver och utveckla datastddet for de
anstallda. Malet ar en gemensam IKT-plattform for hela NAV-verksamheten.

For brukaren ska det inte markas om tjansterna utférs i statlig eller kommunal regi eller om
tjdansterna korsar olika forvaltningsgranser. Harvidlag har NAV-samarbetet praglats av att undanroja
byrakratiska hinder och olika samordningsinsatser har vidtagits och pagar alltjamt. Dessa
samordningsinsatser kan kategoriseras i strukturella, relationella och normativa insatser (Haugli et al
2007). De strukturella innehaller val av ledarstruktur, inrattande av en koordinerande 6verordnad
ledning, val av intern organisering etc. Relationella och normativa insatser ska fraimja gemensamma
synsatt och en gemensam kultur oavsett tjansteerbjudande till brukaren och pa sa vis bidra till att
etablera gemensamma mal och vardeplattformar pa lokal niva. | fokus har star kulturskapande
processer, medarbetare och en gemensam kompetensplan. Ett arbete har till exempel pabérjats for
att se 6ver och utveckla datastodet for de anstallda. Malet ar en gemensam IKT-plattform for hela
NAV-verksamheten, samt olika anpassningar i IKT-systemen som gor att de anstéllda i NAV-kontoren
kan kommunicera och utvaxla information om brukarna tvars 6ver de tva férvaltningsnivaerna.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan konstateras att NAV-kontoren bestar av tva sjdlvstindiga offentliga
forvaltningsinstanser. De vertikala forbindelserna utgors av relationer mellan de tva nivaerna stat och
kommun, uttryckt i samarbetsavtal. Pa lokal niva ar NAV ett partnerskap som innebar en fysisk
integration av kontorslokaler, produktionsmedel etc. En teknisk integration ska ske av planering,
arendehantering, IKT, ledning, resultatmatning och rapportering. Sociokulturellt krdavs att normer,
kultur, ledning m.m. vdvs samman for att kunna ge basta service for brukarna. NAV-samarbetet kan
summeras i foljande punkter:

e Engemensam ingang till valfardstjansterna

e Separata forvaltningsinsatser, men gemensamma mal

® Ingdende parter ar likvardiga parter

e Forankring i lag och samarbetsavtal medfoér hog grad av formalitet

® Brukarna ska mota enhetliga och integrerade tjanster utan organisatoriska granser

NAV-kontoren har kontinuerligt utvdrderats och granskats. Slutsatser visar till exempel pa en
minskad bidragsutbetalning (for arbetslshet och socialbidrag)®’, att samordning vid mindre kontor
gar enklare an vid stora kontor samt att det finns en stor tilltro till reformen fran inblandade parter.
Kopplat till NAV-reformen finns ocksa ett antal fragor av mer kritisk karaktar, t ex huruvida NAV-
organiseringen ar en sa kallad “govadersorganisation”. | det sammanhanget vacks farhagor om hur
val samarbetet kommer att fungera vid storre konflikter eller i en kdrv ekonomisk situation. En
annan fraga som vackts ror de olika arbetsvillkoren fér personalen vid ett och samma NAV-kontor,
ibland med identiska arbetsuppgifter. En annan kritisk invdndning ror den omfattande
rapporteringen som ska levereras till flera parter.

27 http://www.nav.no/805386163.cms och http://www.nav.no/page?id=805311543
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2.5 Sverige

Beskrivningen fran Sverige behandlar primart relationen mellan de tva statliga myndigheterna
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan och de initiativ som tagits fér att samordna de tva
myndigheternas arbete®®. En utgangspunkt for beskrivningen ar att bada myndigheterna genomgatt
genomgripande férandringar dar tidigare regionala myndigheter har slagits samman med de
nationella myndigheterna och bildat Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen®. Beskrivningen
kommer ocksa att berora relationen mellan stat och kommun.

Tidiga initiativ

| syfte att skapa battre samverkan for arbetslivsinriktad rehabilitering har det férekommit och
forekommer en lang rad av utvecklingsinitiativ. | detta avsnitt beskrivs de mer omfattande initiativen
fran borjan av 2000-talet; Faros, framvaxten av en nationell handlingsplan samt Finsam.

Faros paborjades 2002 som ett regeringsuppdrag som syftade till ett férnyelsearbete rérande den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Den 6vergripande malsattningen var att utveckla effektiva
metoder sa att arbetslosa sjukskrivna skulle kunna bérja jobba igen. Nar projektet avslutades 2004
kunde positiva resultat redovisas, framforallt i form av en samordnad arbetsprocess. Projektet har
representerat Sverige i samband med den europeiska kvalitetskonferensen. Regeringen gav ocksa de
tva myndigheterna i uppdrag att uppratta en arlig nationell handlingsplan for stod till den enskildes
atergang i arbete®. Saddana handlingsplaner har upprattats arligen sedan 2003. Den metodik som
upprattades inom Faros har anvants inom ramen for detta arbete. Vi aterkommer langre fram till
senare ars handlingsplaner.

Finsam &r en forkortning for finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet. Genom en sarskild
lag som tradde ikraft 2004 skapades mojligheter for de da regionala enheterna inom
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, landstingen (hélso- och sjukvard) samt kommunerna att
pa frivillig vag skapa sa kallade samordningsférbund®!. Den finansiella samordningen innebar att
parterna disponerar och beslutar om en gemensam budget. Férsakringskassan ska bidra med statens
andel (halften av de avsatta medlen) och landstinget och kommunen ska bidra med var sin fjardedel.
De olika férbunden har haft frihet att utforma verksamheten och de gemensamma ataganden och de
varierar patagligt i form av ekonomisk omfattning och verksamhetsomraden. Samordningsférbundet
ska ha en sjalvstandig beslutsfunktion i férhallande till de reguljdra organisationerna och gor
Overgripande prioriteringar och skapar forutsattningar for en fungerande samverkan. Férbundet far
inte upphandla rehabiliteringstjanster, men daremot besluta att finansiera de insatser som de
samverkande parterna sedan upphandlar. Statskontoret har i tre rapporter (2005:10, 2006:6 och

28 De tva myndigheterna styrs och fo6ljs upp av tva olika departement (Arbetsmarknadsdepartementet och
Socialdepartementet).

29 Myndigheten Arbetsformedlingen ar idag indelad i 68 arbetsmarknadsomraden. Denna indelning
bygger pad manniskors pendlingsmonster och de omrdden inom vilka foretagen vanligen rekryterar sin
arbetskraft. Arbetsmarknadsomradena ar i sin tur samlade i fyra marknadsomraden. Totalt arbetar cirka
10 000 personer inom myndigheten. Forsakringskassans tidigare lansindelning har ersatts av en mer
verksamhetsbaserad organisation. Totalt arbetar cirka 14 500 personer inom myndigheten.

30 Den nationella handlingsplanen kompletteras med att de tvd myndigheterna fir en gemensam
malbeskrivning i respektive regleringsbrev.

31 Inom ramen for Finsam har det fram till och med oktober 2007 bildats 63 samordningsférbund dar
totalt 120 kommuner berors.
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2007:6) foljt upp och utvarderat denna samverkansform. | rapporten fran 2006 konstateras att
verksamheten inom forbunden relativt val stammer Overens med lagens intentioner och att
fungerande arbetsformer har upprattats. Den senare rapporten ar mer kritisk och bland annat
framhalls otydligheten i vilka resultat som verksamheten férvantas astadkomma. En slutrapport
lamnas den 15 maj och en slutlig effektutvardering ska lamnas till regeringen den 15 december 2008.

Pagdaende och kommande initiativ

| detta stycke beskrivs mer nutida initiativinom den svenska forvaltningen. Forst bor dock papekas
att de initiativ som beskrivits i foregaende avsnitt fortsatt utgor viktiga inslag i samverkansarbetet
och till viss del kan sdgas utgora viktiga fundament for vad som idag sker. Vi kommer att introducera
angreppssatt som PILA, Rehabiliteringskedjan och Servicekontor.

Forsakringskassan har ansvar for att redovisa hur medlen for samverkan och finansiell samordning
inom rehabiliteringsomradet anvands®’. Under 2007 avsattes 1440 mkr och dessa har férbrukats i sin
helhet. Som en delméangd av dessa medel aterfinns den nationella handlingsplan som introducerades
i foregdende avsnitt. Den nationella handlingsplanen for 2007 avsag insatser for:

e  Sjukskrivna arbetslosa

® Arbetslosa med tidsbegransad sjukersattning samt personer med icke tidsbegransad
sjukersattning, vilka fatt forbattrad arbetsformaga men har behov av samordnade
rehabiliterande insatser

e Unga med aktivitetsersattning

® Anstéllda sjukskrivna eller anstéllda med sjukersattning eller aktivitetsersattning som inte
kan aterga till sin anstéllning

® Personer som inte langre har ratt till ersattning fran sjukforsakringen men bedéms behova
arbetsrehabiliterande insatser for att komma tillbaka till arbetslivet.

2007 ars plan berdknades berora cirka 15000 individer och 750 miljoner kr avsattes for
verksamheten. Malet for 2007 var att minst 40% (utfall 38%) av deltagarna, saval kvinnor som man,
senast 12 manader efter paborjad insats, har fatt ett arbete eller pabdrjat en utbildning. Insatser som
erbjuds deltagarna inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen i samverkan ar framforallt
vagledning, utredning, coachning och deltagande i arbetsmarknadspolitiska program.

Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen har ocksa vidtagit forstarkta insatser riktade till personer
som varit sjukskrivna mer &dn tva ar eller personer med tidsbegrdnsad sjuk- eller aktivitetsersattning.
Denna verksamhet bendamns PILA. Sarskilda handlaggare inom Foérsdkringskassan har under 2007
arbetat med att gd igenom dessa drenden och gbéra beddmningar av arbetsférmaga och
rehabiliteringsbehov hos de foérsakrade. De personer som har behov av arbetsmarknadspolitiska
insatser aktualiseras for den ovan namnda handlingsplanssamverkan.

Ett nyligen taget initiativ ar att regeringen har givit dessa bada myndigheter i uppdrag att inom
ramen for en forsoksverksamhet préva alternativa insatser for langtidssjukskrivna. Syftet ar att préva
om man genom att anlita kompletterande aktorer, som ges ersattning utifran prestation och resultat,
snabbare och effektivare kan ge langtidssjukskrivna stéd att aterfa arbetsformagan och erhalla ett

32 Sedan 2003 far Forsakringskassan anvianda fem procent av sjukpenningsanslaget for samverkan och
finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet (Prop. 2002/03:2).
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arbete. Forsoksverksamheten ska bedrivas i Stockholm, Goteborg, Dalarna och Vasterbotten under
2008 och 2009.

| propositionen En effektivare sjukskrivningsprocess fér 6kad atergang i arbete (prop. 2007/08:136)
foreslog regeringen ett antal atgarder i syfte att effektivisera sjukskrivningsprocessen och o©ka
mojligheterna for sjukskrivna att aterga i arbete. Regeringen foreslar bland annat att en
rehabiliteringskedja infors med fasta tidpunkter fér provning av arbetsférmagan.

Den nya sjukskrivningsprocessen ska ses som en kedja av insatser som tillsammans med o6vriga
forslag fran regeringen bidrar till den forsdakrades rehabilitering. Utgangspunkten for regeringens
forslag ar att manniskor ofta inte far det stod de behéver for att komma tillbaka till arbete. Det tar
oftast mycket lang tid — om det 6verhuvudtaget sker — innan det prévas om en sjukskriven kan klara
andra arbetsuppgifter dn de han eller hon haft tidigare. Detta leder till att den
rehabiliteringspotential som inledningsvis funnits ofta gatt férlorad. Resultatet av dessa brister har
kommit att bli att manga manniskor fastnat i utanforskap, trots att de med ett battre stod hade
kunnat aterga i arbete. Med infoérandet av en tidsbestamd rehabiliteringskedja blir sjukférsakringen
mer rattssdker och forutsagbar for den forsakrade. Den enskilde ska veta vid vilka tidpunkter han
eller hon kan férvanta sig att en viss provning sker. | dag kan den enskilde inte pa forhand férutse vad
som kommer att hdanda i hans eller hennes sjukfall. Propositionen har éverlamnats till riksdagen och
forslagen foreslas trada i kraft i huvudsak fran och med 1 juli 2008.

Regeringen har dven aviserat ett antal atgarder for att forbattra forutsattningarna for personer med
sjukersattning att komma tillbaka i arbete. Dessa forslag kommer att presenteras for riksdagen i en
proposition i maj 2008.

Det sista initiativet som belyses fran Sverige ar den lokala servicesamverkan som just nu vaxer fram
runt om i landet i form av sa kallade servicekontor. Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan och
Skatteverket har traffat en overenskommelse om att pa bred front utveckla och etablera
servicesamverkan avseende det personliga motet®. Initialt bygger Forsdkringskassan och
Skatteverket tillsammans upp en struktur med 82 servicekontor®*. De tvd myndigheterna kommer att
samverka om de tjanster som erbjuds, det vill sdga att samma personal hanterar saval skatte- som
forsakringsfragor. P& manga av dessa kontor kommer ocksd Arbetsformedlingen att vara
samlokaliserade, men an sa lange med egen personal. Hur detta initiativ kommer att paverka till
exempel rehabilitering ar givetvis for tidigt att sdga. Det ar ocksa fortsatt oklart om och hur de lokala
aktorerna i form av kommun och hélso- och sjukvard i en framtid kommer att integreras i denna
verksamhetsform.

En kvarstaende utmaning

Fran Sverige kan ocksa rapporteras en kinnedom om svarigheterna att styra, méata och félja upp de
initiativ som innehaller fler aktérer med olika huvudman. Statskontoret anvande just fallet med
arbetslivsinriktad rehabilitering for sjukskrivna som studieobjekt i en rapport om sektorisering
(2006:3). | rapporten konstateras att den arbetslivsinriktade rehabiliteringen da varit foremal for
intensiv debatt under de senaste tio aren. Trots att andelen personer med langa sjukskrivningstider

33 Mer eller mindre parallellt med de stora myndigheternas arbete har regeringen tillsatt en statlig
utredning Utveckling av lokal service i samverkan.
34 Under 2008 6ppnar ett fyrtiotal av dessa kontor.
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Okade har hade en relativt liten andel av dessa personer blivit erbjudna rehabilitering. Efter en
ingdende genomgang av budgetpropositioner, regleringsbrev och aterrapporteringar konstaterar
Statskontorets utredare att det ar framforallt i samband med att myndigheterna tolkar och
Oversatter texterna i uppdraget till operativa mal for verksamheten som de myndighetsévergripande
fragorna riskerar att forlora nagot av sitt varde. Det finns en risk att verksamhetsmalen renodlas och
att fragor som samverkan fors in under 6vriga mal eller sarskilda uppdrag. Nar malen moter en
verksamhet pa ett lokalt kontor riskerar de renodlade verksamhetsmalen att prioriteras. Liknande
resonemang finns i en rapport fran Verket for forvaltningsutveckling (Verva, 2007:12).

Statskontoret (2007:6) har ocksa riktat kritik mot det nationella systemet for uppféljning av
samverkansinsatser (SUS). SUS ar ett gemensamt uppfdljningssystem foér Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, landsting och kommuner. Systemet var ursprungligen tankt som ett verktyg for
att underlatta ledning och styrning av samverkan. Malsattningen med SUS var att det skulle leverera
statistik med uppgifter om kostnader, antal aktiviteter, malgrupper m.m. redovisat pa nationell,
regional och lokal niva. Systemet har dock fortfarande brister som gor det svart att anvanda for att
redovisa resultat enligt regeringens aterrapporteringskrav. Orsaken till problemen ar framfoérallt att
olika aktorer ar inblandade och det har funnits svarigheter att l6sa saval behdorighetsfragor som
sekretessfragor. En ny version av systemet ar under utveckling.

Sammanfattning

Vi har har beskrivit de initiativ som under 2000-talet lanserats for att stimulera samverkan mellan
olika aktérer som alla paverkar den arbetslivsinriktade rehabiliteringen i Sverige. Angreppssatt som
Faros, Finsam och Rehabiliteringskedjan har diskuterats. Vidare har fokus lagts pa den nationella
handlingsplanen som utarbetas mellan de tva dominerande statliga myndigheterna pad omradet.
Flera nya initiativ ar pa vag att lanseras och till exempel de nya servicekontoren utmanar den
befintliga organisationsstrukturen inom den svenska forvaltningen pa ett spannande satt. Omradet
ar dock komplext och utmaningar kvarstar.
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