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Det nordiske erhvervspolitiske samarbejde

Det nordiske erhvervspolitiske samarbejde omfatter erhvervsudvikling, herunder forbedring af de
nordiske landes konkurrenceevne, industriel forskning og udvikling, tekniske normer og kontrolme-
kanismer. De nordiske erhvervsministre leder arbejdet. Nordisk embedsmandskomite for erhvervs-
politisk samarbejde forbereder og tilretteleegger ministrenes arbejde.

Det nordiske samarbejde

Det nordiske samarbejde er et af de &ldste og mest omfattende regionale samarbejder i verden.
Det omfatter Danmark, Finland, Island, Norge og Sverige samt Frgerne, Gronland og Aland.
Samarbejdet styrker samherigheden mellem de nordiske lande med respekt for de nationale
forskelle og ligheder. Det oger mulighederne for at h@vde Nordens interesser i omverdenen og
fremme det gode naboskab.

Samarbejdet blev formaliseret i 1952 med Nordisk Rdds oprettelse som forum for parlamentarikerne
og regeringerne i de nordiske lande. I 1962 underskrev de nordiske lande Helsingforsaftalen, som
siden har veeret den grundleeggende ramme for det nordiske samarbejde. I 1971 blev Nordisk
Ministerrad oprettet som det formelle forum til at varetage samarbejdet mellem de nordiske regerin-
ger og de politiske ledelser i de selvstyrende omrader, Feerperne, Grenland og Aland.
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1. Forord

Denne rapport er blevet til i et feellesnordisk samarbejde mellem Nordisk
Ministerrads Ad Hoc Arbejdsgruppe for Turisme samt de nationale turist-
rad i de nordiske lande og selvstyreomrader.

Nordisk Ministerrdd blev dannet i 1971 og er de nordiske regeringers
samarbejdsorgan. Nordisk Ministerrdds Ad Hoc Arbejdsgruppe for Tu-
risme blev nedsat i 1999 af Nordisk Ministerrads Embedsmandskomité
for Neringspolitik (EK-Nering), som varetager det erhvervspolitiske
samarbejde i Norden.

Ad Hoc Arbejdsgruppen for Turisme repraesenterer de otte lande og
selvstyrende omrader i Norden: Norge, Sverige, Finland, Island, Dan-
mark, Gronland, Fereerne og Aland.

ACNielsen blev i foraret 2004 kontaktet af Nordisk Ministerrads Ad
Hoc Arbejdsgruppe for Turisme, som har taget initiativ til ivaerksattelse
af indevaerende analyse. ACNielsen har gennemfert desk research, tele-
fonundersogelse, databehandling samt udarbejdet rapporten i samarbejde
med VisitDenmark.

Analysen er finansieret af Nordisk Ministerrdd med bidrag fra Visit-
Denmark, Finnish Tourist Board (MEK), Innovasjon Norge, Sveriges
Rese- och Turistrad, Faroe Islands Tourist Board, Greenland Tourism og
Icelandic Tourist Board.

Analysens resultater er ved ACNielsen preesenteret pa et faellesnordisk
seminar i Kebenhavn den 8. november 2004.






2. Introduktion til undersggelsen

2.1 Formal

Baggrunden for at ivaerksette analysen er EU’s udvidelse og forventnin-
gen om, dels at de nye EU-lande vil opleve en generel stigning i leve-
standarden, som det er set ved tidligere udvidelser af EU. Dels at Tysk-
land, som i dag er nordisk turismes vigtigste naermarked, fremtidigt kan
suppleres af Polen som nyt turismemaessigt narmarked for Norden.

Formalet med en fallesnordisk indsats pd dette omrade er at ege for-
staelsen for rejsemeonstre og efterspergslen efter turismetilbud i Polen, der
som nyt - og geografisk nert placeret - EU-land vurderes at have et ser-
ligt potentiale for det nordiske turismeerhverv. Mélet er at tilvejebringe
grundlaget for at styrke den indgéende turisme til Norden og hermed den
mellemfolkelige forstaelse og kulturelle udveksling mellem det "nye” og
det ”gamle” Europa.

Formalet med indevarende analyse er sdledes at f4 ny viden om om-
fanget og karakteren af det potentiale, som findes i Polen for ferieturisme
til Norden pé kort sigt (2005) og pé lang sigt (2010).

Malet er endelig at oge vidensniveauet om det polske rejsemarked for
hvert af de nordiske lande og selvstyreomrader samt for Norden som
selvstaendig feriedestination.

2.2 Status for markedsferingen af Norden i Polen

Danmark, Norge, Sverige og Finland bearbejder i gjeblikket det polske
marked, mens de evrige nordiske lande og selvstyreomrader ikke har
egentlig destinationsmarkedsfering for Polen.

Som en naturlig folge af landenes forskellige turismeprodukt har de
nordiske landes indsats vidt forskelligt fokus. Her er naevnt et par eksem-
pler:

Aland markedsferer primaert sportsfiskeri

Finland fokuserer pa incentives (belenningsrejser) og gennemforer de
fleste aktiviteter i teet samarbejde med Finnair

Danmark bearbejder det polske marked fra VisitDenmarks markedskon-
tor i Tyskland og satser bredt pa det polske marked med fokus pa kystfe-
rie og feriecenter-ophold.
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Polen er i dag et udviklingsmarked for de fleste nordiske lande. Feelles for
flere af landenes aktuelle indsats er, at landene afventer udviklingen i

Polen.

2.3 Metode

Undersogelsen bestér af to dele:

A.

Desk research. Fra eksisterende statistikker er der forst indhentet
baggrundsinformation om emner med relevans for indgaende
polsk turisme til Norden. Felgende omréder er beskrevet:

Den gkonomiske situation

Indkomst

Den demografiske situation
Infrastruktur

Rejsebureauer, rejsetilbud og turistrad

Resultater af desk researchen kan findes i bilag A.

B.

Reprasentativ telefonunderseogelse. Telefonundersegelsen er
gennemfort i to trin:

Trin 1. Der er foretaget 5.052 screeninginterview med et
reprasentativt udsnit af den polske befolkning.
Screeninginterviewene omfatter det udsnit af befolkningen, der
er over 18 ér, og som lever i byer med minimum 10.000
indbyggere. Denne population svarer til 19,1 mio. polakker, altsa
godt halvdelen af Polens samlede befolkning pa 38,5 mio.
indbyggere. Dette udsnit af befolkningen er fremover i rapporten
omtalt som undersogelsens univers. Fravalget af respondenter i
landomrader er foretaget af to grunde: For det forste kan det
veare problematisk at na ud til denne befolkningsgruppe pr.
telefon, for det andet viste den forudgdende desk research, at
befolkningen i landomréader i meget lille udstreekning foretager
ferierejser til udlandet.

Trin 2. Der er gennemfort 1.507 telefoninterview med det udsnit
af befolkningen, der i screeninginterviewet har vist sig at vere
rejseaktive. De rejseaktive er defineret som personer, der inden
for de seneste 12 maneder har veret pa ferie i Polen med mindst
en betalt overnatning og/eller har veret pé ferie i udlandet. Der
er siledes foretaget et fravalg af personer, der har holdt ferie i
Polen i eget/lant ferichus eller har overnattet hos venner og
familie. Dette fravalg er foretaget, da det er vurderingen, at det
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fremtidige potentiale for ferieturisme til Norden kun i meget
begraenset omfang findes her. Malgruppen af rejseaktive
polakker er pa dette grundlag estimeret til at udgere 5,7 mio.
polakker.

Nerverende rapport redegor i detaljer for resultaterne af telefonunderse-
gelsen. En narmere beskrivelse af den anvendte metode findes i bilag B,
og spergeskemaet er vedlagt som bilag C.






3. Sammenfatning

Det polske marked for ferieturisme er i vasentlig udvikling. I dag er det
under halvdelen af den polske befolkning, der foretager ferierejser. 57
pct. af undersegelsens univers, som svarer til befolkningen mellem 18-75
ar bosiddende i byomrader med over 10.000 indbyggere, har ikke foreta-
get en ferierejse 1 ind- eller udland inden for det seneste ar. I forhold til
vesteuropeiske standarder er rejseintensiteten séledes lav. Kun 13 pct.
har inden for det seneste ar foretaget en ferierejse til udlandet.

P& trods af at Polen med sine 38,5 mio. indbyggere er et stort og po-
tentielt marked for de nordiske destinationer, estimerer undersggelsen, at
det reelle markedsgrundlag udger ca. 5,7 mio. personer, der kendetegnes
som “rejseaktive”. Det er de personer, der i dag foretager ferierejser til
udlandet og/eller i Polen®.

Men der er udsigt til bedre gkonomi og faldende arbejdsleshed, og
dermed ogsé eget rejselyst. Undersogelsen afdakker polakkernes egne
forventninger til ferierejser pa kort og lengere sigt, og tendensen er, at
antallet af ferierejser vil stige jeevnt, dog langt fra eksplosivt. I henhold til
polakkernes egne forventninger vil antallet af udlandsrejsende inden for
de naeste par ar stige fra ca. 3,1 mio. til godt 6 mio. personer. Denne
gruppe vil indeholde en betydelig andel, der ikke har veret pa ferie i ud-
landet inden for de seneste tre 4r.

Polakkerne er nysgerrige, viser undersegelsen. Interesserede i at se
nye og ukendte steder, og det er den primere drivkraft bag udlandsrejser i
dag, sammen med et sterkt enske om at nyde solen, stranden og slappe
af. Mulighed for at opleve nye attraktioner, naturen og at have en aktiv
ferie, herunder spa og wellness, spiller endvidere en vigtig, om end se-
kundeer rolle for polakkernes ferielyst til udlandet. Som folge af begran-
sede feriebudgetter er ensket om at fa en billig ferie, sével i hjemlandet
som i udlandet, ogséa fremherskende.

De nordiske lande og selvstyreomrader har i dag en samlet markeds-
andel pa 7 pct., hvilket skal ses i betydningen af, at 7 pct. af de i dag rej-
seaktive polakker har holdt ferie i Norden inden for de seneste tre ar. Det
svarer til ca. 215.000 personer. Konkurrencen er imidlertid skarp fra lan-
de som eksempelvis Italien, Frankrig og Kroatien pa den ene side og na-
bolande som Tyskland og Tjekkiet pa en anden. De sydeuropaiske lande
har i dag en samlet markedsandel pd 44 pct. af de udlandsrejsende, og
Sydens tiltreekningskraft ser ud til at fortseatte i hvert fald pa kort sigtz.

1 Andelen af besogende hos venner og familie i Polen, som udger en stor andel af ferierejserne i
Polen, er her sorteret fra.

2 procentandelene er relativt haje, da der er tale om andele af udlandsrejsende, og ikke af rejse-
markedet totalt.
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Med hensyn til muligheden for at tiltrekke flere turister fra Polen til Nor-
den de kommende &r, identificerer undersogelsen bade muligheder og
barrierer.

Mulighederne er:

En stigende interesse blandt den polske befolkning for de nordiske desti-
nationer. Interessen for Norden findes blandt alle segmenter, bdde berne-
familier, unge og @®ldre, dog primert personer fra storbyer, som har hgj
indkomst.

Der er positive associationer til Norden (blandt dem, som kender lidt
til Norden) som et sted med storslaet natur og gode muligheder for af-
slapning, aktiv ferie og nye oplevelser. Iser Norge og til dels Sverige og
Finland har unikke positioner som attraktive destinationer for natur- og
aktiv ferie.

At Norden er en ner destination for polakker, som kan nas med
bil/feerge og ved busrejser, hvilket i dag er de mest udbredte transport-
former i forbindelse med ferierejser.

Barriererne er:

Lavt kendskab i den polske befolkning til Norden og hvert af de nordiske
lande og selvstyreomrader. Og som folge af det lave kendskab har en
betydelig andel (en fjerdedel) slet ingen associationer til Norden som
feriested. Nordens image er ensidigt, og opfattelsen af Norden som et
koldt ferieland vejer tungt.

Konkurrencen fra iser Sydeuropa er skarp, og polakkernes interesse
for sol, varme og badeferier er hgj, iser blandt de formentlig trendsatten-
de hgjindkomstgrupper. Derudover er der skarp konkurrence fra hjemlan-
det Polen, som fortsat forventes at vare et populert rejsemal, og som
tilbyder natur, afslapning og aktiv ferie i direkte konkurrence med de
nordiske lande.

Polakkernes mulighed for at foretage ferierejser de kommende ar vil
fortsat vaere hammet af begraenset gkonomisk raderum.

Undersggelsen bygger pa telefoninterview med et repraesentativt udsnit af
befolkningen pé godt 5.000 personer (screening) samt med 1.500 i forve-
jen rejseaktive personer.



4. Summary

The Polish market for holiday tourism is in substantial growth. Today,
less than half of the Polish population travels on holiday. The scope of
the study corresponds to the population aged between 18-75 years living
in urban areas with more than 10,000 inhabitants; 57 per cent of the re-
spondents have not travelled on holiday in Poland or abroad within the
past year. By western European standards, this travel intensity is consid-
ered low. In the past year, only 13 per cent have travelled abroad on holi-
day.

Regardless of the fact that Poland, with its 38.5 million inhabitants, is
a large potential market for destinations in the Nordic Region, the study
estimates that the actual market base is approx. 5.7 million people con-
sidered “active travellers”. These are people who, today, travel abroad or
in Poland on holiday3.

But there are prospects of a better economy and decreasing unem-
ployment, and thus also increased desire to travel. The study sheds light
on Poles’ own expectations to holiday travels in the short and long terms.
And the trend is that the number of holiday trips will increase regularly,
though not drastically. With regard to the Poles’ own expectations, the
number of international travellers should increase in the next couple of
years from approx. 3.1 million to more than 6 million. This group will
comprise a significant number who have not travelled abroad on holiday
in the last three years.

According to the study, the curiosity of the Poles includes an interest
in seeing new and unknown places. This is the primary force behind in-
ternational travel today, along with a strong desire for the sun, beaches
and relaxation. The possibility of experiencing new attractions, nature
and active holidays, including spas and wellness, is also an important,
although secondary, aspect of their desire to travel abroad on holiday.
Due to limited holiday budgets, the desire for inexpensive holidays, both
at home and abroad, is also predominant.

Today, the Nordic countries and autonomous territories have a total
market share of 7 per cent. This means that 7 per cent of today’s active
Polish travellers have travelled on holiday to the Nordic Region in the
last three years. This corresponds to approx. 215,000 people. However,
competition from countries such as Italy, France and Croatia, on one side,
and Germany and the Czech Republic, on the other, is tough. Today, the
southern European countries have a total market share of 44 per cent of

3 The share of visits to family and friends in Poland, which represents a large portion of holiday
trips in Poland, has been filtered out.
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the international travellers, and the attraction of Southern Europe appears
unchanged, at least in the short term®.

With regard to the prospects for attracting more tourists from Poland
to the Nordic Region in the coming years, the study identifies both possi-

bilities and barriers.
The possibilities are:

The Polish population is showing increasing interest in destinations in the
Nordic Region. This interest in the Nordic Region is apparent in all
segments including families with children, young people and seniors,
although primarily among people with high incomes living in major
cities.

There are positive associations with the Nordic Region (among those
who are acquainted with the Region) as a place with magnificent land-
scapes and excellent opportunities for relaxation, active holidays and new
experiences. Especially Norway and, to some extent, Sweden and Finland
occupy unique positions as attractive destinations for nature and active
holidays.

For the Poles, the Nordic Region is a close destination that is accessi-
ble by car/ferry and bus, which are currently the most popular modes of
transport in connection with holiday travels.

The barriers are:

The Polish population has limited knowledge of the Nordic countries and
the autonomous territories. And as a result of this limited knowledge, a
significant share (one-fourth) has no associations with the Nordic Region
as a holiday destination. The image of the Nordic Region is one-sided,
and the notion that the Nordic Region is a cold holiday destination
weighs heavily.

Competition from, especially, Southern Europe, is tough and interest
in sun, warmth and beach holidays is high, especially among the trend-
setting high-income population groups in Poland. Furthermore, there is
tough competition from domestic Poland, which is expected to continue
to be a popular travel destination, offering nature, relaxation and active
holidays, in direct competition with the Nordic countries.

The prospects of Poles travelling on holiday in coming years will con-
tinue to be hampered by limited financial means.

This study is based on telephone interviews with a representative segment
of the population comprising approx. 5,000 people (screening) as well as
1,500 previously active travellers.

* This percentage is relatively high as it represents the number of international travellers, not the
travel market as a whole.



5. Det polske feriemarked

Dette kapitel giver en introduktion til det polske feriemarked med det
primere formal at definere sterrelsen af rejsemarkedet. Folgende spergs-
mal belyses: Hvor mange personer tager péd ferieophold, herunder i ud-
landet? Hvilke geografiske omrdder rummer flest rejseaktive personer?
Hvilke mélgrupper findes i Polen?

5.1 Rejseaktive polakker

Af en samlet befolkning pa 38 mio. personer vurderer undersggelsen, at
markedsgrundlaget i Polen er 5,7 mio. personer. De stir for 30 pct. af
befolkningen over 18 ar, bosiddende i byomrader med over 10.000 ind-
byggere.

De 5,7 mio. personer er “rejseaktive”, i betydningen personer, der en-
ten har holdt ferie i udlandet og/eller betalt for overnatningen under ferie
i Polen inden for det seneste feriedr.

Screeningen af det polske feriemarked er illustreret her:

Befolkningen i Polen 38 mio. personer

Befolkning mellem 18-75 ar i byer med over 100 pct. 19,1 mio. personer
10.000 indbyggere

Har ikke holdt ferie inden for det seneste ar 57 pct. 10,9 mio. personer

Ferierejsende i udlandet og/eller i Polen 43 pct. 8,2 mio. personer
med betalt overnatning

Ferierejsende i udlandet og/eller i Polen 30 pct. 5,7 mio. personer
med betalt overnatning

Ferierejsende i udlandet inden for det 13 pct. 2,5 mio. personer
seneste ar

Undersegelsens “univers” er befolkningen mellem 18 og 75 ér, bosidden-
de 1 byer med mindst 10.000 indbyggere. Med mindre andet er angivet
skal alle procent-andele i rapporten ses i forhold til dette univers, svaren-
de til 19,1 mio. indbyggere.

Over halvdelen af universet har ikke holdt ferie inden for det seneste
ar, mens ca. 43 pct. svarende til 8,2 mio. personer er aktive ferierejsende.
Dvs. de har holdt en ferierejse inden for det seneste ar. En stor del af den-
ne gruppe holder imidlertid udelukkende ferier i Polen og overnatter hos
venner og familie. Nar denne gruppe screenes vaek er grundlaget 5,7 mio.
personer svarende til 30 pct. af undersggelsens univers.
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De 5,7 mio. personer har holdt ferie i udlandet og/eller betalt for overnat-
ningen under ferien i Polen. De 5,7 mio. personer definerer undersggelsen
som det polske markedsgrundlag for ferier til udlandet, herunder Norden.
For det er disse personer, der gennem tidligere rejseadfaerd enten har vist
en interesse 1 udlandet eller en betalingsevne i forbindelse med ferier i
Polen. Den store gruppe af personer, der holder ferie hos venner og fami-
lie 1 Polen, er saledes frasorteret.

Endelig viser undersggelsen, at 13 pct. af universet har holdt ferie i
udlandet inden for det seneste &r (2003-2004). Det svarer til knap 2,5
mio. personer. Her folger en illustration af resultatet af det indledende
screeningspergsmél om ferier inden for det seneste ar.

Har De inden for det seneste ar vaeret pa en eller flere ferierejser (mindst en
overnatning) i Polen eller/og i udlandet?

Jai udlandeth 13%

sa1poter | %

varet oo [

liedidd 0 0 0 0 [
pa ferierejse 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Base: 5052

Som det ses ovenfor har hhv. 13 pct. og 35 pct. af universet (de 19,1 mio.
personer) holdt en ferierejse inden for det seneste ar enten i Polen og/eller
i udlandet. Over halvdelen — 57 pct. — har ikke veret pa ferierejse.

Rejseadfaerden for de personer, der enten har veret i udlandet og/eller
holdt ferie i Polen inden for det seneste ar, er beskrevet i rapportens
kommende kapitler. Et grundleggende traeck ved disse rejser er, at ca. en
tredjedel af alle rejserne gar under betegnelsen besgg af venner og fami-
lie. En mindre andel er ferier i eget eller lant feriehus/hytte. Den resteren-
de andel pa hhv. 58 pct. af ferierne i Polen og 69 pct. af udlandsrejserne
indebarer betalt ophold pa et overnatningssted.
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Dette er illustreret 1 nedenstaende tabel:

Ferietype i Polen og udlandet

1

Betalt for 58%
overnatningen 69%

Privat hos 339
venner o
familie ° 30% o Ferie i Polen
. m Ferie i udlandet
Eget/lant 13%
sommerhus,

hytte, bad mv. 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

5.2 Indtaegt og urbanisering afgerende for rejseintensitet

De aktive ferierejsende tilhorer de hgjere indkomstgrupper og bor typisk i
starre byer. Rejseerfaringen er nogenlunde ens i de forskellige alders-
grupper i Polen, dog er der flere unge, der rejser indenlands.

Det allervigtigste kriterium for at bestemme rejseerfaringen er hus-
standens indkomst. 71 pct. af polakkerne med en husstandsindkomst over
3.500 zloty (800 EURO) har rejst pa ferie i det seneste ar, mens kun 28
pct. af polakkerne med en husstandsindkomst under 1.400 zloty (320
EURO) rejser pa ferie. Serligt til udlandet betyder husstandsindkomsten
meget. 34 pct. af de hgjeste husstandsindkomster har rejst til udlandet i
det seneste ar, mens kun 6 pct. af de laveste indkomster har rejst til ud-
landet.

Der er ligeledes en storre andel af befolkningen i de store byer, som
har rejst til udlandet i det seneste ar. I byer med over 200.000 indbyggere
har 18 pct. saledes veret i udlandet inden for det seneste ar, mens kun
cirka 10 pct. af befolkningen i de mindre byer har holdt ferie i udlandet.

Der er ikke stor forskel pa rejselysten mellem de unge, bernefamilier-
ne og de @ldre: Lidt flere unge rejser pa ferie, men i storre grad inden-
lands og til venner og bekendte. Her folger et estimat af storrelsen af de
forskellige malgrupper.

Segment Andel, der har rejst indenlands Andel udlandsrejsende
det seneste ar inden for seneste ar

Unge 18-30 arige 47 pct. 13 pct.

31— 45 arige 43 pct. 13 pct.

46-60 arige 42 pct. 13 pct.

Seniorer 61+ 41 pct. 14 pct.
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Ogsa familier med bern rejser pé ferie, dog i lidt mindre grad. Mellem 10
og 11 pct. af bernefamilierne med bern op til 18 ar har holdt ferie i ud-
landet, mens 14 pct. af husstandene uden bern har holdt ferie i udlandet
inden for det seneste 4r.

5.4 Regioner

Der er stor forskel pa andelen af ferierejsende i de forskellige regioner:
Sterst udlandserfaring har indbyggerne i Nordvest (Gdansk og Stettin-
regionerne) samt Sydest (Krakow og Rzeszow). I disse regioner rejser
mellem 16 og 19 pct. af undersggelsens univers (befolkningen over 18 ar
og i by-omrader) til udlandet, mod landsgennemsnittet pa 13 pct.

De mindst rejseaktive omrader er befolkningen i Nordest og midt-
Polen (Lodz og Lublin).

Andel udlandsrejsende i polske regioner

Nordvest/Gdansk 19%
Syd/Krakow 18%

Sydgst/Rzeszow
Nordvest/Stettin
Sydgst/Katowice
Sydvest/Opole
Dst/Lublin
Nordgst/Bialystok
Midt-vest/Poznan

Warszawa

16%
16%
15%
14%
14%
13%
12%
12%

Sydvest/Wroclaw 10%
Nordgst/Olsztyn 10%

Midt/avrige regioner 9%
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Der er imidlertid ogsé betydelig forskel pa, hvilke typer af rejser til ud-
landet, befolkningen i de pageeldende regioner foretager sig. Fx gar knap
halvdelen af alle udlandsrejser fra Stettin omradet i Nordvest til besgg af
venner og familie, mens dette kun gelder for en tredjedel i Gdansk, de
sydlige regioner og Warszawa.



6. Ferier 1 Polen

I dette kapitel beskrives en raekke sertreek ved polakkernes ferier i Polen,
fx rejselengde, transportmiddel, rejsemotiver og informationssggning.
Polakkernes ferieadfeerd i Polen kan vere relevant at kende, da det er
formodningen, at der i de kommende éar vil vere flere og flere polakker,
der for forste gang vil holde ferie i udlandet.

Kapitlet har udelukkende fokus pé de ferier i Polen, der indeholder en
betalt overnatning i fx en ferielejlighed, feriehus, hotel mv. De “betalte”
ferier udger 58 pct. af alle ferier i Polen. Det svarer til knap 6 mio. perso-
ner, der siger, at de har holdt ferie med betalt overnatning i Polen.

De personer, der har betalt for ferierejsen i Polen, vurderes at vaere et
potentielt rejsemarked for ferier til Norden de kommende ar, da denne
gruppe i forvejen har udvist betalingsvillighed (-mulighed) i forbindelse
med ferier.”

6.1 Feriens leengde

81 pct. af respondenterne har holdt en ferie af over fire dages varighed,
mens de resterende 22 pct. har holdt kort ferie med op til tre overnatnin-
ger.

Der er en tendens til at flere @ldre tager pa lange ferier i Polen, mens
serligt unge under 30 ar tager pa korte ferier.

Feriens lngde

Kort ferie (1-3 dage) [N RN 22°°

end 3 overnatninger)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Betingelse: Har veeret pa kommerciel ferie i Polen Base: 1.026
inden for det seneste ar

5> De folgende procent-andele forholder sig alle til de 6 mio. personer (1.026 interview), der har

betalt for overnatningen som led i ferien i Polen.
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6.2 Polensferier 1 bil

Bilen er det foretrukne transportmiddel pé ferier i Polen. 74 pct. siger, at
de korte i bil pé ferien i Polen, mens 22 pct. tager toget. 15 pct. rejste med
bus, enten rutebil (9 pct.) eller organiserede busrejser med “coach” (6

pct.).

Primaere transportformer

Privatbil 74%
Tog

Rutebil/bus
Busrejser/coach

Fly

Feerge

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Betingelse: Har vaeret pa kommerciel ferie i Polen inden for det Base: 1.026
seneste ar

De bilrejsende er koncentreret i aldersgruppen 31-60 ar. De unge og de
@ldre rejser 1 hojere grad med offentlige transportmidler som tog og bus,
men det primare transportmiddel selv i disse segmenter er privatbilen.

6.3 Afslapning primart feriemotiv

De vasentligste arsager til at holde ferie i Polen er at slappe af, se nye
omréder, opleve naturen samt muligheden for en billig ferie.

Polakkerne har tilsyneladende en vis nysgerrighed over for nye omra-
der i Polen og det kan formodes, at mange byboere gerne vil opleve Po-
lens alsidige natur fra Qstersg-kysten til bjergene i Syd.

Derudover er der en vis andel pd mellem 9 og 11 pct., der laegger vaegt
pé sol og strand og bernevenlig ferie, gerne med et aktivt indhold.

Relativt fa navner specifikt kulturelle sevardigheder eller mere by-
orienterede muligheder sdsom at shoppe.

Endelig siger 3 pct., at de holder wellness ferier (helbred og genop-
treening), hvilket tyder p4, at denne ferieform er en etableret niche pé det
polske marked.

Her folger en oversigt over de rejsemotiver, der ligger bag polensferierne.
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Vigtigste arsager til at have holdt ferie i Polen

Slappe af 46%
Se nye omrader i Polen
Billigt

Opleve naturen

Sol og strand
Aktiv-ferie, diverse sport
Barnevenlig

Neer/taet pa
Kulturelle oplevelser

Opleve attraktioner

Helbred/genoptraening 3%

Plejer at holde ferie der 3%
Besgge familie 3%
Ganske enkelt have det sjovt 3%

Ski- og sneferie 3%

T T T T T T T T T T 1
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Betingelse: Har vaeret pa ferie med betalt overnatning i Base: 1.026
Polen inden for det seneste ar o

Respondenterne blev desuden spurgt om, hvilke sportslige aktiviteter, de
benytter sig af under et ferieophold i Polen. Af en liste pa 9 aktivitetsom-
rdder viser det sig, at vandring, svemning/badning og cykling er mest
populart. Og i forhold til andre lande lader der endvidere til at vaere en
relativt hej andel, der benytter sig af spa og wellness tilbud (6 pct.).

Der er signifikant flere 18-45 arige, der svemmer og cykler, mens de
@ldre i hejere grad vandrer. Bornefamilierne er mest aktive mht. cykling

og badning.

Sportsaktiviteter under ferien i Polen

Vandre 60%

Svemme i havet/sger/floder
Cykle

Sta pa ski/snowboard
Vandsport, fx vandski og surfing
Sportsfiske

Spa og wellness

Sejle

Spille golf | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



Lokalt turistbureau pa destination
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6.4 Unge benytter Internet

Respondenterne er blevet bedt om at angive, hvorfra de normalt far inspi-
ration og information til ferien i Polen.

72 pct. af de ferierejsende siger, at de seger information, mest via
venner og bekendte, men ogsé i hej grad via Internet. 28 pct. svarer, at de
normalt ikke seger information.

De unge er generelt mere informationssegende end de ldre, og de
seger mest information via Internettet. 41 pct. af de unge siger, at de be-
nytter Internettet til informationssggning. Andelene for de gvrige alders-
grupper er 29 pct. for aldersgruppen 31-45 ar og 14 pct. for de ®ldre mel-
lem 46 og 60 éar.

Reklamer i aviser, ugeblade, tv og radio bliver i mindre grad brugt til
at planleegge ferien i Polen. Nedenfor er resultaterne af spergsmélet om
polakkernes brug af informationskilder ved ferierejsen i Polen gengivet.

Kilder til inspiration og information ved rejser i Polen

Venner/bekendte 33%

Sager ikke information 28%
Internet 24%
Rejsebureau
Aviser og rejsebeskrivelser 7%
5%
Rejsehandbager 4%
Brochurer og annoncer 4%
TV-reklame eller reportage 2%

2%
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



7. Ferier 1 udlandet

I dette kapitel beskrives polakkernes rejseadfzerd til udlandet. Hvor rejser
de hen? Hvordan og hvor ofte? Og hvilken position har de nordiske lande
i forhold til andre destinationer?

Kapitlet tegner desuden en profil af den gruppe af polakker, der har
storst rejseerfaring, og som derfor indgar i malgruppen af mulige Nor-
densrejsende.

Resultaterne bygger pé besvarelser fra den andel af respondenterne,
der har veeret pa ferie i udlandet inden for de seneste tre ar (2001-2004).6

7.1 Flest kyst- og badeferier

Den mest populare ferieform for rejser til udlandet er kyst- og badeferier.
Halvdelen af alle udlandsrejsende siger, at de har veret pa kyst- eller
badeferie inden for de seneste tre ar. Den naestmest populaere ferieform er
byferier, som 40 pct. af de udlandsrejsende har prevet. Endelig siger godt
en tredjedel, at de har varet pa natur- eller aktiv ferie i udlandet og 13
pct. har vaeret pa ski- eller sneferie.

Kyst- og badeferie er ikke bare den mest populere ferieform, men la-
der ogsa til at veere den mest prestigefyldte ferietype. Interessen for kyst-
og badeferie stiger med indkomsten, og blandt hejindkomstgrupperne og
i de helt store byer veelger op til to tredjedele at holde denne type af ferie.
Derudover er det ikke uventet bernefamilier, der er mest interesserede i
badeferier.

Type ferierejse

|

Kyst- eller badeferie 50%
Byferie eller city _ 40%
Natur, aktiv eller temaferie _ 33%
Ski- eller sneferie _ 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

8 Der var 814 respondenter, svarende til et udsnit af befolkningen pa 3,1 mio. personer. Alle
procentandele i dette kapitel forholder sig til denne gruppe.
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7.2 Foretrukne destinationer

Undersggelsen viser, at nar polakkerne rejser pa udlandsferie, er der to

overordnede trends:

e Man besgger nabolande i Vest og Syd, fx Tyskland, Slovakiet og

Tjekkiet.

e Man sgger solen ved Middelhavet. De store destinationer er Italien,
Spanien, Frankrig, Kroatien og Graekenland, men ogséa Tyrkiet,

Egypten og Tunesien.

Meget fé rejser ostpd til det tidligere Sovjetunionen, selv om mange af
disse lande er nabolande til Polen. Dette gaelder bade de Baltiske lande og

Rusland.

De vesteuropiske lande som Storbritannien, Holland og Belgien har
ogsé meget fa bespgende turister fra Polen. I forhold til polakkernes rej-
semotiver, kan dette heenge sammen med den relativt store afstand til

disse lande, mangel pa sol og et forholdsvis hejt prisniveau.

Her er en oversigt over de mest besggte lande samt deres markedsan-

del af udlandsrejser de seneste tre ar.

Italien
Tyskland
Slovakiet
Kroatien
Spanien
Frankrig
Tjekkiet
Graekenland
Andet
Dstrig
Ungarn
Tyrkiet
USA
Egypten
Tunesien
Schweiz
Ukraine
Litauen
Danmark
Sverige
Storbritannien
Bulgarien
Belgien
Holland

Besggte destinationer 2001-2004

15%

13%
13%
12%
10%
10%
8%
8%
6%
5%
4%
4%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%
2%
2%
2%

Letland 1%
Rusland 1%
Aland 1%
Norge 1%

20%
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De nordiske lande er blevet besogt af mellem 1 og 3 pct. Sverige og
Danmark har den sterste markedsandel, mens Norge og Aland besoges af
ca. 1. pct. De gvrige nordiske lande har en markedsandel pa under 1 pct.
og indgér derfor ikke i skemaet. Det skal bemarkes, at der er en del stati-
stisk usikkerhed tilknyttet de smé procent-andele.

For at fa et overblik over rejsestrommene fra Polen til udlandet har vi
nedenfor grupperet destinationerne i fire europaiske omrader: Norden,
Vesteuropa, Middelhavsomradet og Usteuropa.

Mest besggte omrader de sidste tre ar

Norden (NET) F 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Som det ses er Middelhavsomradet den foretrukne destination, teet fulgt
af landene i hhv. Vest- og Osteuropa. Middelhavsomradets hgje populari-
tet kan ses som udtryk for, at polakkernes rejseerfaring befinder sig i en
”forste belge”, domineret af en interesse i1 sol- og badeferier. Forste balge
for rejsende fra de nordeuropaiske lande var ligeledes et fokus pé sol- og
badeferier, og denne belge er nu aflest af flere forskellige typer af rejser,
der atholdes flere gange om éret. Det er et abent spergsmal, om polak-
kerne ligeledes vil ga ind i en “anden rejsebalge” om nogle ar, eller om
den store interesse for solferier i de sydeuropaiske destinationer vil stige
yderligere.

Der er stor sammenhang mellem hgje husstandsindkomster, og der-
med store feriebudgetter, og valg af feriedestination i udlandet. Polakker
med relativt lave husstandsindkomster og dermed relativt lave feriebud-
getter rejser ofte til nabolandene, iseer Tyskland og i lidt mindre omfang
Slovakiet, mens personer med hgje indkomster rejser til landene ved
Middelhavet.

7 pct. svarende til ca. 215.000 personer siger, at de har besggt Norden
inden for de seneste tre ar. Denne gruppe har en overveagt af personer fra
folgende omrader/segmenter:

Stettin og omréde samt alle de ovrige kystnare regioner
Warszawa

Bornefamilier, men ogsé de @ldre over 60 ar.

Mellem- og hgjindkomstgrupper
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I det folgende beskriver undersggelsen en raekke karakteristika ved den
typiske udlandsrejse: Hvor ofte rejser man, hvor mange dage, hvilken
transport og overnatningsform velges og hvordan planlagges ferierejsen.

7.3 Lang ferie dominerer

Langt de fleste udlandsferier har en varighed pa over fire dage. Ved
spergsmalet om feriens lengde viser undersggelsen, at 90 pct. af de ud-
landsrejsende siger, at de har veret pa lang ferie med mere end 3 over-
natninger, mens kun 13 pct. har vaeret pa en kort ferie i udlandet. Der
foretages séledes langt feerre kort ferier i udlandet end i Polen, hvor ande-
len af korte ferierejsende er 22 pct.

3 pct. af de udlandsrejsende har bade veret pa kort og lang ferie inden
for de seneste tre &r. Det er iser de unge under 30 ar, der tager pé korte
ferier.

Kun en meget lille andel (1-3 pct. atheengigt af omrade) oplyste, at de
havde vaeret pa endagstur i udlandet. Dette vurderes imidlertid at vere
underestimeret: Respondenterne kan have svart ved at huske rejser af én
eller et par dages varighed i et tidsperspektiv pé tre ar.

Feriens l2ngde

Kort ferie
(1-3 overnatninger) - 13%

Lang ferie (mere end 3 90%
overnatninger)

T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Base: 814

Betingelse: Har vaeret pa min. 1 ferie i
udlandet inden for de seneste 3 ar

Undersogelsen har ogsé afdaekket, hvor ofte polakkerne holder ferie i
udlandet. Her viser det sig, at knap halvdelen af de udlandsrejsende rejser
én gang om éaret, og en mindre andel foretager flere udlandsrejser. Den
anden halvdel har rejst til udlandet hvert andet eller tredje ar.
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7.4 Bil- og busrejser til udlandet

Ligesom ved indlandsrejser er bilen det primare transportmiddel, som
benyttes af knap halvdelen af alle udlandsrejsende. Men i modsatning til
rejser 1 Polen benyttes ogsa bus- og flyrejser i hej grad. Det andet mest
brugte transportmiddel er busrejser/coach, som benyttes af knap en tred-
jedel af de udlandsrejsende. Busrejser/coaches skal i denne sammenhang
forstas som arrangerede pakkerejser til udlandet.

Endelig er der en stor andel pa 28 pct., der tager flyet pa ferierejser til
udlandet. Dette heenger naturligvis sammen med den hgje andel, der tager
til Sydeuropa pa solferier.

Primeere transportformer

Privatbil

Busrejser/coach

Fly
Rutebil/bus
Tog 5%
Feerge 2%
Andet l§ 1%

T T T T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Betingelse: Har vaeret pa min. 1 ferie i Base: 814
udlandet inden for de seneste 3 ar

Privatbilen anvendes i sterst omfang, hvis familien har smé bern og hus-
standen er stor. Derudover er privatbilen det primare transportmiddel ved
korte ferier, mens fly oftere er den foretrukne transportform i forbindelse
med lange ferier.

7.5 Hotellet er den foretrukne form for logi

I naturlig forlengelse af den store veegt pé kyst/badeferier i Sydeuropa -
samt byferier - er hoteller den primare overnatningsform for de polske
udlandsturister (57 pct.).

Den nastmest anvendte ferietype er overnatning hos venner og fami-
lie, som star for knap en tredjedel af udlandsrejsemarkedet.
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De andre former for logi, som polakkerne benytter i udlandet er, som-
merhuse (11 pct.) og feriecentre (9 pct.), og en mindre del rejser pa cam-
pingferie eller bor p& vandrerhjem (4 pct.).

benyttet overnatningsform

Hotel 54%

Privat (hos

venner/familie) 27%

Sommerhus/hytte

Ferielejlighed/-center

Andet

Vandrerhjem

Telt/campingvogn

T T T T T T 1
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7.6 Rejsemotiver

Bevaggrundene for at rejse til udlandet er mere varierede end arsagerne
til at rejse 1 Polen. I forhold til ferierejser i Polen er der tre arsager til at
holde ferie, som skiller sig ud ved ferierejser til udlandet. Disse er se nye
omrader, hvilket er en naturlig del af at rejse til nye lande, sol- og
strandferie, hvilket de mange rejser til Middelhavet bekrefter, og ende-
lig kulturelle oplevelser.
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Vigtigste arsager til at holde ferie i udlandet

Se nye omrader 41%
Slappe af

Sol & strand

Kulturelle oplevelser (museer, udstillinger, slotte m.m.)
Besgge familie

Opleve naturen

Opleve attraktioner (forlystelsesparker, badeland m.m.)
Billigt

Aktiv-ferie (vandre, kano, golf, cykling, fiskeri)

Besgge venner

Byder pa andet end Polen kan

Venlig befolkning

Arbejde/forretningsrejse

Ski- og sneferie

T T T T T T T 1
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Betingelse: Har vaeret pa min. 1 ferie i Base: 814

udlandet inden for de seneste 3 ar

Den store interesse i at se nye omrader samt interessen i kulturelle ople-
velser tyder pa, at polakkerne i hgj grad er motiveret af en nysgerrighed
for andre landes tilbud og kultur.

Sol- og strandferie samt afslapning, som delvis herer sammen, har ge-
nerelt hgjere tiltreekningskraft blandt de rigeste polakker, hvilket stemmer
godt overens med de mange rejser til Middelhavslandene. De fattigste
polakker rejser i meget storre omfang pé besgg hos familien, nar de rejser
til udlandet. Bernefamilierne er ligeledes meget interesseret i sol- og
strandferie.

Onsket om at opleve naturen er ikke sa staerk en arsag til at rejse pa fe-
rie 1 udlandet som ved ferier i Polen. Baggrunden herfor kan vere, at
polakkerne er vant til, at Polen har meget at byde pa i forhold til naturop-
levelser, hvorfor dette ikke virker som en afgerende motivation for at
tage til udlandet pé ferie.

Endelig er en del udlandsrejser motiveret af besog pa serlige attrakti-
oner (10 pct.) og af, at der har veret et billigt tilbud. Prisen har veret
motiv for 9 pct. af udlandsferierne, og er séledes et vasentligt motiv ikke
kun for rejser i Polen, hvor 19 pct. angav prisen som feriemotiv.

Undersogelsen har ogsé afdekket, hvilke sportslige aktiviteter polak-
kerne benytter sig af under ferien. Kun 9 pct. af de udlandsrejsende angi-
ver det spontant som et egentligt feriemotiv at holde aktiv ferie, men di-
rekte adspurgt siger en stor andel, at de vandrer, svemmer og cykler un-
der ferieopholdet.
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Aktiviteter

Vandre

Svemme i havet/sger/floder 48%
Cykle
Sta pa ski/snowboard

Andet vandsport, fx vandski og
surfing

Sejle
Spa, kur og wellness

Sportsfiske

Spille golf |0%

Ingen af ovenstaende

T T T T T T T T T 1
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Betingelse: Har vaeret pa min. 1 ferie i

udlandet inden for de seneste 3 ar Base: 814

Som oversigten viser, vaelger polakkerne samme aktiviteter pa udlandsfe-
rier som ved ferier internt i Polen. Vandring og badning er de to mest
populare aktiviteter ogsd pa udlandsferier, som ca. halvdelen af alle ud-
landsrejsende benytter sig af. Andelen af badende er naturligt nok noget
storre ved udlandsophold end ved ferier i Polen. Knap en tredjedel cykler
under ferien i udlandet. Undersogelsen viser endelig, at polakkernes inte-
resse for Spa og wellness ogsa gaelder udlandsferier (5 pct.).

7.7 Information og booking

Far polske turister rejser til udlandet sperger mange sine bekendte og
narmeste 1 dagligdagen til rads om deres tur. Faktisk er der lidt flere, der
sporger “hinanden” end de professionelle kilder beregnet til formalet.
Dog sker 27 pct. af informationssegningen gennem rejsebureauer, og
tilsvarende 27 pct. finder rejseinformationer pa nettet. Trykte medier som
kataloger (8 pct.), aviser (6 pct.), brochurer (4 pct.) og rejsehandbeger (4
pct.) er supplerende, men stadig brugte informationskilder.
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Informationssg@gning

Venner/bekendte/familie/kolleger 32%
Rejsebureau

Internet

Sager ikke information

Kataloger

Aviser, reportage eller/og rejsebeskrivelser
Brochurer

Rejsehandbgger

Annoncer i aviser eller tidsskrifter
TV-reklame eller reportage

Lokalt turistbureau pa destinationen
Henvender sig til nationale turistrad
Rejsemesser

Radio

Andet

Ved ikke

T T T T T T T 1

0% 5% 10% 15%  20%  25% 30%  35%

Betingelse: Har veeret pa min. 1 ferie i udlandet inden for de Base: 814
seneste 3 ar

Rejsebureauer og kataloger er et langt vigtigere redskab til planlaegning
af udlandsferien end ferien i Polen. Og i lighed med planleegningen af
ferierejser 1 Polen er det primaert de unge, der benytter Internettet som
planlegningsverktej til ferier. 43 pct. af de unge — og kun en mindre
andel af de ®ldre — siger, at de seger information pa Internettet forud for
ferien.

Undersogelsen har ogsa afdekket, hvor kebet af udlandet foretages og
hvor lang tid fer afrejse, det sker. Her oplyser knap halvdelen (46 pct.), at
ferien kebes via et rejsebureau i Polen, mens 9 pct. keber den eller dele af
ferien over Internettet. Den resterende halvdel tager pa selvarrangerede
ferier og keber dermed ikke ferien som en pakkerejse forud for afrejsen.

Bookingtidspunktet er spredt godt ud: Hovedparten af respondenterne
oplyser, at de bestiller ferierejsen mellem 1 — 3 méneder inden afrejse, og
18 pct. veelger at bestille ferien over 3 méneder for. Endelig siger en rela-
tivt stor andel pa 39 pct. af respondenterne, at de bestiller rejsen indenfor
den seneste méned for afrejse.






8. Fremtidige rejseplaner

Undersogelsen har kortlagt polakkernes forventning om at tage pé ferie
de kommende tre ar, altsa perioden 2004—2006. Konklusionen er, at po-
lakkerne pa denne korte 3-drige horisont forventer en lidt stigende ferie-
aktivitet, herunder flere ferier til udlandet. Det gaelder bade de i forvejen
rejseaktive og den gruppe af polakker, der i dag ikke holder ferie.

I alt estimerer undersegelsen, at 3,5 mio. polakker — der i dag i forve-
jen tilherer gruppen af “rejseaktive” — vil holde ferie i udlandet i de
kommende tre &r. Hertil kommer yderligere godt 3 mio. polakker, som i
dag ikke er vant til udlandsrejser, men som forventer at holde ferie i ud-
landet i lgbet af de kommende ar. Altsd et samlet potentiale pa ca. 6,5
mio. udlandsrejsende.

8.1 Optimisme, men usikkerhed

Sterstedelen af de polakker, der i denne undersaggelse kaldes “rejseaktive”
(de har veeret pa ferierejse inden for det seneste ar i udlandet og/eller i
Polen med betalt overnatning), forventer at fortsaette med at holde ferie-
rejser de kommende éar.

Saledes forventer 61 pct. af de rejseaktive i dag, at de sandsynligvis
eller helt sikkert vil holde ferie i udlandet inden for de kommende tre ar.
Det svarer til ca. 3,5 mio. personer. En andel pa 61 pct. udlandsinteresse-
rede er udtryk for en lille stigning i forhold til den andel (pa 55 pct. af de
rejseaktive), der har veret pa ferie i udlandet inden for de seneste tre ar.

En fjerdedel forventer at holde ferie i Polen, mens 15 pct. ikke forven-
ter at tage pa ferie overhovedet. Ogsa her er der en klar sammenhang
mellem indkomstniveau og rejselyst: Det er personer i hej-
indkomstgrupperne, der har den hgjeste andel udlandsinteresserede. Kun
de ®ldre og dem, der tilharer de laveste indkomstgrupper, forventer ikke
at foretage en ferierejse.

Her er de rejseaktives forventninger til ferierejser de kommende tre &r
illustreret:
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Sandsynlighed for at holde ferie i udlandet 2004 - 2006

Sandsynligt til udlandet 34%
Helt sikkert til udlandet
Usandsynligt til udlandet

Helt sikkert ikke til udlandet

Vil slet ikke holde ferie

T T T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Undersogelsen har ogsé afdekket forventninger om kommende udlands-
rejser blandt den del af befolkningen, der ikke i forvejen gar under begre-
bet "rejseaktiv”’, dvs. dem, der ikke inden for det seneste ar har holdt ferie
i Polen og/eller udlandet.

Denne gruppe indeholder mange potentielle ferierejsende: 57 pct. for-
venter at foretage en ferierejse inden for de kommende tre &r, mens 43
pct. fortsat ikke vil tage pa ferie. Af gruppen pé de 57 pct. rejseinteresse-
rede forventer knap halvdelen at blive i Polen, 10 pct. er usikre og en
tredjedel vil gerne til udlandet. Gruppen af de udlandsinteresserede er
estimeret til at udgere ca. 3 mio. personer.

Det samlede antal potentielle udlandsrejsende er séledes estimeret til
at udgere 6,5 mio. polakker.

8.2 Interessen for Syden fortsatter

Middelhavslandene topper i popularitet, nér der ses pa ferieensker for de
kommende tre ar, mens de traditionelle nabolande falder i interesse. Re-
spondenterne’ blev bedt om at angive, hvilke destinationer, de forventede
at besoge pa ferier de kommende tre ar. Svarene kan ses som udtryk for
rejsegnsker, men ikke konkrete rejseplaner.

I henhold til polakkernes rejseensker vil ferierejser til Middelhavslan-
dene vokse kraftigt de kommende ar, pé bekostning af ferier til nere lan-
de 1 Ost- og Vesteuropa. Ogséd Norden oplever en mindre stigende inte-
resse.

Knap halvdelen af respondenterne, svarende til ca. 1,7 mio. siger, at
de ensker at rejse pa ferie til Middelhavsomrédet inden for de naste tre

7 Den gruppe af respondenter, der har udtrykt forventning om at holde ferie i udlandet og som i
forvejen er kendetegnet ved at vaere rejseaktiv, udger 910 respondenter.
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ar. En tredjedel vil besgge lande i Osteuropa, mens det resterende Vesteu-
ropa (herunder Frankrig) har interesse fra 27 pct.

Forventede destinationer 2004 - 2006 (omrader)

Middelhavsomradet

@steuropa

Vesteuropa

Norden

USA

Andet

Har ikke besluttet mig endnu

Ved ikke

I I I ! ! |
T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Betingelse:Vil helt sikkert/ Base: 910
sandsynligvis tage pa ferie i udlandet i labet af 2004-2006.

En andel pa 9 pct. svarende til 315.000 personer viser interesse for Nor-
den. Det er mere end de 7 pct. (215.000), der har veret i Norden i de
seneste tre ar, men det bar ogsa ses som udtryk for en generelt aget rejse-
lyst, frem for en stigende interesse i Norden.

De fem mest populere lande er Italien, Spanien, Kroatien, Graeken-
land — og Tyskland. De sydeuropaiske landes steerke popularitet kan ses
som udtryk for, at det i dag er moderne og trendsattende at tage syd pa,
men de hgje andele bekraefter ogsé, at der ikke er tale om konkrete rejse-
planer men -gnsker.
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Her er andelene af interesserede 1 hver destination illustreret:

Forventede destinationer 2004 - 2006

Italien 20%
Spanien 20%
Kroatien 13%

Greekenland 12%
Tyskland 1%
Norden 9%
Egypten 6%
Slovakiet 6%
Frankrig 6%
Tjekkiet 5%
Bulgarien 5%
Ungarn 5%
Storbritannien 5%
Tyrkiet 4%
Dstrig 4%
Holland 3%
Sverige 3%

Norge 3%

USA 3% ‘ ‘ ‘

|

0% 5% 10% 15% 20%
Betingelse: Vil helt sikkert/sandsynligvis tage pa ferie i udlandet i Iabet af 2004-2006.

Blandt landene i Norden er der sterst interesse for Sverige og Norge med
3 pct. hver (svarende til ca. 100.000 personer), mens Danmark, Finland,
Island og Aland er navnt af mellem en halv og en procentandel (og der-
for ikke figurerer i oversigten ovenfor). Grenland og Faerserne bliver
navnt af meget fa.

8.3 Rejsemotiver

Respondenterne er endelig blevet bedt om at angive arsagerne til at de
ensker at besgge deres foretrukne ferieland fremover. Igen er der tegn pé,
at udlandsrejser ogsd i nermeste fremtid vil vaere motiveret af de i dag
vigtigste tre arsager:

16 pct. Se nye omrader
14 pct. Sol- og strandferie
13 pct. Kulturelle oplevelser

Rejsemotiverne varierer dog fra destination til destination:

Spanien og Kroatien valges forst og fremmest for mulighederne for sol
og strand.

25%
Base: 910
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Italien veelges for det kulturelle udbud.

Grakenland for sol og strand samt muligheden for at opleve et nyt
omréade.

Tyskland for at besgge familie og venner.

Norden besoges typisk for at “opleve naturen” og “besege familie og
venner” og i mindre grad for ’sol- og strandferie” eller "kulturelle ople-
velser”. Dette uddybes i neaste kapitel, som handler om polakkernes
kendskab til og interesse i Norden.






9. Ferie 1 Norden

Den sidste del af undersggelsen har haft til formél at afdekke polakker-
nes interesse i de nordiske lande og selvstyreomrader som rejsemal. Dette
er blevet belyst gennem spergsmal om kendskab til Norden, associationer
til og vurdering af Norden, og endelig direkte spergsmél om forventede
rejser til Norden pa lang sigt frem til 2010.°

Undersogelsen viser, at polakkernes kendskab til de nordiske lande er
begranset og ensidigt, og peger pa, at dette skaber et svagt konkurrence-
massigt udgangspunkt for tiltrekning af flere rejsende fra Polen til de
nordiske lande og selvstyreomrader. Dertil kommer, at konkurrencen fra
iseer hjemlandet Polen er hard, idet Polen og de nordiske lande positione-
rer sig p4 samme egenskaber (natur). Det positive budskab fra underse-
gelsen er, at der er et stort ’interessepotentiale” blandt den polske befolk-
ning for fremtidige ferier i Norden.

9.1 Svagt kendskab

Kendskabet til Norden og hvert af landene og selvstyreomraderne er
svagt. Kun fé polakker giver udtryk for at kende landene godt, og mellem
41 pct. og 82 pct. siger, at de slet intet kender til destinationerne som
feriemal. Sverige, Danmark, Norge og Finland er i navnte raekkefolge
bedst kendte som feriemal.

8 Disse sporgsmal blev besvaret af alle 1.507 respondenter, som alle gar under betegnelsen “rej-
seaktive”, dvs. de har veret pa ferie i udlandet og/eller pa ferie i Polen med betalt overnatning, inden
for det seneste feriedr.
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Kendskab til Norden og de enkelte lande som rejsemal

GNS.
Norden (samlet) 53% | 38% fHe 1,71
Sverige PRP 44% | 41% 1% 175
Danmark [ NEA 42% | 48% i 1,62
Norge KR 42% | 49% oo 161
Finland 38% [ 55% Hoo 152
Island [EF 29% | 67% foo 136
Grenland |B 23% | 74% Hoo 1,28
Feergerne 19% | 79% Qoo 122
Aland 15% | 82% o 1,18
OT% 1 (;% 26% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 86% 96% 1 06%
Betingelse: Har vaeret pa B Kender meget godt (4) B Kender godt (3)
ferie i udlandet og/eller O Kender lidt til (2) O Kender slet ikke noget til (1) Base: 1507

har betalt for en O Ved ikke

overnatning i Polen
inden for det seneste ar.

Kendskabet til hvert af de nordiske lande og selvstyreomrader er dog
langt fra lig nul: Der er en grd masse pa mellem 15 pct. (Aland) og 44
pct. (Sverige), der siger, at de kender lidt til de nordiske destinationer.
Der er séledes et vist kendskab at bygge videre pa i forbindelse med den
kommende udvikling af turismen mellem Polen og de nordiske lande og
selvstyreomrader.

9.2 Norden er koldt

Som en naturlig folge af det relativt begreensede kendskab til Norden er
polakkernes viden og associationer til Norden ogsa fa og ensidige. Re-
spondenterne blev bedt om at nevne frit, hvad de kom til at teenke pa i
forbindelse med Norden som ferieland, og de fleste naevnte spontant natu-
ren og klimaet, herunder serligt det kolde klima.
De oftest foreckommende associationer i forhold til Norden er:

Koldt/koldt klima 27 pct.

Fjorde 15 pct.

Naturen/smukke landskaber 11 pet.
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Havet/sger/fisk 11 pct.

Derudover var der en mindre, men dog betydelig andel (6 pct.), der asso-
cierer Norden med kulturoplevelser, forstdet bade som kultur, monumen-
ter og befolkningens skikke og mentalitet, og en andel pd 5 pct., der asso-
cierer Norden med renhed og frisk luft. En fjerdedel af respondenterne
sagde, at de ikke havde nogen associationer til Norden som feriemal.

Her er en oversigt over associationerne til Norden.

Primaere associationer Sekundzere associationer
(naevnt af mindst 6 pct.) (naevnt af mellem 2-5 pct.)

Koldt e Rare, venlige mennesker

e Fjorde e Kultur og monumenter
Natur og smukke land- Interessante skikke, arkitek-
skaber tur osv.

e Havet, sger, fisk Renlighed

Rent miljo og frisk luft

Vikinger

Norge

Sverige

Varmt, sol

Dyrt, hgje priser

Sverige, Norge

Finland

Tyskland

Bjerge, sten, skove

e Sne, st pé ski

Ovrige associationer (nzevnt af ca. 1 pct.)

e Sport, blondt hér, stilhed, sikkerhed, hvile, alkohol, sauna, Skan-
dinavien, Danmark, ikke geestfri

Langt de fleste associationer til Norden er positive. De fa negative asso-
ciationer er, foruden vejret, forventningen om hgje priser samt en opfat-
telse af “tillukkede” mennesker i Norden; begge associationer blev kun
naevnt af meget fa respondenter og kan derfor ikke ses som en del af Nor-
dens image i Polen.

9.3 De nordiske landes position og konkurrence

For at definere de nordiske landes position i konkurrence med andre eu-
ropaiske ferielande, er respondenterne blevet bedt om at vurdere, hvilket
eller hvilke af udvalgte lande, de finder passer bedst til en raekke ferie-
former. De testede ferieformer er:

Naturbaserede ferier
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Aktive ferier

City breaks og weekendferier
Kyst- og badeferier

Ski- og sneferier

Analysen viser, at Polen star steerkt som destination ved alle typer ferie-
rejser, iser ved naturbaserede ferier, aktive ferier og byferier. Det er net-
op ved denne type af ferier, at ogsa flere af de nordiske lande far en plads
pa top 10 listen, og konkurrencen kan séledes forventes at veere hard fra
Polen.

Blandt de nordiske lande er det Norge, der har den starkeste profil
som et land, der er blandt de bedste for natur- og aktiv ferie. Sverige og
Finland har ogsé en vis position her. Danmark ligger midt i feltet som
destination for aktiv ferie og byferie (sammen med Sverige), mens de
gvrige lande og selvstyreomrader som folge af det begreensede kendskab
stér svagt pa alle ferieformer.

Her folger polakkernes rangliste over foretrukne destinationer for de
forskellige ferieformer.

Lande, som er attraktive for naturbaserede ferier

Polen 93%
Norge 74%
Slovakiet 74%
Dstrig 70%
Sverige 69%
Irland 65%
Finland 64%
Holland 64%
Tjekkiet 62%
Storbritannien 58%
Danmark 54%
Island 54%
Feergerne 50%
Tyskland 43%
Grgnland 36%
Alandsgerne 33%
Ubesvaret B1%

! I I ! I I ! I |
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Betingelse: Har veeret pa ferie i udlandet og/eller har betalt for en

overnatning i Polen inden for det seneste ar. Base: 1507

Polakkerne opfatter deres hjemland som et suverent feriested for natur-
baserede ferier. Blandt udenlandske destinationer star Norge og Slovakiet
i toppen taet efterfulgt af Ostrig og Sverige.
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Ogsa Finland, Danmark og Island vurderes som attraktive destinationer
for naturbaserede ferier, men er dog langt nede af ranglisten p& hhv. 7.,
11. og 12. pladsen.

Ranglisten for destinationer for aktive ferier ligner den for naturferier.
Igen navner over 90 pct. Polen som et attraktivt ferieland for aktiv ferie
og herefter folger Slovakiet, Ustrig og Norge, som 69 pct. af de rejseakti-
ve definerer som et aktivt ferieland. Sverige har ogsa en position her, og
ogséd Finland og Danmark navnes af over halvdelen af respondenterne.
Konkurrencen er dog tilsyneladende hard, nér det geelder aktiv ferie.

Lande, som er attraktive for aktive ferier

Polen 91%
Slovakiet 80%
Dstrig 78%
Norge 69%
Tjekkiet 69%
Sverige 67%
Holland 59%
Finland 58%
Danmark 55%
Irland 54%
Storbritannien 53%
Tyskland 51%
Island 46%
Faergerne 39%
Alandsgerne 31%
Grgnland 30%
Ubesvaret pg 2o,

I ! I I I I I I ! |
T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Betingelse: Har vaeret pa ferie i udlandet og/eller har betalt for en overnatning i Polen inden
for det seneste ar.

Base: 1507

Nér det geelder byferier eller city breaks ser polakkerne primaert de nare
omkringliggende lande i syd og vest som destinationer, foruden Polen
selv. De nordiske lande har ikke en position her, dog naevner over halvde-
len ogsa Sverige efterfulgt af Danmark som attraktive by-destinationer.
Ogsa her er antallet af konkurrerende destinationer hgjt.
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Lande, som er attraktive for city breaks
Polen 94%
Slovakiet 81%
Tjekkiet 76%
Jstrig 70%
Tyskland 59%
Sverige 58%
Holland 53%
Danmark 51%
Storbritannien 45%,
Norge 44%
Finland 38%
Irland 35%
Island 26%
Feergerne 25%
Alandsgerne 21%
Grgnland 16%
Ubesvaret i 1% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Betingelse: Har veeret pa ferie i udlandet og/eller har betalt for Base: 1507
en overnatning i Polen inden for det seneste ar.

Ved spergsmalet om relevante destinationer for ski- og sneferier andrer
billedet sig naturligt nok. Her er det de nertliggende lande samt alpe-
destinationerne, der positionerer sig skarpt. Som skiferie destination er
Norge det eneste land i Norden, som vurderes attraktivt af mere end halv-
delen af respondenterne.

Lande, som er attraktive for ski- og/eller sneferier
Dstrig 84%
Polen 83%
Slovakiet 79%
Schweiz 76%
Tjekkiet 72%
Italien 68%
Frankrig 57%
Norge 53%
Sverige A47%
Finland 45%
Tyskland 45%
Gregnland 32%

Island 23%
Danmark 17%

Feergerne 9%
Alandsgerne 8%
Ubesvaret 8% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \ |

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%  80% 90%  100%

Betingelse: Har vaeret pa ferie i udlandet og/eller har betalt for en overnatning i Polen inden Base: 1507
for det seneste ar.
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Ved den sidste ferieform “’kyst- og badeferier” har kun middelhavslande-
ne en klar position, men ogsé Polen selv ses som relevant destination.

De nordiske lande har ikke en position her, dog navnes Sverige og
Danmark af en vis andel (godt en tredjedel) og er i forhold til den opstil-
lede rangliste hhv. den 6. og 7. mest foretrukne destination.

Lande, som er attraktive for kyst- og/eller badeferier
Spanien 93%
Italien 92%
Polen 83%
Frankrig 81%
Holland 38%
Sverige 36%
Danmark| 34%
Storbritannien 329,
Feergerne 31%
Tyskland 30%
Norge 29%
Irland 29%
Finland 25%
Alandsgerne 24%
Island 22%
Grgnland 9%

Ubesvaret | 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Betingelse: Har veeret pa ferie i udlandet og/eller har betalt for en
overnatning i Polen inden for det seneste ar.

Base: 1507

9.4 Interessepotentiale 2004 - 2010

I kapitel 8 viste undersogelsen, at ca. 315.000 polakker spontant naevnte
et eller flere af de nordiske lande som sandsynlig destination for en
kommende ferierejse pé kort sigt inden for de naste tre ar. Sverige og
Norge var de mest populare destinationer og blev navnt af tre pct. (sva-
rende til ca. 100.000 personer), mens de gvrige lande blev nevnt af under
1 pct.

Denne del af undersagelsen opstiller et mal for polakkernes interesse
for at holde ferie i de nordiske lande og selvstyreomrader pa lang sigt,
altsé frem til 2010.

Respondenterne er blevet spurgt om deres interesse i at holde ferie i
hvert af de nordiske lande, og de kunne angive om de ansa en ferierejse
for at vaere sikker, sandsynlig eller usandsynlig i perioden frem til 2010.
Pé grundlag af deres svar er interessepotentialet for besggende til hvert
land estimeret. Det er her vasentligt at bemarke, at tallene ikke er udtryk
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for konkrete rejseintentioner, men snarere skal ses som udtryk for andelen
af polakker, der har sympati og interesse for destinationerne. Det er end-
videre veesentligt at bemarke, at der er tale om estimater med en vis stati-
stisk usikkerhed.

Potentialevurderingen vil for hvert land og selvstyreomride besté af to
tal: Et for dem, der har svaret, at de helt sikkert vil rejse til det pagalden-
de land pa ferie inden 2010 (det harde potentiale) og ét for dem, der har
svaret, at de sandsynligvis vil rejse til det pdgaeldende land pa ferie inden
2010 (det blade potentiale). Erfaringer fra andre potentialeberegninger er,
at ’det harde potentiale” er nogenlunde realistisk og kan realiseres ved en
passende markedsforing af landet. ”Det blede potentiale” er mere usik-
kert og kun en andel heraf vil kunne realiseres.

Tallene er ikke et udtryk for et arligt potentiale, men for et samlet po-
tentiale over den seksarige periode fra 2004 til 2010, og procentsatserne
er baseret pa undersggelsens samlede univers pa 19,1 mio. personer, altsa
personer mellem 18 og 75 ar bosiddende i byomrader med mindst 10.000
indbyggere.

Potentialevurdering for de nordiske lande og selvstyreomrader inden 2010

Land/region  Hardt potentiale Bledt potentiale Storst potentiale blandt felgende
malgrupper
Sverige 213.000 (1,1 pct.)  1.048.000 (5,5 pct.) Unge 18 — 31 ar

@vrige aldersgrupper under 60 ar
Storbyer over 200.000
Hgj indkomst

Danmark 205.000 (1,1 pct.)  853.000 (4,5 pct.) Alle aldersgrupper under 60 ar
Familier med sma bgrn
Storbyer over 200.000
Haj indkomst

Norge 183.000 (1,0 pct.)  718.000 (3,8 pct.) AEldre 46 — 60 ar
Familier med stgrre bgrn
Storbyer over 200.000
Hgjtuddannede/hgj indkomst
Finland 87.000 (0,5 pct.) 439.000 (2,3 pct.) Isaer aldersgruppen 31-45 ar
Storbyer over 200.000
Hgjtuddannet/hgj indkomst
Island 68.000 (0,4 pct.) 280.000 (1,5 pct.)
Aland 50.000 (0,3 pct.) 129.000 (0,7 pct.) Ingen seerlige karakteristika
Feergerne 34.000 (0,2 pct.) 125.000 (0,7 pct.)

Gregnland 22.000 (0,1 pct.) 140.000 (0,7 pct.)

Sverige har det storste potentiale efterfulgt af Danmark, Norge og Fin-
land. Det er estimeret, at mellem 87.000 personer (for Finland) og
213.000 personer (for Sverige) vil besgge landene inden for de kommen-
de 6 ér. Dette er det harde potentiale, og hertil kommer en stor andel per-
soner, mellem knap 450.000 personer (for Finland) og over 1 mio. (for
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Sverige), der udtrykker interesse for at besegge landene, men er mere
usikre.

Underspgelsen viser endvidere, at det i hgj grad er samme typer af perso-
ner, der er interesserede i en ferie i Norden: Det er hgj-indkomstgrupper
og personer bosiddende i storbyer. Med forskellig veegt er der interesse i
destinationerne fra alle aldersgrupper under 60 &r. Iseer Danmark og Nor-
ge har en betydelig andel interesserede blandt bernefamilier.

9.5 Motiver for at holde ferie 1 Norden

De respondenter, der sagde, at de helt sikkert eller sandsynligvis vil rejse
til de respektive nordiske lande og selvstyreomrader inden udgangen af
2010, er dernaest blevet spurgt om bevaggrundene hertil.

Konklusionerne er meget ens pé tveers af de enkelte nordiske lande og
selvstyreomrader: Det er primert naturoplevelser og nyhedens interesse,
der motiverer ensket om at besege Norden, dog i forskellig prioritet af-
hangig af destination. Forst derefter kommer interessen i kulturelle ople-
velser, afslapning mv.

Her er en oversigt over de primeare rejsemotiver til hvert land. Fere-
erne, Aland og Grenland indgar ikke i oversigten pga. for fa svar fra re-
spondenterne.

Danmark De veesentligste arsager til at besgge Danmark er:

* Se nye omrader 15 pct.
* Opleve naturen 12 pct.
* Kulturelle oplevelser 9 pct.
* Slappe af 9 pct.
* Opleve attraktioner/forlystelser 8 pct.

Danmark veelges altséd bade for natur og kultur, men i modseetning til de
gvrige nordiske lande er motivet om at slappe af ogsa steerkt. Endelig er
en del motiveret af oplevelser pa seerlige attraktioner, fx forlystelsesparker
og badelande.

Finland De veesentligste arsager til at besage Finland er:
* Opleve naturen 18 pct.
* Se nye omrader 13 pct.
* Kulturelle oplevelser 13 pct.
* Slappe af 8 pct.

Naturen prioriteres her hgjere end at se noget nyt samt kultur.

Island De vaesentligste arsager til at besgge Island er:
* Opleve naturen 20 pct.
* Kulturelle oplevelser 10 pct.
* Seerlige attraktioner 10 pct.
* Se nye omrader 9 pct.

Island betragtes mest som natur, men der naevnes ogsa seerlige attraktio-
ner som arsag til at rejse til Island pa ferie.
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Norge De veesentligste arsager til at besage Norge er:
* Opleve naturen 18 pct.
* Se nye omrader 16 pct.
* Aktiv ferie 16 pct.
* Kulturelle oplevelser 8 pct.

Norge betragtes farst og fremmest som attraktiv pa grund af sin natur,
men i modseaetning til gvrige bade nordiske og andre destinationer er
motivet om “aktiv ferie” staerkt.

Sverige De veesentligste arsager til at bes@ge Sverige har samme raekkefalge og
prioritet som Danmark, dog med nogen starre vaegt til natur- og kulturop-
levelser og med en tilfgjelse af motivet om aktiv ferie.

* Se nye omrader 16 pct.
* Opleve naturen 16 pct.
* Kulturelle oplevelser 11 pct.
* Aktiv ferie 11 pct.

9.6 Rejsemeonster til de nordiske lande

Som afslutning pé spergsmaélene om de nordiske lande, har undersggelsen
afdaekket, hvilke rejseruter, transportform, overnatningsform og booking-
adferd, polakkerne forventer at benytte i forbindelse med et muligt
kommende ferieophold i Norden. Kun de respondenter, der i forvejen har
vist interesse i et eller flere af de nordiske lande og selvstyreomrader
inden 2010 blev stillet de supplerende sp@rgsmél.9

Igen er der nogen usikkerhed om de felgende resultater, da der er tale
om personers forventninger til endnu ikke planlagte ferier.

Undersogelsen viser, at en ferie til de nordiske lande i de fleste tilfel-
de forventes at vere planlagt og kebt via et rejsebureau i Polen. Kab af
ferier via et rejsebureau er karakteristisk for udlandsferier generelt, jf.
kapitel 7, og svaret kan heenge sammen med, at en stor andel af polakker-
ne ikke har vaeret i Norden for og saledes betragter en mulig ferie til Nor-
den pa linje med typiske udlandsferier.

En hgj andel pa 17 pct. forventer at kabe hele eller dele af rejsen over
Internettet, mens 18 pct. forventer, at rejsen vil veare selvarrangeret og
kebt pa destinationen.

° De folgende resultater bygger pa svar fra 491 respondenter
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Booking/keb af ferierejse til de nordiske lande

| et rejsebureau i Polen 57%

Jeg booker den ikke i
forvejen

Pa internettet

| et rejsebureau i udlandet
(fx Tyskland)

Hos transportaren
Andet

Ubesvaret

I I | | I |
T T T T T T 1

Betingelse: Vil helt 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
’ Base: 491

sikkert/sandsynligvis holde
ferie i Norden inden ar 2010.

Rejseruten ud af Polen forventes at vaere direkte via fx faerge eller fly.
Derudover er der en vis andel pé hhv. 21 pct. og 13 pct., der forventer at
rejse til Norden via Baltikum eller Tyskland.

Rejserute ud af Polen

Ubesvaret h 6%

Via Baltikum _21%

Via Tyskland - 13%

Direkte fra Polen (fx 61%

feerge eller fly)

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Base: 491

|

Vil helt sikkert/sandsynligvis holde ferie i Norden inden ar 2010.

Undersegelsen har ogsa kortlagt forventede transportformer, og her naev-
ner respondenterne felgende tre transportmuligheder som de vigtigste:
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Faerge 41 pct.
Fly 40 pct.
Privatbil 33 pct.

At sa stor en andel forventer direkte rejser fra Polen fx via flyrejser er
sandsynligvis udtryk for, at der er tale om hypotetiske ferier og respon-
denten séledes ikke har kendskab til de forskellige rejseruter.

Endelig navner respondenterne, hvilke overnatningsformer, de for-
venter at benytte under en evt. kommende ferie i Norden.

I lighed med udlandsrejser generelt forventer de fleste (42 pct.) at bo
pa hotel under en evt. kommende ferie i Norden. Dog er andelen af hotel-
overnattende noget mindre end ved udlandsferier generelt. Her stér hotel
for 54 pct. af alle overnatninger.

En stor andel pa 27 pct. forventer at overnatte privat hos venner og
familie under et ferieophold i Norden. Dette tyder pa, at der er en del
relationer mellem Polen og Norden, der er med til at motivere ferieophold
i Norden.

Endelig forventer en relativt stor andel at overnatte i sommerhus/hytte
(22 pct.) eller feriecenter/-lejlighed (13 pct.) og vandrerhjem (9 pct.) un-
der en kommende ferie i Norden. Disse overnatningsformer er langt mere
dominerende ved ferier i Norden end ved udlandsrejser generelt, hvor
eksempelvis kun 11 pct. angiver sommerhus/hytte som overnatningsform.

Meget fa (2 pct.) forventer at bo i telt eller campingvogn pé ferien til
Norden.

Foretrukne form for logi/indkvartering i de nordiske lande
Hotel 42%
Sommerhus/hytte

Feriecenter/-lejlighed

Vandrehjem
Bed & Breakfast

Telt/Campingvogn

Privat (hos venner/familie) | 1%
Andet

Ubesvaret 3%

|
T

I I I I
™ t t t t

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Betingelse: Vil helt sikkert/sandsynligvis holde ferie i Norden Base: 491
inden ar 2010.



Bilag A. Polens gkonomiske
situation og udviklingstendenser

Den gkonomiske situation

P4 baggrund af diverse statistisk materiale fra bl.a. Eurostat og det polske
statistiske kontor er der udarbejdet en beskrivelse af det polske rejsemar-
ked generelt. Folgende sporgsmal besvares:

Hvordan er den gkonomiske situation for landet generelt og husstanden
specifikt? Hvilke udviklingstendenser forventes frem til 20107

Hvilket befolkningsgrundlag findes?

Hvilke medier anvender polakkerne?

Nogletal vedrerende rejsemarkedet

Nagletal 2003 2004 2005* 2010*
BNP-vaekst (pct.) 3,7 5 4,8 4,5
BNP pr. indbygger (pct. af EU- 41 42,6 45 49,1
gennemsnit)

Inflation (pct.) 0,8 2,2 2,7 3,3
Arbejdslgshed (pct.) 20 19,5 19,1 15,7
Befolkningsstarrelse (000) 38 190 38 626 38 123 37 899
* Forecast

Kilde: Eurostat

Polen er det sterste land og gkonomi i @st-/Centraleuropa. Markedet er
starre end Tjekkiet, Slovakiet og Ungarn tilsammen. Vaksten i den pol-
ske gkonomi er storre end i de fleste andre lande, inklusiv de nordiske
lande. I de seneste ti ar er den gennemsnitlige BNP-vakst i Polen 4,5 pct.
og udviklingen forventes at fortsette pa samme niveau. I 2003 udgjorde
BNP pr. indbygger 41 pct. af det europaiske gennemsnit, og det forven-
tes at stige til cirka 50 pct. 1 2010.

Arbejdslesheden i Polen er relativt hej. I dag er 20 pct. arbejdslese og
andelen forventes at falde til 15 pct. 12010.

Husstandsindkomst/personlig indkomst

Den ménedlige indkomst i Polen er lav i forhold til Vesteuropa. Polak-
kerne tjener cirka 2.000 zloty (450 EURO) om méaneden i gennemsnit.
Skatten er typisk ca. 19 pct. og prisniveauet lavt. Priserne i Polen ligger
ifolge Eurostat i gennemsnit pa 40-60 pct. af priserne i EU.
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Indkomsten er fordelt ujeevnt i befolkningenloz

De 10 pct. rigeste husholdninger tjener 24,7 pct. af den samlede ind-
komst. Denne andel svarer til ca. 1,4 mio. husstande og 3,9 mio. personer.

De 10 pct. fattigste husholdninger tjener 3,2 pct. af den samlede ind-
komst.

Der er 13,7 mio. husstande i Polen, svarende til en gennemsnitlig hus-
standssterrelse pa 2,8 personer.

Ansatte i Polen har 20 dages ferie om éret stigende til 26 feriedage ef-
ter 10 ars ansettelse. Antallet af feriedage er ofte endnu leengere af for-
skellige arsager, for eksempel dérligt arbejdsmilje mv.

Demografi

Polens befolkning er pa godt 38 mio. og antallet forventes ikke at stige de
kommende ar. Polen har en af de yngste befolkninger i Europa. 35 pct. af
polakkerne er under 25 r. '*

Alders fordeling:
0-14 ar: 17,1 pct.
18 - 64 ar: 70 pct.
65 ar +: 12,9 pct.

Gennemsnitsalder:
Total: 36,2 ar
Mand: 34,3 ar
Kvinder: 38,2 ar

Gennemsnitlig levetid:
Total: 74,16 ar
Mend: 70,4 ar
Kvinder: 78,52 ar

Geografi/infrastruktur

Befolkningen i Polen er delt mellem bysamfund og landomrader. 56 pct.
af befolkningen bor i byer med minimum 10.000 indbyggere, mens 44
pet. bor pé landet og i mindre byer. De sterste byer er folgende’?:

Warszawa — 1.618.468 indbyggere
Lodz — 806.728 indbyggere
Krakow — 740.666 indbyggere
Wroclaw — 637.877 indbyggere
Poznan — 578.235 indbyggere
Gdansk — 458.988 indbyggere

"% Kilde: CIA Fact books
" Kilde: CIA Fact book
"2 Kildee: The Central Statistical Office of Poland
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Szczecin — 416.988 indbyggere
Polen er delt i 16 voivodships (amter). De rigeste voivodships er:

Mazowieckie (med Warszawa),
Slaskie (med Katowice),
Wielkopolskie (med Poznan)

De fattigste voivodeships er:

Lubuskie (med Zielona Gora),
Opolskie, Sietokrzyskie (med Kielce)
Warminsko-mazurskie (med Olsztyn)

Infrastrukturen i Polen forventes at gennemgé en modernisering de kom-
mende ar: I dag er vejanleggene i vid udstraekning darligt vedligeholdt og
en relativt stor del af vejene er ikke asfalteret. I 2002 havde ca. 47,5 pct.
af husstandene bil.

Faergetrafikken mellem Polen og sydsvenske og danske destinationer
er varetaget af felgende virksomheder:

Polferries (Kebenhavn, Ystad, Renne, Nyndshamn),
Unity Line (Ystad),

Stena Line (Karlskrona),

Scandlines.

Feergerne sejler fra folgende Ostersgbyer i Polen:

Gdansk, Gdynia, Swinoujscie and Scandanavia.

Internet-penetration
Brugen af internet er steget meget de seneste ar og forventes at vokse
yderligere. I dag er knap en fjerdedel af befolkningen brugere af internet,
og andelen forventes at stige til over 40 pct. i 2006.

I forhold til andre lande er internet penetrationen relativt lille og kun
en lille andel (19 pct.) bruger internettet bade hjemme og pa arbejde.

50
- 174 T4
15,2, ’ 30
1 T < [dinternet users
89 1.1 + 20 ° —o— Share of Internet users
" |68 <410 *Forecast
] t t } } 0 Source:Pyramid Research;

2002 2003 2004* 2005* 2006* Economist Intelligence unit
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Rejsemarkedet

Ifolge de officielle statistikker’® vil det polske marked for ferierejser
vaere 1 vaekst de kommende tre ar. I 2003 stod polakkerne for 7,2 mio.
rejser til udlandet og dette antal forventes at stige til 9,1 mio. i 2007. An-
tallet af rejser inkluderer ferie- og forretningsrejser samt besog hos ven-
ner og familie. Den dominerende rejseform i Polen er indlandsrejser,
typisk af kort varighed. Der blev foretaget 31 mio. korte rejser og 21 mio.
leengerevarende indlandsrejser i 2003.

Ferieturisme er den dominerende rejseform og star for knap halvdelen
af alle rejser. Besog af venner og familie er den naest mest udbredte rejse-
form, og endelig er andelen af forretningsrejser steget betydeligt fra at
udgere 15 pct. af alle rejser 1 2001 til 23 pet. 1 2003.

Endelig viser det officielle statistikker, at polakkernes rejser til udlan-
det fordeler sig nogenlunde jevnt pa alle arstider: Ca. en tredjedel af alle
rejser bliver foretaget om sommeren, mens de gvrige arstider vinter, forar
og efterar hver star for godt 20 pct. af rejserne.

Nedenfor er de officielle negletal for polakkers rejser illustreret i tre
tabeller.

Antallet af rejser 2000 - 2007

il trips
G0

Short breaks (2 - 4 days)

40

* Long trips (5 days or mare)
2 (i5) 5 T 5 T a3 20) 21)
10 98 77 8,4 7.2 75 8,1 g7 9.1
e e e
Outhound
’ 2000 20m 2002 2003 2004 2005 2006 2007

13 Afsnittet er udarbejdet pa grundlag af det polske institut for turismes *Markedsanalyser og
forecasts for 2004-2007"
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Formalet med at rejse udenlands: Andelen af ferierejsende, besag af venner
og familier, forretningsrejser og “andet”.
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Rejseaktorer i Polen

Flere nationale turistrdd har interesse for det polske marked: Ostrig,
Kroatien, Cypern, Danmark14, Frankrig, Holland, Tyskland, Portugal,
Tunesien, Ukraine og Italien har repraesentationer i landet.

Rejsemarkedet i Polen er domineret af store turoperaterer. Necker-
mann, TUI, Ving og ScanHolidays star for 75 pct. af luftturismen i Po-
len.™

De store turoperaterer stér for sterstedelen af udenlandske rejser, mens
andre rejsebureauer formidler indlandsrejser. Her er et overblik over de
mest markante rejsearrangerer pa det polske marked.

== Tourism leaders | NN
Thousands of
“ clients

My
Poland (taka/VING) Polska

The most often chosen travel agencies

| Travellina abroad | | Domestic travels |

My Travel Poland [Itaka/VING) [ 110 000 |

Neckermann Polska [ 101 350 |
TulPolska (95978 |
s
Scan Holklay Travel
Almstur Polska |E_|

Source: Rzeczpospolita
10.05.02 Nr 108

1% Danmarks Turistrad koordinerer og styrer, via kontaktcenter i Berlin og et polsk konsulent-
firma, en reekke turismeaktiviteter pa det polske marked, bl.a. omfattende projekt- og pressebearbejd-
ning samt distribution og markedsforing.

'3 Kilde: Tourism Department of Ministry of Economy, Labour and Social Policy, Polen



Bilag B: Undersggelsens metode

Metode
Undersogelsen er gennemfort som to dele:

A. Deskresearch. Gennemfores pd baggrund af eksisterende kilder,
statistikker og undersggelser kombineret med ekspertinterview
blandt akterer pa det polske rejsemarked.

B. Den anden del er en kvantitativ interviewundersggelsen blandt et
repreesentativt udsnit af den polske befolkning. Analysen er gen-
nemfort som telefoninterview — CATI.

Deskresearchen er gennemfert af ACNielsen Polen. ACNielsen Polen har
ligeledes staet for gennemforelsen af selve telefoninterviewene.

Malgruppen for interviewundersggelsen er rejseaktive polakker, neer-
mere defineret som personer, der oplyser at de inden for det seneste ar har
gennemfort en ferierejse til udlandet og/eller betalt for en overnatning i
forbindelse med ferie i Polen. Der er gennemfort 1.507 interview i mal-
gruppen efter indledningsvist at have gennemfert 5.052 screeningsinter-
view.

Dataindsamlingen blev foretaget i perioden fra den 25. juni til den 30.
juli, 2004.

Nedenstdende tabel viser undersggelsens gennemforselsstatistik:

Antal telefonnumre udvalgt 99.694
Ikke anvendte telefonnumre 66.883
Bruttosample 32.811
Neutralt bortfald 19.253
Nettosample 13.558
Bortfald i gvrigt 8.506

Gennemfarte interview 5.052

Besvarelsesprocent (gnf./netto) 37 pct.







Bilag C: Spergeskema

Indgangsben: Denne undersogelse handler om ferier og rejser. Bade i
Polen og i udlandet. Med ferie mener jeg, at man har foretaget en rejse,
hvor hovedformalet var at holde ferie, og at man som en del af ferien har
overnattet minimum en nat vaek fra hjemmet. Der er ikke tale om rejser,
hvor hovedformalet har varet arbejde.

Sceening

SC.1 Har De inden for det seneste ar varet pa en eller flere ferierejser

(mindst en overnatning) i Polen eller/og i udlandet?

1. JaiPolen

2. Jaiudlandet (alle gr videre til det store spergeskema)

3. Nej har ikke vaeret pa ferierejse = ga til SP XX og derefter til
demografi

Svaret 1i SC1

SC.2 De sagde, at de inden for det seneste ar har rejst pa ferie i Polen. Jeg

vil gerne vide om de betalte for en eller flere overnatninger, og/eller boe-

de gratis hos venner, familie eller i egen/lant hytte. INTV: Gerne flere

registreringer

1. Betalte for overnatning, (Fx camping, hotel, varelse, lejet
sommerhus/hytte)

2. Eget/lant sommerhus/hytte/lejlighed/bdd mm. = gé til SP XX og
demografi hvis der ikke ogsa er registreret i svarkategori 1 i SC2 eller
svarkategori 2 i SC1

3. Privat hos venner/bekendte/familie= ga til SP XX og demografi hvis
der ikke ogsa er registreret i svarkategori 1 i SC2 eller i svarkategori
21SClI.

4. Ved ikke/ Kan ikke huske. G4 til SP XX og demografi, hvis der ikke
ogsé er registreret i svarkategori 1 1 SC2 eller i svarkategori 2 i SC1

Svaret 2 i SC1

SC.3 De sagde, at de inden for det seneste ar har rejst pa ferie i udlandet.

Jeg vil gerne vide om de betalte for en eller flere overnatninger, og/eller

boede gratis hos venner, familie eller i egen/lant sommerhus/hytte

Intv: Gerne flere svar

1. Betalte for overnatning, (Fx camping, hotel, varelse, lejet
sommerhus/hytte)

2. Eget/lant sommerhus/hytte/lejlighed/bad mm..

Privat hos venner/bekendte/familie..

4. Ved ikke/ Kan ikke huske.

98]
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Sporgeskema til alle rejsende, der har betalt for en overnatning i Polen
eller har veaeret 1 udlandet (bade betalt og ikke betalt). Svaret 2 i SC1 el-

ler/og 11 SC2

Rejser i Polen

Svaret 1 i Scl. (Skal have rejst i Polen i det seneste dr. Behover ikke at
have betalt overnatning i Polen)

Du sagde, at du havde veret pa ferie i Polen inden for det seneste ar, der-
for skal vi nu tale om det at rejse pa ferie i Polen.

Sp.1 Nér du tenker pa dine rejser i Polen i det seneste ar, har du sa
rejst pa en kort ferie (1-3 overnatninger) eller/og en lang ferie (mindst fire
overnatninger)?

NTV: Gerne flere svar

1. Kort ferie (1-3 overnatninger)
2. Lang ferie (Mere end 3 overnatninger)
3. Kan ikke huske/ved ikke

Sp.2. Nér du er pa ferierejser i Polen, hvilken transportform bruger du sa
hovedsageligt til at komme frem til destinationen?
Intv: Kun et svar

Fly

Privatbil

Tog
Rutebil/Bus
Busrejser/ coach
Privat Bad
Feerge
Motorcykel

. Cykel

10. Andet

I R N

Sp.3. Hvad er de vigtigste arsager til at du har holdt ferie i Polen?
Probe: andre vigtige arsager.? Intv: Noter.

Neavnt som nr 1 Nevnt siden

Besoge familie

Besoge venner

Slappe af

Se nye omrader i Polen

Opleve naturen

Aktiv-ferie (vandre, kano, golf, cykling, fiskeri mm.)
Sol & Strand

Shopping

PN R WD
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
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Storbyferie

Kulturelle oplevelser (museer, udstillinger, slotte mm.)
Opleve attraktioner (Forlystelsesparker, badeland mm.)
Opleve begivenheder (events, sports-arrangementer, festivaler mm.)
Fé gode mad-oplevelser

Ski- og sneferie

Bornevenlig

Billigt

Et godt tilbud pé rejse og/eller overnatning

Opleve nattelivet, feste mm.

Ganske enkelt have det sjovt

Plejer at holde ferie der

Venlig befolkning

Trygt, sikkert land

Andet

Sp.4 Hvilke af folgende aktiviteter benytter du dig af, nar du er pé ferie i
Polen?
Intv: Lees op

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

Sportsfiske

Sejle

Andet vandsport, fx vandski og surfing
Svemme i havet/seer/floder

Sta pa ski/snowboard

Spa og wellness

Cykle

Vandre

Spille golf

Ingen af ovenstiende

Sp.5. Hvorfra far du normalt inspiration og information til planleegning af
din ferierejse i Polen?

e A o e

9.

10.
11.
12.

Seger ikke information
Rejsebureau

Lokalt turistbureau pé destination
Venner/bekendte/familie/kolleger
Annoncer i aviser eller tidsskrifter
Aviser, reportage og rejsebeskrivelser
Kataloger

Brochurer

Rejsehédndbeger

Internet

Tv-reklame eller reportage

Radio
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13. Rejsemesser
14. Andet
15. Ved ikke

Rejser til udlandet.
Stilles til alle der har svaret 1 i SC2 og/eller 2 i SC1. Det vil sige alle
1500 rejsende i undersogelsen.

Nu skal vi tale om ferierejser til udlandet.
Sp.6. Hvor mange ferierejser til udlandet har du vearet pa inden for de
seneste 3 ar

1. 0 (ga til spergsmal 17)
2. 1

3. 2

4. 3

5. 4

6. 5

7. Mere end 5

8. Kan ikke huske/ved ikke

SP.7 Nar du tenker pa dine rejser til udlandet i de seneste tre ar, har du sa
rejst pa en kort ferie (1-3 overnatninger) eller/og en lang ferie (mindst 4
overnatninger) og/eller har du veret pa endagsture uden overnatning pa
destinationen?

INTV: Gerne flere svar

Kort ferie (1-3 overnatninger)

Lang ferie (Mere end 3 overnatninger)

Endagstur (uden overnatning eller evt. med overnatning pa Feerge)
Kan ikke huske/ved ikke

Sl o

Sp.8. Nar du tenker pa dine ferierejser i udlandet, hvilken transportform
bruger du s hovedsageligt for at komme dertil.?

1. Fly

2. Privatbil

3. Tog

4. Rutebil/Bus

5. Busrejse/Coach
6. Fearge

7. Privat bad

8. Cykel

9. Motorcykel

10. Andet
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Sp.9. Hvad er de vigtigste arsager til at holde ferie i udlandet?
Probe: andre vigtige arsager.? Intv: Noter
Neavnt som nr 1 Ovrige nevnt

XN h L=

Besgge familie

Besoge venner

Slappe af

Se nye omrader

Opleve naturen

Aktiv-ferie (vandre, kano, golf, cykling, fiskeri)
Sol & Strand

Shopping

Storbyferie

. Kulturelle oplevelser (museer, udstillinger, slotte mm.)
. Opleve attraktioner (Forlystelsesparker, badeland mm)
. Opleve begivenheder (events, sports-arrangementer, festivaler)
. Fa gode mad-oplevelser

. Ski- og sneferie

. Barnevenlig

. Billigt

. Et godt tilbud pé rejse og/eller overnatning

. Opleve nattelivet, feste mm.

. Ganske enkelt have det sjovt

. Plejer at holde ferie der

. Byder pa andet end Polen kan

. Venlig befolkning

. Trygt, sikkert land

. Andet

Sp.10. Hvordan bor du oftest, nér du er pa en ferierejse i udlandet.?

XNk WD =

Hotel

Vandrehjem

Sommerhus/hytte
Feriecenter/Ferielejlighedskompleks
Telt/Campingvogn

Bed & Breakfast

Béd i lystbadehavn

Privat (hos venner/familie)

Andet

Sp.11. Hvor sgger du normalt information, for du planlegger din ferierej-
se til udlandet?

L.

Seger ikke information
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Rejsebureau

Henvender sig til nationale turistrad
Venner/bekendte/familie/kolleger
Annoncer 1 aviser eller tidsskrifter

Aviser, reportage eller/og rejsebeskrivelser
Kataloger

Brochurer

rejsehandbeger

. Internet

. Tv-reklame eller reportage

. Radio

. Rejsemesser

. Lokalt turistbureau pa destinationen
. Andet

. Ved ikke

Sp.12 Hvor booker/keber du normalt din ferierejse til udlandet?

1.

A

Jeg keber den ikke/booker den ikke i forvejen, keber/booker, nér jeg
kommer til destination (kerer for eksempel i bil)

I et rejsebureau i Polen

I et rejsebureau i udlandet (fx Tyskland)

P& Internettet

I flyselskabet/Fargeselskabet/togselskabet

Andet

Sp 13: Hvor lang tid inden afrejse booker/keber du normalt din ferierejse

til udlandet?

1. Mindre end 1 uge

2. 1-2uger

3. 3-4uger

4. 1-3 maneder

5. 4-6 maneder

6. Mere end 6 maneder
7. Ved ikke/husker ikke

Sp

14: Alt i alt hvilken/hvilke af de typer ferierejser, jeg nu laser op,

passer bedst pa den slags ferie, som du normalt holder i udlandet
Intv: Laes op. Gerne flere svar.

wok WD =

Byferie- eller city break
Kyst- eller badeferie

Natur, aktiv- eller temaferie
Ski- eller Sneferie

Ingen af ovenstdende
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Sp 15: Hvilke af felgende aktiviteter benytter du dig af, nar du er pa ferie
1 udlandet?
Intv: Lees op. Gerne flere svar.

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

Sp 16. Hvilke lande har du veret pa ferie i — inden for de seneste 3 ar?

Sportsfiske
Sejle

Andet vandsport, fx vandski og surfing
Svemme i havet/seer/floder

Sta pa ski/snowboard
Spa, kur og wellness

Cykle
Vandre
Spille golf

Ingen af ovenstiende

Intv: Noter

XN LN =

[N T NS T NG T NG T NG T NG T NG T N J S gy S gy S Gy SR S e S (=)
NN R W= O 00NN DW= O

Finland
Norge
Aland
Sverige
Danmark
Island
Fazroerne
Grenland
Rusland

. Litauen

. Letland

. Estland

. Hviderusland
. Ukraine

. Tjekkiet

. Slovakiet

. Dstrig

. Ungarn

. Tyskland

. Frankrig

. Storbritannien
. Italien

. Spanien

. USA

. Kroatien

. Bulgarien

. Tyrkiet
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28. Schweiz
29. Andet.

30. Ikke veeret pa ferie i udlandet
31. Ved ikke

Sp 17. Hvor sandsynligt er det, at du vil holde en ferierejse med mindst
en overnatning i lebet af 2004, 2005 og 20067

1. Helt sikkert

2. Sandsynligt

3. Usandsynligt

4. Helt sikkert ikke

Sp. 18 Hvor sandsynligt er det, at denne ferierejse vil ga til udlandet i
2004 eller 1 2005 og 2006?

Helt sikkert

Sandsynligt

Usandsynligt (ga til sp. 21)
Helt sikkert ikke (ga til sp. 21)

bl

Hvis svaret 1+2 i sp 18

Sp.19 Hvilket/hvilke lande har du da planer om at besege i 2004, 2005
eller 20067

Forst nevnt andre navnt

Norden
Finland
Norge
Aland
Sverige
Danmark
Island
Faroerne
Grenland

. Rusland

. Litauen

. Letland

. Estland

. Hviderusland

. Ukraine

. Tjekkiet

. Slovakiet

. Dstrig

. Ungarn

. Tyskland

PN R WD

DO = et ek e e e ek e e e \O
S O 00 I N LN B~ W~ O
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21. Frankrig

22. Storbritannien
23. Italien

24. Spanien

25. USA

26. Kroatien

27. Bulgarien

28. Tyrkiet

29. Schweiz

30. Andet.

31. Har ikke besluttet mig endnu
32. Ved ikke

Sp.20 Hvad er den vasentligste grund til at besege (Indsat land ferst
navnt) inden for de naste tre ar?

Besage familie

Besoge venner

Slappe af

Se nye omrader

Opleve naturen

Aktiv-ferie (vandre, kano, golf, cykling, fiskeri)

Sol & Strand

Shopping

9. Storbyferie

10. Kulturelle oplevelser (museer, udstillinger, slotte mm.)
11. Opleve attraktioner (Forlystelsesparker, badeland mm)
12. Opleve begivenheder (events, sports-arrangementer, festivaler)
13. Fé gode mad-oplevelser

14. Ski- og sneferie

15. Bornevenlig

16. Billigt

17. Et godt tilbud pé rejse og overnatning

18. Opleve nattelivet, feste mm.

19. Ganske enkelt have det sjovt

20. Plejer at holde ferie der

21. Byder pé andet end Polen kan

22. Venlig befolkning

23. Trygt, sikkert land

24. Andet

e U o e

Sp. 21 Hvis vi nu @ndrer tidshorisonten til 2010-. Hvor sandsynligt er det
sa, at du vil rejse pa ferie i udlandet?

1. Helt sikkert
2. Sandsynligt
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3. Usandsynligt
4. Helt sikkert ikke

Fokus pa Norden
Nu skal vi fokusere lidt pa Norden.
Sp 22: Nér du tenker pad omradet Norden som feriemal, hvad er s& det

forste der falder dig ind? Probe: Er der mere?
Noter:

Sp 23. Jeg vil bede dig vurdere, hvor godt du kender en raekke rejsemal i
Norden, som feriesteder. Jeg kan oplyse dig om, at Norden bestar af Fin-
land, Sverige, Alandseerne, Norge, Danmark, Island, Fareerne og Gron-
land. Du behgver ikke at have varet i et eller flere af stederne for at have
et godt eller darligt kendskab.

Du bedes svare ved hjelp af en skala fra 1 — 4, hvor 1 = Kender slet
ikke og 4 = Kender meget godt.
Hvor godt kender Du...

1. Kender 2. Kender lidt 3. Kender 4. Kender 5. Ved ikke
slet ikke il godt meget godt
noget til

Norden (samlet)

Danmark

Norge

Sverige

Finland

Grgnland

Feergerne

Island

Aland

Hvis svaret 1-21 Sp 17 eller 1-2 i sp 21

Sp.24 Hvor sandsynligt er det, at du inden ar 2010 vil holde ferie i de
lande og omrader, jeg nu laser op.?

Du bedes svare helt sikkert, sandsynligt, usandsynligt eller helt sikkert
ikke.

Intv: Laes op

Finland
Norge
Aland
Sverige
Danmark
Island
Feroerne
Grenland

PN R WD =
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For hvert land der svares "helt sikkert/sandsynligt” til i Sp 24. Det vil
sige op til 8 lande/omrader

Sp.25 A Hvad er dine vasentligste arsager til at beseoge (Indsat land 1)

inden ar 2010?

Probe: Andre grunde?

e U o e

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Besage familie

Besoge venner

Slappe af

Se nye omrader

Opleve naturen

Aktiv-ferie (vandre, kano, golf, cykling, fiskeri)
Sol & Strand

Shopping

Storbyferie

. Kulturelle oplevelser (museer, udstillinger, slotte mm.)
. Opleve sarlige attraktioner (Forlystelsesparker, badeland mm)
. Opleve sarlige begivenheder (events, sports-arrangementer,

festivaler)

Fé& gode mad-oplevelser

Ski- og sneferie

Bornevenlig

Billigt

Et godt tilbud pa rejse og/eller overnatning
Opleve nattelivet, feste mm.
Ganske enkelt have det sjovt
Plejer at holde ferie der
Byder pa andet end Polen kan
Venlig befolkning

Trygt, sikkert land

Andet

Sp.25 B. Hvad er dine vasentligste arsager til at besgge (Indsat land 2)

inden ar 2010?

Probe: andre arsager?

W XNk W=

Besoge familie

Besoge venner

Slappe af

Se nye omrader

Opleve naturen

Aktiv-ferie (vandre, kano, golf, cykling, fiskeri)
Sol & Strand

Shopping

Storbyferie
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10. Kulturelle oplevelser

11. Opleve attraktioner (Forlystelsesparker, badeland mm)
12. Opleve begivenheder (events, sports-arrangementer, festivaler)
13. Fa gode mad-oplevelser

14. Ski- og sneferie

15. Bernevenlig

16. Billigt

17. Et godt tilbud pa rejse og/eller overnatning

18. Opleve nattelivet, feste mm.

19. Ganske enkelt have det sjovt

20. Plejer at holde ferie der

21. Byder pé andet end Polen kan

22. Venlig befolkning

23. Trygt, sikkert land

24. Andet:

Derefter SP25C, 25D, 25 E, 25 F, 25G, 25H — alt efter antallet af svar i sp
24.

Stilles til alle 1500, der ikke blev screenet fra i SC1-SC2.

Sp 26. Hvilke af de lande som jeg nu laser op, er i dine gjne attraktive
som feriesteder for naturbaserede ferier: Sig ja, hver gang jeg naevner et
land du finder attraktivt. Du ma sige s& mange eller s& f4 som du synes.
Roter landene.
Ja, Er attraktiv.
Danmark
Norge
Sverige
Finland
Grenland
Alandsgerne
Fareerne
Island
Tyskland
Storbritannien (England, Skotland, Wales)
Irland
Dstrig
Holland
Slovakiet
Tjekkiet
Polen

Sp 27. Hvilke af de lande som jeg nu laser op, er i dine gjne attraktive
som feriesteder for aktive ferier: Sig ja, hver gang jeg navner et land du
finder attraktivt. Du ma sige s& mange eller sa fa som du synes.
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Roter landene.
Ja, Er attraktiv.
Danmark
Norge
Sverige
Finland
Grenland
Alandseerne
Faroerne
Island
Tyskland
Storbritannien (England, Skotland, Wales)
Irland
Ostrig
Holland
Slovakiet
Tjekkiet
Polen

Sp 28. Hvilke af de lande som jeg nu leser op, er i dine gjne attraktive
som feriesteder for city breaks/weekendferier: Sig ja, hver gang jeg
navner et land du finder attraktivt. Du ma sige s& mange eller sa fa som
du synes.
Roter landene.
Ja, Er attraktiv.
Danmark
Norge
Sverige
Finland
Grenland
Alandsgerne
Faergerne
Island
Tyskland
Storbritannien (England, Skotland, Wales)
Irland
Ostrig
Holland
Slovakiet
Tjekkiet
Polen

Sp 29. Hvilke af de lande som jeg nu leser op, er i dine gjne attraktive
som feriesteder for Ski- eller sneferier: Sig ja, hver gang jeg navner et
land du finder attraktivt. Du mé sige sa mange eller sa f4 som du synes.
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Roter landene.
Ja, Er attraktiv.
Danmark
Norge
Sverige
Finland
Gronland
Alandseerne
Feroerne
Island
Tyskland
Italien
Frankrig
Dstrig
Schweiz
Slovakiet
Tjekkiet
Polen

Sp 30. Hvilke af de lande som jeg nu leser op, er i dine gjne attraktive
som feriesteder for Kyst- og/eller badeferier: Sig ja, hver gang jeg nav-
ner et land du finder attraktivt. Du ma sige s& mange eller s fa som du
synes.
Roter landene.
Ja, Er attraktiv.
Danmark
Norge
Sverige
Finland
Grenland
Alandsgerne
Fareerne
Island
Tyskland
Storbritannien (England, Skotland, Wales)
Irland
Italien
Holland
Frankrig
Spanien
Polen
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Sp 31 — 34 stilles kun til dem, der har svaret helt sikkert eller sand-
synligt i sp. 24. Det vil sige har udtrykt interesse i at rejse til et af de
nordiske lande inden ar 2010.

Sp 31. Hvis en af dine neste ferierejser skulle gé til et af de nordiske
lande, hvilken transport form ville du s& benytte for at komme frem til
destinationen?

1. Fly

2. Privatbil

3. Tog

4. Rutebil/Bus

5. Busrejse/Coach
6. Fearge

7. Privat badd

8. Cykel

9. Motorcykel

10. Andet

Sp. 32. Hvilke rejseruter forventer du at benytte ud af Polen? Regner du
med at rejse direkte til et af de nordiske lande eller via Polens nabolande
fx Tyskland eller de baltiske lande?

1. Direkte fra Polen (fx faerge eller fly)
2. Via Tyskland
3. Via Baltikum

Sp33. Hvis en af dine naste ferierejser skulle ga til et af de nordiske lan-
de, hvordan ville du sé foretreekke at bo pa destinationen?

Hotel

Vandrehjem

Sommerhus/hytte
Feriecenter/Ferielejlighedskompleks
Telt/Campingvogn

Privat (hos venner/familie)

Bed & Breakfast

Andet

XN hwN =

Sp.34 Hvis en af dine neeste ferierejser skulle ga til et af de nordiske lan-
de, hvor ville du booke/keber din ferierejse?

1. Jeg keber den ikke/booker den ikke i forvejen (men pé destinationen,
karer for eksempel 1 bil)

2. letrejsebureau i Polen

3. Tetrejsebureau i udlandet (fx Tyskland)
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4. P4 Internettet
5. I flyselskabet/Fargeselskabet/togselskabet
6. Andet

SP XX — Stilles til de 75 pct., der blev screenet frai SC 1 — SC
2.

Forventer du at atholde en ferierejse inden for de naeste tre ar, altsd i
2004, 2005 eller 2006?

1. Ja
2. Nej (ga til demografi)
3. Ved ikke (gé til demografi)

Hvis Ja. Hvilke lande forventer du at besgge inden for de kommende tre
ar?

Intv: Lees ikke op

Forventer ikke at besgge andre lande

Norden
Finland
Norge
Aland
Sverige
Danmark
Island
Faroerne
Gronland

. Rusland

. Litauen

. Letland

. Estland

. Hviderusland

. Ukraine

. Tjekkiet

. Slovakiet

. Ostrig

. Ungarn

. Tyskland

. Frankrig

. Storbritannien

. Italien

. Spanien

. USA

. Kroatien

. Bulgarien

A A ol e
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28. Tyrkiet
29. Schweiz
30. Andet.

Demografiske kriterier

Kon:
Mand
Kvinde
Alder:
18-30 ar
31-45 ar
46-60 ar

61 ar eller derover

Born i husstanden:
Born til og med 6 &r
Born mellem 7-14
Born 18-19 ar
Ingen bern 0-19 ar

Antal personer i husstanden:
1 person
2 personer
3 personer
4 personer
5 personer eller flere

Civil status
Ugift
Gift/samboende

Erhverv — optimeres i forhold til polske normer

I arbejde
Offentlig ansat
Privat ansat

Ikke i arbejde
Studerende
Arbejdsles
Pensionist
mm.

Uddannelse (senest afsluttede)
Grundskole

Gymnasium

77
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Kort videregaende

Lang videregiende
Husstandens indkomst

Fornuftige kategorier

Husstandens arlige feriebudget
Fornuftige kategorier

Bil 1 husstanden

Bopalsregion
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