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Nordisk Ministerrad

Aktiva konsumenter som ar trygga var de an agerar:

1 Inledning

Det nordiska samarbetet ar sedan bdrjan av
1970-talet uppbyggt kring ett antal minister-
rad som vart och ett svarar for samarbetet
inom ett visst fackomrade, bl.a. konsument-
politik. Konsumentsamarbetet har en lang
och bred tradition och bygger pa gemen-
samma varderingar som utgor grunden i den
nordiska véalfardsmodellen. Genom sam-
arbetet framjas grundlaggande gemensamma
principer pd konsumentomradet om konsu-
menternas ratt till lagstadgat skydd, ratt till
information och att deras ekonomiska stéll-
ning tillvaratas, vilket underlattar konsume-
ternas ageranden 6ver de nordiska landernas
granser i tider med integration av marknader
och produktomraden. De praktiska resultaten
av samarbetet har ofta fatt stort genomslag
och har samtidigt synliggjort det nordiska
samarbetet i de enskilda landerna.

Nordiska Ministerradet, bestdende av de nor-
diska konsumentministrarna, ansvarar for
samarbetet i konsumentsektorn. De dverord-
nade prioriteringarna och ramarna for arbetet
laggs fast i detta program, som syftar till att
ytterligare fornya och utveckla detta i ljuset
av de nordiska landernas deltagande i det
europeiska samarbetet. Samarbetsprogram-
met kompletteras av konsumentministrarnas

prioriteringar i arliga handlingsplaner, vilka &r
styrande for sektorns verksamhet. Samar-
betsprogrammet och handlingsplanerna foljs
upp av ordférandelandet och Ambetsmanna-
kommittén for konsumentfragor i samband
med utarbetandet av planen for det kom-
mande aret, da sekretariatet ocksa utarbetar
statusrapport i forhallande till samarbets-
programmet.

Det nordiska konsumentsamarbetet ska
grundas pa principen om "nordisk nytta”, dvs.
endast omfatta omraden déar det kan uppnas
ett nordiskt mervérde. Vid varderingen om en
aktivitet uppfyller kravet pa nordisk nytta
laggs det vikt vid att det &r:

- verksamhet som annars skulle
genomfdras i nationell regi, men dar
det uppnas pavisbara positiva
effekter for invanarna i de nordiska
landerna genom gemensamma
nordiska I6sningar,

- aktiviteter som pavisar och utvecklar
nordisk samhorighet eller

- verksamhet som 6kar nordisk
kompetens och konkurrenskraft.

I allt nordiskt konsumentsamarbete ska det
goras klart vilket syfte som tillgodoses med
samarbetet. Form och deltagande i sam-
arbetet ska organiseras sa att det konkreta
syftet tillgodoses pa basta mojliga satt.



2 Det nordiska
konsumentsamarbetets
forutsattningar

Nordiska konsumenter har under arens lopp
fatt ett omfattande skydd. Saval de nordiska
landernas som EU:s konsumentpolitiska
strategier innebar att konsumentpolitiken ska
garantera en vasentlig skyddsniva och saker-
hetsstandarder, sa att de som koper produk-
ter kan lita pa att dessa ar sakra och att de
som kopare ar skyddade mot olagliga ageran-
den och missbruk fran saljarnas sida, att
enskilda individer ska ges den information de
behdver som konsumenter och for att kunna
paverka konsumentpolitiken, liksom att det
ska skapas enhetliga och gemensamma
forutsattningar sa att konsumenterna tryggt
kan handla éver granserna.

I EU:s konsumentpolitiska strategi fér 2002-
2006 har en ny inriktning lyfts fram, dar man
overgar fran skyddsatgarder inom specifika
omraden till en mer integrerad och évergrip-
ande strategi med tydliga mal for alla politik-
omraden. Ramlagstiftning anvands i storre
utstrackning med héga harmoniserade EU-
krav pa trygghet, sakerhet och halsa, i syfte
att 6ka konsumenternas fortroende. De nor-
diska landerna bor bidra starkt i europeiska
sammanhang, inte minst i férhallande till de
baltiska landerna och ryska naromradena,
med sin erfarenhet av en genomgripande
konsumentpolitik.

Konsumentpolitiken ar en bestandsdel i de
nordiska regeringarnas malsattning att for-
béttra valfarden for medborgarna, unga som
gamla, inom ramen for en hallbar utveckling
och en fortsatt ekonomisk tillvaxt. For att
genomfora denna politik ska atgarder vidtas
for att framja konsumenternas inflytande,
rattigheter och sakerhet. Mycket av arbetet
maéste goras i samarbete med andra sektorer,
som t.ex. arbete med miljéinformation inkl.
miljomarkning, ekonomi och finansiella
tjanster, barn och unga som konsumenter
och arbetet med att sékra konsumenterna
rattigheter och information om avreglerade
tjanster som energi och tele. Det bor alltsa
fortsatt prioriteras att konsumentfragorna
integreras i andra relevanta politikomraden.
En val fungerande konsumenpolitik férut-
satter ocksa ett aktivt samarbete mellan
myndigheter, naringsliv, konsumentorganisa-
tioner och folkrorelser.

Forutsattningen for att de nordiska landerna
fortsatt ska kunna lagga grunden for Norden
som en konsumentvéanlig marknad ar att
Ministerradet fortsatt stoder myndigheternas
tata samarbete dver granserna. | det nord-
iska natverket av manniskor ligger det en stor
resurs, som &r grunden for att forvantningar
om Nordens slagkraft i Europa och i dvrigt
kan uppnés. Darfor maste alla de nordiska
institutioner som berdrs av aktiviteterna i de
arliga handlingsplanerna prioritera och bidra
aktivt till arbete som uppfyller malsattningar-
na for samarbetet.

Det nordiska konsumentsamarbetet ska genomféras med visionen
att skapa aktiva konsumenter som ar trygga var de an agerar




3 Overordnade fokusomraden
och mal for samarbetet

Konsumentpolitiken férandras i takt med att
manniskors behov och férvantningar for-
andras. Nar mdjligheterna till handel 6ver
granserna, anvandningen av Internet och den
elektroniska handeln dkar och tjanstesektorn
véaxer, ar det viktigt att medborgarna fortsatt
tillforsédkras samma goda konsumentskydd for
bade varor och tjanster. De nordiska konsu-
mentministrarna vill 6ka konsumenternas
reella valmojligheter genom att framja Nord-
en som en granslés marknad for konsument-
erna, en nordisk marknad som kan vara
forebild i det europeiska arbetet for en inre
marknad.

Samtidigt méaste enskilda manniskor kunna
lita pa att de har tillganglig, tillracklig, rele-
vant och oberoende information innan de gor
sina kop och de maste ha klara juridiska
rattigheter nar nagot gar fel. Inom Norden
finns en lang tradition for riktlinjer om god
marknadspraxis, vilka har utarbetats i sam-
arbete mellan myndigheter och konsumen-
ternas och néringslivets organisationer.
Denna dialog bor fortsatta de kommande
aren, eftersom naringslivet ar en viktig
medspelare i strdvandena att skapa goda
konsumentforhallanden, samtidigt som inte
bara produkter utan hela handeln bor utveck-
las utifran anvandarnas krav och dnskemal.
De nordiska landerna har forutsattningarna
for att, med en proaktiv nordisk konsument-
politik som plattform, tillmotesga konsumen-
ternes forvantningar pa att Norden fortsatt
utvecklas som en konsumentvanlig marknad
och att gemensamt paverka konsumentpoli-
tiken inom EU i riktning mot en hdgre
skyddsniva och mer forebyggande insatser.
Fortsatt och utvecklat arbete med att starka
konsumentarbetet i vastnorden, samarbete
med de nordvastra delarna av Ryssland, och
med Baltikum och pa de omraden som priori-
teras for det nordiska samarbetet, ligger
darfor i de nordiska landernas intresse.

Fran och med ar 2005 ska det nordiska sam-
arbetet pa konsumentomradet fokuseras pa
tva overordnade mal:
- Starkt konsumentskydd i Norden och
Ovriga Europa.
- Forstarkning av konsumenternas fria
val och beslutsunderlag.

Starkt konsumentskydd i Norden och
ovriga Europa

Konsumenternas rattigheter ska stéarkas och
de ska tillférsakras en hog skyddsniva.
Konsumenterna ska ha ett starkt skydd dver-
allt, var de an handlar — nationellt, i nordiska
grannlander, i dvriga Europa, i butik, via
telefon eller Internet. De nordiska konsu-
mentministrarna kommer att arbeta for ett
tatt nordiskt samarbete i form av dryftande
av EG-rattsakter och 6vriga initiativ och
utspel fran EU-kommissionen pa konsument-
omradet. Detta galler saval lagstiftning som i
standardiseringsarbete.

Konsumentregleringen ska beakta markna-
dens snabba utveckling och ge ett gott
skydd, utan att hindra utvecklingen av nya
mojligheter for konsumenterna, t.ex. pa
avreglerade marknader som el- och telemark-
nadena. Ny teknik bor tas i bruk for att
underlatta och férenkla konsumenternas
rattigheter, information och skydd p& mark-
naden. Malet &r att det traditionellt goda
skyddet ska uppratthéllas i ljuset av de
utmaningar som uppstar genom ny teknik,
nya handelsformer, nya marknader och
integrering av marknader.

Okad anvéndning av Internet och utveckling-
en i den granséverskridande handeln bidrar
till att aktualisera fragor om personlig inte-
gritet och sakerhet. Idag tvekar manga
konsumenter infor gransoverskridande kop
och e-handel, eftersom de inte litar pa eller
saknar kunskap om vilka konsumentrattig-
heter som galler i évriga Norden och Europa.
Sarskilt nar det géller finansiella tjanster finns
en stor utvecklingspotential, om 1T-sékerhet-
en starks och konsumenterna kanner sig
trygga i e-handeln. De nordiska konsument-
ministrarna kommer att arbeta for att konsu-
menter tryggt kan utnyttja de manga nya
madjligheterna till gransdverskridande handel,
bl.a. genom att skapa trygghet vid kortbetal-
ningar over Internet bade i Norden och EU.

Oppna och granslésa marknader betyder att
konsumentmyndigheter maste samarbeta tatt
over landernas granser for att uppna tillfreds-
stallande resultat, eftersom konsumentfrag-
orna blir allt mindre en nationell angelagen-
het, samtidigt som det maste utvecklas nya
metoder for dialog med och deltagande av
naringslivet. | arbetet med sékerstéllandet av
en hog skyddsniva ska ocksa naringslivets



deltagande starkas, i syfte att foretagen atar
sig ett storre ansvar for konsumenternas
villkor pa marknaden.

Tillforlitliga tvistldsningsorgan och en funge-
rande marknadstillsyn i alla de nordiska
landerna och 6vriga EU-lander ar likasa
forutsattningar for att konsumenterna ska
kunna kanna sig trygga. Inom Norden kan
stora synergieffekter uppnas genom ett val
fungerande samarbete om metodutveckling
och en god arbetsfordelning i marknads-
tillsynen.

Forstarkning av konsumenternas fria
val och beslutsunderlag

For att konsumenterna ska kénna sig trygga
kravs ocksa god information och kunskap.
Konsumenternas fria val och beslutsunderlag
ska stérkas via information, héaribland for-
battrad information om priser och kvalitet,
samt malinriktad och personlig information.
Det galler sarskilt p& nya marknader, som de
avreglerade marknaderna for t.ex. el och
telefoni, samt vélfardsomraden déar det infors
ett fritt val. En viktig del ar ocksa att 6ka
medvetenheten hos unga om hur kommer-
siell press skapas och reklamens paverkan,
for att de ska kunna maéstra rollen som med-
vetna och kritiska konsumenter. Malet ar att
konsumenterna ska ha tillracklig kunskap for
att kunna gora medvetna val p& marknaden
och val kanna till sina rattigheter som
konsumenter.

Goda konsumentforhallanden bestar ocksa av
mojligheten att vélja i ett brett utbud pa en
transparent marknad, inte minst vad géller
avreglerade tjanster. Det ligger i konsument-
ernas intresse att produkter och konsum-
tionsmajligheter utvecklas, bl.a. betraffande
hallbarhet och hanterbarhet, samt att nor-
diska granshinder undanrgjs. Bank- och

forsakringstjanster, pensionssparande och
hushallsekonomi ar valfardsfragor som
lAmpar sig sarskilt val for nordiskt konsu-
mentsamarbete, byggt pa samsynen mellan
landerna. Det nordiska konsumentsamarbetet
bor inriktas pa en 6kad nordisk harmonisering
av finans-marknaden, 6kad transparens om
avgifter och kreditkostnader, och farre
overskuldsatta hushall.

Konsumenternas inflytande ska starkas for
att sakerstalla att deras intressen tillvaratas
och att den inre marknaden leder till 6kad till-
fredstalldhet hos konsumenterna. Det galler
inte minst i standardiseringsarbetet, sa att
det endast utvecklas och marknadsfors sékra
produkter. Ett nordiskt samarbete i dessa
fragor leder till klara synergieffekter och har
nordisk nytta. De nordiska konsumentmini-
strarna kommer att arbeta for ett starkt
konsumentinflytande pa den inre marknaden
samt att det i relation till EU:s handlings-
planer for tillvaxt satts fokus pa hur goda
konsumentforhallanden i EU kan bidra till den
europeiska tillvaxten.

Frivilliga organisationer som tillvaratar konsu-
mentintressen har ocksa en viktig roll att fylla
nar det galler att forstérka konsumenternas
beslutsunderlag.

Malen kompletteras och konkretiseras genom
konsumentministrarnas prioriteringar i arliga
handlingsplaner, som &r styrande for sektorns
arbete.

Detta samarbetsprogram ska galla t.o.m.
2010. En dversyn av samarbetsprogrammet
ska dock goras nar EU:s nya handlingspro-
gram, som ska galla fr.o.m. 2007, ligger
klart.
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