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Sammanfattning

Syftet med studien ar att undersoka vilka faktorer som inverkar pa personalens relation till brukarna pa ett
korttidshem for flerfunktionshindrade ungdomar och unga vuxna, samt att granska hur dessa faktorer
influerar varandra. Data har insamlats i huvudsak genom djupintervjuer men ocksa utifran ett
sjalvetnografiskt forhallningssatt. Analysmetoden som anvants ar Grounded Theory. Resultatet av studien
visar att vardpersonalens relation till brukarna kan kopplas till den niva av relationell trygghet som upplevs
gentemot brukarna pa korttidshemmet. Den relationella tryggheten paverkas i sin tur av vardgivarens
personlighet, det upplevda relationella djupet mellan vardgivaren och brukaren, samt graden av upplevd
arbetsrelaterad stabilitet. Ju fler av dessa komponenter som uppnar tillfredstallande nivaer, desto hogre
upplevs den relationella tryggheten, vilket paverkar den arbetsrelaterade motivationen samt graden av
engagemang riktad mot brukaren positivt.

De fynd som framkommer genom resultatanalysen sammanfattas i tva modeller. Den ena tillhandahaller en
allmangiltig forklaringsmodell for hur arbetsrelaterade relationer kan forstas utifran deras givna kontexter —
sa kallad relationell motivation. Denna modell beskriver hur individers arbetssétt, anknytning och upplevda
trygghet pa arbetsplatsen paverkar den riktning som de arbetsrelaterade relationerna tar. Modellen utgér en
grund for forstdelsen av den andra, specifikt mot korttidshemmet, riktade modellen, vilken forklarar
vardpersonalens relation till brukarna.

Studiens konklusion ar att korttidshemmet bor strava efter att maximera vardpersonalens majligheter till
hogkvalitativa kontakttillfallen med brukarna. For att detta ska vara mojligt, och for att hoga nivaer av
relationell trygghet ska kunna uppnas bland vardgivarna, bor uppkomsten av storande yttre faktorer
minimeras pa arbetsplatsen.

Nyckelord : flerfunktionshinder, korttidshem, joint attention, anknytning, motivation, Grounded Theory,
sjélvetnografi
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Sager en blick mer an tusen ord?
En kvalitativ studie om relationsskapande mekanismer i varden av
flerfunktionshindrade ungdomar och unga vuxna inom en specifik verksamhet

Introduktion

Forskningen rérande funktionshinder gar hela tiden framat och en enorm méngd av
information gar idag forhallandevis latt att finna tack vare tillgangen till internet.
IntressefOreningar, nyhetsartiklar, politiska beslut och akademiska studier hittas
enkelt med hjalp av sokmotorer och databaser, och aldrig tidigare har sa mycket
information funnits sa nara tillhands. En grupp som det forskats mycket om under det
senaste artiondet ar personer med flerfunktionshinder (FFH), det vill saga individer
med flera omfattande funktionsnedséttningar (Riksforbundet for rorelsehindrade barn
och ungdomar, 2009; Socialstyrelsen, 2011). En sokning pa databasen Psyclinfo
(genomford 15 januari 2014) visar med 6nskvard tydlighet att mer &n hélften av all
tillganglig litteratur pa omradet har forfattats under de senaste tio aren. Tusentals
artiklar finns att tillga rorande allt ifran kartldggning och forstaelse av
funktionshinder till inlarning, pedagogiska metoder, kommunikation, habilitering och
hjalpomedel. Det gar aven att hitta studier om flerfunktionshindrade personers
upplevda livskvalité samt information om hur foraldrar och 6vrig familj paverkas av
flerfunktionshindret. Ett omrade som emellertid forefaller nastintill outforskat ar hur
arbetet med flerfunktionshindrade barn och vuxna paverkar personalen som vardar
dem. Det finns exempelvis nastan ingenting skrivet om huruvida FFH och grava
kommunikationssvarigheter paverkar den arbetsrelaterade motivationen och/eller
vardpersonalens formaga att knyta an till de berorda individerna. Det ar mot
bakgrund av detta som denna studie tar sitt avstamp. Studien till hands ar ett forsok
till att klargora de faktorer som inverkar pa vardpersonalen vid ett korttidshems
relation till de flerfunktionshindrade ungdomar och unga vuxna som de vardar.
Tanken &r att den nyvunna kunskapen ska hjalpa personalen att se vilka komponenter
av vardarbetet som till syvende och sist paverkar relationen till de flerfunktions-
hindrade individerna pa arbetsplatsen. | forlangningen kan denna kunskap hjalpa
personalen att utveckla sitt arbete ytterligare.

Flerfunktionshinder

Idag lever, enligt Socialstyrelsen (2011), cirka 7000 personer i alla aldrar med FFH i
Sverige. Orsaker till FFH kan vara kromosomavvikelser, missbildningar, infektion
under fostertiden eller syrebrist vid fodseln. Andra orsaksfaktorer kan vara tidigt
debuterad och fortskridande hjarnsjukdom eller svar olycka. 1980 fastslog
Socialdepartementets omsorgskommitté att en individ, for att klassificeras som fler-
funktionshindrad, maste inneha flera olika och omfattande funktionsnedséattningar
som dessutom maste sta i direkt negativt forhallande till varandra (Socialstyrelsen,
2011). Riksforbundet for rorelsehindrade barn och ungdomar (RBU) beskriver i sin
broschyr Vad &r flerfunktionshinder? (2009) tillstandet som en kombination av flera
svara funktionshinder.



Personer med FFH utgdrs, enligt RBU (2009), inte av en enhetlig grupp, vare sig i
orsak eller symptom. Gemensamt for gruppen ar emellertid svara rorelsehinder i
kombination med grav utvecklingsstorning samt ett eller flera tillaggshandikapp
sasom exempelvis epilepsi, syn- och/eller horselnedsattning, problem med intag av
mat och dryck, problem med tarm- och blasfunktion, andningssvarigheter och
somnstorningar. Ortopediska komplikationer som skolios och kontrakturer ar ocksa
vanliga, likval som svartolkad smartproblematik. Personer med FFH har som regel
dessutom svart att kommunicera med omgivningen vilket ger en begrénsad formaga
att uttrycka kanslor, tankar och behov (Landstinget i Uppland, 2007).

Ovanstaende nedsatta fysiska funktioner far naturligtvis stora effekter for de berorda
individerna och deras familjer. Spasticitet kan, enligt Socialstyrelsen (2011),
exempelvis ge muskelspanningar, vilka i sin tur kan leda till felstéllningar i leder och
rygg. At- och sviljproblem leder inte sallan till undernaring och lunginflammationer,
och kommunikationssvarigheter mellan den enskilde individen och omgivningen gor
att de upplevda besvaren och medfoljande smartor ofta blir svartolkade (Wilder,
2008). Vidare menar Hemingsson, Stenhammar och Paulsson (2008) att smaértor i
kombination med en begransad rorelseformaga ofta medfor somnsvarigheter, vilket
gor att manga individer med FFH behdver stod och hjélp flera ganger per natt. Som
regel har flerfunktionshindrade individer en hdg ldkemedelskonsumtion, ett stort
behov av operationer, en hdg vardtyngd och en forkortad livslangd (Socialstyrelsen,
2011).

Som tydligt framgar utgor personer med FFH ingen enhetlig grupp. Varje individ har
sin individuella sammanséttning av hinder och begransningar, men ocksa sina egna
forutsattningar. 1 en handbok fran Landstinget i Uppland (2007) poéngteras hur
viktigt det &r att komma ihag och notera dessa forutsattningar eftersom individen
annars riskerar att betraktas som en summa av sina problem istéllet for som en person
full av mojligheter. Det ar forutsattningarna och majligheterna som maste styra hur
individens vardplan ska utformas, inte problemen.

Korttidshem
Mot bakgrund av ovanstaende fakta blir det latt att se varfor personer med FFH — och
deras familjer — behdver en tat kontakt med habilitering, sjukvard och kommunala
verksamheter. En av de verksamheter som manga familjer kommer i kontakt med och
véljer att ta hjalp av ar de korttidshem som kommunerna tillhandahaller. Korttids-
hemmen fungerar som ett andra hem for den flerfunktionshindrade personen, och
syftet med boendeformen &r att avlasta fordldrarna samtidigt som deras barn forses
med en trygg och professionell omvardnad i en hemlik miljo. Personer som vistas pa
korttidshem sover som regel Over dar pa natterna, och vistelsernas omfattning
varierar fran person till person. Bestammelserna kring korttidshem regleras av Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), och det & hemkommunen
som provar huruvida en familj har rétt till korttidshemsvistelse eller inte samt hur
manga dagar i manaden de har ratt att utnyttja verksamheten (Uppsala kommun,
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2013). Vistelsebeslutens omfattning baseras framférallt pa hur svara funktions-
nedsattningarna ar, men dven pa familjens uttryckta behov och 6nskningar.

Brukare

Den korrekta termen for personer som vistas pa korttidshem &r brukare — inte patient,
klient, kund eller ndgot annat. Socialstyrelsens definition av begreppet brukare ar “en
person som far, eller som &ar foremal for en utredning om att fa, individuellt behovs-
provade insatser fran socialtjansten” (Socialstyrelsen, 2013, s. 1). For enkelhetens
skull kommer alla personer, boende pa det korttidshem som denna studie innefattar,
refereras till som brukare i detta arbete. Framst gors detta for att slippa halla isér
begreppen barn, ungdom och unga vuxna, vilket annars skulle bli nédvandigt med
tanke pa brukarnas varierande aldrar. En annan vinst som erhalls med anvandandet av
brukarbegreppet &r att det underlattar for ett professionellt forhallningssatt gentemot
individerna boende pa korttidshemmet — bade fran forfattarens och fran vard-
personalens sida.

Studiens teoretiska referensram
Detta stycke avser redogora for de grundpelare som denna studie vilar pa. Begreppen
som beskrivs nedan &r emellertid oerhdrt omfattande i sin helhet, och av den
anledningen har de anpassats efter studiens syfte, det vill sdga vad som hénder i
motet mellan vardpersonal och flerfunktionshindrade individer. Om detta stycke
redogor for de for arbetet Gvergripande teorierna sa avser néasta, Tillampad forskning,
forse lasaren med mer riktad kunskap.

Mentalisering och joint attention

Enligt Rydén och Wallroth (2008) &r en av de viktigaste sociala formagor som
manniskan besitter den att kunna sétta sig in i och forsta hur andra méanniskor tanker
och kanner i olika situationer samt hur de kommer att agera utifran detta. Denna
formaga brukar kallas for mentalisering, och utan mentaliseringsformaga forsvaras
mojligheterna till socialt samspel avsevart da den manskliga samvaron blir
svarforstadd och upplevs som meningslos eller till och med skrammande.

Rydén och Wallroth (2008) skiljer pa implicit och explicit mentalisering. Den forra ar
knuten till tyst kunskap, och med det menas att ménniskor till exempel kan forestélla
sig en annan persons tankar, kiinslor och avsikter utifran 6gonkontakt eller oskrivna
sociala beteenderegler. Explicit mentalisering ddremot har en mer konkret karaktér.
Om en person ser en annan individ iférd badbyxor staendes hogst upp i ett hopptorn
sa kan hon/han med stor sékerhet sluta sig till att individen avser hoppa i vattnet, och
ord kan séattas pa denna slutledning.

Hos ett barn med typisk utveckling borjar mentaliseringsformagan normalt sett
utvecklas vid ungefar fyra ars alder (Rydén & Wallroth, 2008). Forskning pekar dock
pa att formagan ar sammanlankad med tidig verbal och icke-verbal kommunikation,
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exempelvis formagan att imitera beteenden och félja foraldrarnas blick (Colombi et
al., 2009). Detta, att icke-verbalt kunna samordna uppmérksamheten och utbyta
information med nagon annan i relation till ett objekt eller en handelse, beskrivs som
joint attention (Meindl & Cannella-Malone, 2011). Dahlgren (2007) anser att
utvecklingen av joint attention ar det forsta steget mot socialt samspel, och han delar
in utvecklandet av formédgan i1 fyra utvecklingsstadier: formagan att hélla kvar
ogonkontakt, formagan att folja nigon annans blick, férmagan till imperativ pekning,
och slutligen formagan till deklarativ pekning.

Det forsta stadiet karaktiriseras, enligt Dahlgren (2007), av en formaga att kdnna igen
och hélla kvar 6gonkontakt med en annan person. Spadbarn visar tidigt en forkérlek
for att titta p& ansikten och 6gon, och férmagan att kunna halla kvar 6gonkontakten
ska hos ett barn med typisk utveckling ha utvecklats innan barnet blivit tre manader
gammalt.

| nésta stadium borjar barnet léra sig att vaxla mellan motpartens 6gon och det objekt
som motpartens ogon tittar pd (Dahlgren, 2007). Féormédgan att folja en annan
manniskas blick anses utgora en mycket viktig komponent i utvecklandet av
mentaliseringsférmagan, men aven for att en positiv sprakutveckling och val-
fungerande sociala beteenden ska uppsta (Meindl & Cannella-Malone, 2001; Strid,
Tjus, Smith, Meltzoff & Heimann, 2006).

Det tredje stadiet sker, enligt Dahlgren (2007), vid nio till tolv manaders alder da
barnet utvecklar en forméaga att peka pa objekt som det vill ha men inte sjalv kan na.
Detta kallas for imperativ pekning. Nar barnet har formagan att anvénda pekning for
att f4 andra méinniskor att uppmirksamma ett objekt anses det att barnet nétt
forstaclse for andras intentioner och darmed tagit ett viktigt steg i den sociala
utvecklingen.

Vid ungefar tolv manaders alder, nar barnet lart sig att tillampa sa kallad deklarativ
pekning, nas det fjarde och sista stadiet (Dahlgren, 2007). Till skillnad fran imperativ
pekning &r syftet med pekningen inte i forsta hand att fa ett objekt, utan snarare att
dela uppmirksamheten eller erfarenheten av ett objekt eller en hiandelse med en
annan person. Vanligen dr objekten sddana som barnet inte kan f& och som ar utom
barnets rickhall (till exempel flygplan, manen, flygande faglar, och sa vidare).

Enligt Dahlgren (2007) utgdr ett barns grundldggande sociala intresse en for-
utsattning for att dess formaga till joint attention ska kunna utvecklas. Joint attention
betraktas som det forsta tecknet pa social forstaelse, och individer med nedsatt joint
attention-formaga har som regel svart att lara sig sociala koder. Trots detta menar
Dahlgren (2007) att endast ett fatal vetenskapliga studier genomforts dar syftet varit
att kartlagga sambandet mellan social utveckling och joint attention. Ett samband kan
dock, enligt densamme, faststallas mellan barns férmagor till joint attention och
foraldrarnas beskrivningar av deras barns sociala fardigheter. De barn som regel-
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bundet och ofta initierar och svarar pa joint attention-beteenden uppfattas av
foréldrarna som mer sociala an de barn som anvander joint attention mer séllan eller
med storre oregelbundenhet.

Som tidigare namnts anses joint attention ha stor betydelse for barns sprakliga och
sociala utveckling, men &ven for deras kognitiva utveckling i stort. Enligt Dahlgren
(2007) ar formagan till joint attention en betydelsefull forutsattning for att individer
ska kunna dela gemensamma upplevelser. Att dela upplevelser &r i sin tur avgorande
for sprakutvecklingen, vilket dven antas paverka den kognitiva utvecklingen i stort. |
en longitudinell studie av Strid och hennes medarbetare (2006) testades 26
normalutvecklade barns formaga till imitation, joint attention och icke-verbal
efterfragning (requesting) under spadbarnstiden. Vid fyra ars alder testades de sedan
igen, men denna gang for spraklig respektive kognitiv utveckling. Vid jamforelser av
testresultaten kunde ett signifikant samband pavisas mellan imitation, joint attention
och kognitiv utveckling. De barn som fick laga resultat avseende bade imitation och
joint attention presterade dven samre pa kognitiva fardighetstest vid fyra ars alder.
Detta pekar pa att barns tidiga formaga till ickeverbal kommunikation aven forutspar
deras senare kognitiva formagor.

Flertalet studier visar pa att det finns tva olika typer av joint attention: den responsiva
och den initierande (Hostyn, Neerinckx & Maes, 2011; Strid et al., 2006). Vid
responsiv joint attention svarar individen pa en annan méanniskas initiativ till delad
uppmarksamhet, emedan den senare markeras av det egna initiativet. For att en god
social relation ska kunna uppsta mellan tva individer kravs att de bada anvander sig
av saval responsiva som initierande uppméarksamhetsriktande beteenden (Hostyn,
Neerinckx et al., 2011).

Anknytning

Som ovan forskning pavisat paverkas barns utveckling av ménga olika faktorer
sasom exempelvis forutsattningarna till en god kognitiv utveckling samt ett
valfungerande socialt samspel med omvarlden. Det sociala samspelet influeras i sin
tur av individens formaga till anknytning gentemot sin omgivning (Langberg &
Soderlind, 2007). Enligt flera forskare (Levy 2013; Langberg & Soderlind, 2007;
Simmons, Gooty, Nelson & Little, 2009) utgér John Bowlbys anknytningsteori ett av
de mest inflytelserika perspektiven rdorande manniskans utveckling genom livet.
Bowlby, en psykiatriker och psykoanalytiker med rotterna i skolvarlden (Crain,
2010), synliggjorde med sin teori sambandet mellan foraldrars och andra narstaende
personers forhallningssatt gentemot barn och den vidare psykologiska utvecklingen
(Bowlby 1977, 1983; Levy, 2013). Teorin forsag varlden med en mojlig férklaring
till hur individer med till synes liknande bakgrund och forutsattningar anda kan
utvecklas sa olika. Anknytningsteorin kan &ven sdgas forklara hur olika
personligheter uppstar (Bowlby 1977, 1983).



Bakgrunden till anknytningsteorins uppkomst kan sparas till Bowlbys vida intresse i
diverse olika vetenskapsomraden, sasom exempelvis evolutionsteori, etnologi,
kognitiv psykologi samt utvecklingspsykologi (Levy, 2013). Teorin beskriver, med
hjalp av valda delar fran nyss niamnda vetenskapsomraden, hur de kansloméassiga
band som uppstar mellan ett spadbarn och dess vardgivare far langtidsverkande
effekter pa individens personlighetsutveckling, sociala fardigheter och psykopatologi
(Bowlby 1977, 1983; Levy, 2013). Bowlby (1977, 1983) hédvdade att det an-
knytningsmonster som etableras mellan ett barn och dess vardgivare fargar av sig pa
alla de relationer som individen sedan skaffar sig under livet, oberoende av alder och
sammanhang.

En central grundsats i anknytningsteorin dr att den priméra vardgivaren ska finnas
tillganglig och vara nérvarande under spadbarnstiden, samtidigt som hon/han ska
fungera som en sdker hamn och en trygg bas fran vilken det lilla barnet kan
undersbka sin omgivning (Ainsworth, Blehar, Waters & Wall, 1978; Hazan &
Shaver, 1994; Schuengel, Kef, Damen & Worm, 2010). Enligt Langberg och
Sdderlind (2007) sker den mest dramatiska utvecklingen i en individs liv under de
forsta levnadsaren, och det ar darfor av storsta vikt for barnets psykologiska
utveckling att en anknytning kommer till stind under denna tid. Genom det lilla
barnets upplevelser av anknytningen till vardgivaren utvecklas mentala representa-
tioner. Med det menas att barnet skapar sig en bild av sig sjilv, sina nirstaende och
av den relation som utvecklas mellan barnet och dessa narstaende. Enligt Broberg,
Almqvist och Tjus (2003) kallas dessa representationer for inre arbetsmodeller.
Arbetsmodellerna utvecklas hos barnet till generella forvéntningar om hur samspel i
nara relationer ser ut. Beroende pa de arbetsmodeller barnet format uppstar olika
forvantningar rorande huruvida det kommer att bli beskyddat, uppskattat, hanat eller
utnyttjat. Férvantningarna paverkar sedan hur barnet ndrmar sig och samspelar med
andra individer. Nar anknytning omvandlas till inre arbetsmodeller far den en
framtradande roll i individens personlighetsutveckling och framtida liv eftersom
anknytningsstilen, enligt Hazan och Shaver (1994), haller i sig till och med vuxen
dlder. Det har &ven pavisats att en vuxen individs inre arbetsmodeller &r nira
relaterade till hur minnen, upplevelser och malsattningar tolkas (Mikulincer, 1998).

Som tidigare ndmnts forsedde Bowlbys anknytningsteori véalden med en teoretisk
forklaringsmodell till komplexa dmnesomraden sasom personlighet, forstaelsen av
hur sociala fardigheter uppstar samt hur manniskans psykopatologi kan paverkas. Det
var emellertid, enligt Fox, Kimmerly och Schafer (1991), forst da Mary Ainsworth,
en psykolog med inriktning mot utvecklingspsykologi, presenterade sin teori om
anknytningsstilar som anknytningsteorin kunde borja tilldampas 1 praktiken.
Ainsworth identifierade anknytningsmonster hos spadbarn genom att studera hur barn
dels reagerar da de ldmnas ensamma av sin vardgivare, dels hur de reagerar néar de
aterforenas igen. Metoden hon anvéande sig av dépte hon till strange situation, och
genom anvéndandet av denna utkristalliserades tre anknytningsstilar: trygg
anknytningsstil, otrygg/ambivalent anknytningsstill samt otrygg/undvikande an-
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knytningsstil (Ainsworth et al., 1978). | den forsta, dar barnet har en trygg
anknytning till vardgivaren, dr barnet latt att lugna och visar uppskattning nar
vardgivaren kommer tillbaka. | de fall da trygg anknytning foreligger kénner barnet
att vardgivaren alltid finns dar, och anvander vardgivaren som en trygg bas for att
vaga utforska omgivningen (Ainsworth et al., 1978; Fox et al., 1991; Langberg &
Sdderlind, 2007; Schuengel et al., 2010).

| de fall da en otrygg/ambivalent anknytning foreligger mellan barnet och
vardgivaren ar barnet inte latt att lugna och fortsétter som regel att visa oro aven efter
det att vardgivaren atervant till rummet (Ainsworth et al., 1978; Fox et al., 1991;
Schuengel et al., 2010). Otrygg/ambivalent anknytning antas framfor allt utvecklas i
relationer dar foralderns samspel med barnet ar oférutsagbart. Barnet har darfor svart
att lasa av vardgivaren och vet inte hur hon/han kommer att reagera i olika situationer
(Ainsworth et al., 1978; Langberg & Sdderlind, 2007; Schuengel et al., 2010).

Den tredje anknytningsstilen utmarks av ett otryggt/undvikande anknytningsmonster,
vilket resulterar i att ingen upprordhet visas nir vardnadsgivaren 1amnar rummet, och
i att barnet undviker kontakt med vardgivaren nar denna/denne atervander
(Ainsworth et al., 1978; Fox et al., 1991; Schuengel et al., 2010). Otrygg/undvikande
anknytning utmarks av att barnet inte visar nagot behov av att anvanda foraldern som
en trygg bas. Barn som i tidig alder uppvisar otrygga/undvikande anknytnings-
monster har, i hogre utstrackning an de tryggt anknutna barnen, erfarenhet av att
bemotas negativt da de uppvisar klangiga, behévande och/eller kansloméssiga behov.
Barnet lar sig darfor att inte gnalla for smasaker, eftersom det optimerar dess chanser
till narhet (Ainsworth et al., 1978; Langberg & Soderlind, 2007; Schuengel et al.,
2010).

Trots stora olikheter de tre olika anknytningsstilarna emellan menar Langberg och
Sdoderling (2007) samt Schuengel och hans medarbetare (2010) att trygg,
otrygg/ambivalent och otrygg/undvikande anknytning dnda har det gemensamt att
samspelet mellan vardgivare och barn trots allt visat en tillrackligt hog grad av
konsistens for att barnet ska lyckas skapa sig en sammanhallen mental representation
av relationen till vardgivaren. Det kan darfor sagas att de alla tre utgor olika grader av
normal anknytning, dér en trygg anknytningsstrategi anses ge den basta grunden for
barnets fortsatta utveckling (Langberg & Saderling, 2007).

Sedan Ainsworth presenterade sin teori rorande anknytningsstilar pa 1960-talet har
ett tilldgg gjorts, namligen forekomsten av otrygg/desorganiserad anknytning (Hesse
& Main, 2000; Schuengel et al., 2010). Otrygg/desorganiserad anknytning innebdr att
samspelet mellan barn och forélder inte bara saknar tillrdcklig lyhdrdhet, kontinuitet
och forutsagbarhet, utan ocksa innehaller element av radsla och vald. Detta resulterar,
enligt Hesse och Main (2000), i en for barnet omdjlig konfliktsituation, da
anknytningspersonen bade utgor barnets kalla till trygghet och radsla/fara. Den
bristande kognitiva kapaciteten hos barnet gér det omgjligt for det att skapa en inre
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arbetsmodell for hur samspelet med foraldern ser ut, vilket ar anledningen till att
anknytningsmonstret beskrivs som desorganiserat. Det blir mot bakgrund av detta
inte svart att se varfor individer med otrygg/desorganiserad anknytningsstil har svart
att vidmakthalla valfungerande sociala relationer senare i livet (Hesse & Main, 2000;
Schuengel et al., 2010).

Trots att de anknytningsmaénster som individer skapar sig under sina forsta levnadsar
foljer med dem under resten av livet, ser anknytningen i vuxen alder valdigt
annorlunda ut &n hos barn. Hazan och Shaver (1994) beskriver till exempel att barn
forvantar sig omvardnad av sina foraldrar emedan foraldrarna inte forvantar sig detta
tillbaka. Vuxenlivets relationer fungerar reciprokt, vilket innebér att bada parter
forvantar sig ett givande och ett tagande. Ytterligare en skillnad som Hazan och
Shaver (1994) pekar ut &r den att vuxna inte langre behOver yttre, observerbara
handlingar for kanna sig trygga, utan istallet kan uppleva samma niva av trygghet
genom inre representationer och tolkningar av héndelser. Ytterligare en skillnad
mellan barn och vuxna &r, enligt desamma, den bakomliggande motivationen till
narhetssokande beteenden. Emedan barnet oftast soker narhet fran en foralder med
rddsla och oro som framsta anledning, kan den vuxnas néarhetssokande beteenden ha
helt andra motiv, exempelvis viljan att skydda, varda och ta hand om nagon.

Motivation

Med motivation avses den process som initierar, guidar och uppréatthaller ett specifikt
beteende (Vallerand, 2000). Motivation & med andra ord kort och gott det som far
0ss att agera. En individ som kanner sig stimulerad och inspirerad kan betraktas som
motiverad, emedan en person som inte kanner nagon kraft eller inspiration att handla
beskrivs som omotiverad. Manga olika faktorer paverkar graden av motivation infor
en specifik uppgift, daribland individens personlighet (som ju bland annat influeras
av tidiga etablerade anknytningsmdonster), uppgiftens natur samt vilken motivations-
inriktning (motivational orientation) individen tenderar att ha (Ryan & Deci, 2000).
Med motivationsinriktning avses de bakomliggande faktorer som ligger till grund for
en handling och som inverkar pa individens vilja och engagemang att utfora den. Self-
determination theory (SDT) &r en teori utarbetad av psykologerna Richard Ryan och
Edward Deci och som héavdar att olika typer av motivation existerar (Ryan & Deci,
2000). Varifran motivationen hamtas beror pa individens personlighet och férmaga
till sjalvreglering. Ryan och Deci (2000) menar att motivationen infor en uppgift 6kar
med forutsattningarna till personlig utveckling. Hur de olika typerna av motivation
uppstar beror pa vilka bakomliggande faktorer som ger upphov till en viss handling.
Den huvudsakliga skillnaden d&r huruvida inre eller yttre motivation orsakat
handlingen (Forgeard & Mecklenburg, 2013; Ryan & Deci, 2000; Vallerand, 2000).
Med inre motivation menas den grad av intresse som uppgiften i sig sjalv véacker hos
personen i fraga, samt den tillfredstéllelse hon/han upplever under utférandet av
uppgiften (Ryan & Deci, 2000). Néar en individ & motiverad inifran drivs hon/han,
enligt Ryan och Deci (2000) av ett djupt intresse och engagemang, nyfikenhet,
njutning och/eller av en kénsla av utmaning, vilket naturligtvis far positiva effekter
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pa bland annat arbetsplatsen. | en studie av Kooij, De Lange, Jansen och Dikkers
(2011) pavisas att faktorer som autonomi (det vill sdga ratten att sjalv fa bestamma
over arbetet), prestation, utveckling samt anstallningstrygghet samtliga inverkar pa
den upplevda inre motivationen till arbetet. Huruvida arbetet upplevs som intressant
och intellektuellt utmanande paverkar ocksa, enligt desamma, forekomsten av inre
motivation gentemot arbetsuppgifterna. Kooij och hans medarbetare (2011) menar
aven att manniskovardande arbetsuppgifter generellt sett resulterar i en hogre grad av
inre motivation.

Aven om inre motivation genererar en viktig del av en manniskans utférda beteenden
sa ar de flesta handlingar inte drivna av denna typ av motivation. Nar en individ blir
aldre stalls allt fler krav pa henne/honom, vilket medfor att aven uppgifter som inte
genomfors utifran intresse eller en inre tillfredsstéllelse &ndock maste utforas (Kooij
et al., 2011). Forskning visar emellertid att upplevelser och prestationsformaga skiljer
sig avsevart at beroende pa om ett beteende utfors av inre eller yttre orsaker (Guay,
Vallerand, & Blanchard, 2000).

Nar yttre motivation diskuteras avses alla de faktorer som paverkar motivationen och
som inte kan hérledas till personens inre beldningssystem (Ryan & Deci, 2000). En
individ som néstan enbart motiveras av yttre faktorer ser arbetet som ett medel att
uppna mal dit arbetsuppgifterna inte raknas (Kooij et al., 2011; Ryan & Deci, 2000).
Enligt Kooij och hans kollegor (2011) kan faktorer sasom lén, férmaner, befordran,
erkénnande och status utgora exempel pa yttre motiverande faktorer.

Utbver inre och yttre orsaker till motivation beskrivs i Ryan och Decis teori
ytterligare en motivationsinriktning, kallad amotivation (Ryan & Deci, 2003). Né&r en
person &r amotiverad saknar hon/han helt motivation infor en aktivitet, och orsaken
till detta kan vara kanslor av inkompetens eller att handlingen upplevs sakna vérde.

Anknytning och motivation sammanfaller i mangt och mycket med varandra, vilket
Chow (2006) pavisat i sin studie Conceptual overlap between theories of attachment
and motivation. Chow menar att individers anknytningsmonster kan lankas samman
med hur deras motivation uppstar, vilket forklarar individuella skillnader rérande
exempelvis arbetsrelaterad prestation och upplevd arbetstillfredsstéllelse. Precis som
med kopplingen mellan trygga och otrygga anknytningsmonster och arbetsrelaterade
beteenden, samt tendensen att k&nna sig mer engagerad av uppgifter som fotts fram
av inre motivationsfaktorer, finns, enligt Chow, ett samband mellan trygga an-
knytningsmonster och tilldmpningen av inre motivation. Chow menar att kéllan till
motivation, det vill sdaga hur en individ tenderar att bli motiverad, hamtas fran de
tidiga barndomsupplevelserna samt det nuvarande umgéanget. Den motivations-
inriktning som framfor allt forknippas med trygg anknytning ar, enligt densamme,
den inre. Chow forklarar detta med att trygga och sjalvbestammande barn oftare
tenderar att tillampa utforskande beteenden under uppvaxten, vilket sedan fortsatter
under vuxenlivet. Dessa fynd stéds av Ryan och Deci (2000), vilka hdvdar att en
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liknande dynamik som den mellan barnet och vardgivaren uppstar i andra kontexter i
livet och att inre motivation lattare utvecklas i sammanhang som k&nnetecknas av just
trygghet och samhorighet. En person med ett tryggt anknytningsmonster har saledes
lattare att kdnna sig avslappnad och nojd i olika kontexter an individer med otrygg
anknytning, vilket antas paverka hur olika uppgifter tacklas och med vilken niva av
tillfredsstéllelse (Ryan & Deci, 2000).

Generellt sett kan ségas att kvinnor, i hogre utstradckning an man, tenderar att drivas
av inre motivation (Theandersson, 2000). Theandersson (2000) visar i en studie att
mén oftare har en mer instrumentell instéllning till arbetet och att de tenderar att
betona 16n och avancemang nar fragor om arbetsrelaterad motivation stalls. Kvinnor
har daremot en mer icke-instrumentell installning till arbetet och lagger tonvikt pa
faktorer som den sociala gemenskapen, maojlighet till larande och arbetets véarde. Mot
bakgrund av detta antar Theandersson att kvinnor i hdgre utstrdckning &h man drivs
av en inre motivation i arbetslivet. Forklaringen till detta kan, enligt Theandersson,
hittas i att kvinnor oftare arbetar inom vard och omsorg, att de tenderar att tjana
mindre samt inneha lagre positioner pa arbetsplatsen. Mot bakgrund av detta upplevs
yttre motivationsfaktorer sasom 16n och status formodligen inte som lika uppenbara.
Vidare lyfter Theandersson fram socialisationens inverkan pa manniskan, vilken
atminstone delvis skulle kunna forklara varfor kvinnor i storre omfattning an man
motiveras av faktorer sasom arbetes vérde (till exempel att hjélpa en annan manniska)
framfor pengar och avancemang.

Tillampad forskning
Under denna rubrik redogérs, i den man det ar mojligt, for forskning riktad mot FFH
och flerfunktionshindrade individers omvardnadspersoner. | vissa fall finns ingen
forskning riktad mot just FFH, varvid litteratur avseende snarlika tillstand och/eller
tillaggshandikapp anvants istallet. Férhoppningen med stycket ar att ge lasaren en
god inblick i det nuvarande forskningslaget rérande de fragor som pa ett eller ett
annat satt forser studien med dess existensberéttigande.

Da den tillampade forskningen studerades framgick tidigt att de begrepp som
redogjorts fOr i teoriavsnittet tenderade att flyta ihop. Begreppen gick in i varandra
och blev svarseparerade, vilket medforde att en @mnesuppdelning kéandes kontra-
produktiv. Darfor delas istéllet detta stycke upp i tva olika inriktningar: den ena med
fokus pa personer med FFH och den andra med vardpersonalen i centrum.

Fokus: personer med FFH

Studier har i artionden pekat pa att personer med autistspektrumtillstand (AST) har
problem avseende saval mentalisering som férmaga till joint attention, vilket inverkar
pa deras sociala beteenden och i forlangningen aven pa hur framgangsrika deras
sociala samspel med omgivningen blir (Colombi et al., 2009; Dahlgren, 2007;
Scattone, 2007). Individer med ASTs mentaliseringssvarigheter och oférmaga till
joint attention ar sa omfattande och specifika att vissa forskare havdar att det &r just
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dessa brister som mojliggor differentiering mellan personer med AST och personer
med enbart utvecklingsstorning (Dahlgren, 2007; Colombi et al., 2009). Férmagan till
joint attention samt imitation ar, enligt Colombi och hennes medarbetare (2009),
direkt avgorande for den upplevda nivan av samarbete och samforstand som uppstar
mellan vuxna och barn med eller utan AST-diagnos. Formagan till samarbete kan i
sin tur tankas paverka djupet av relationen i stort (Colombi et al., 2009). Rutgers och
hennes medarbetare visade i en studie fran 2007 att nedsatt formaga till socialt
samspel hos barn med AST-diagnos kan resultera i forsdmrade relationer till
foréldrarna. Rutgers och hennes kollegor (2007) menar att trots att barn med AST-
diagnos har formagan att skapa starka anknytningsband sa underskattas anknytnings-
styrkan ofta pa grund av barnets nedsatta formaga till samspel. For lite affektivt
gensvar och upplevd interaktion forsvarar helt enkelt for uppfattandet av barnets
anknytningssignaler, vilket, enligt desamma, paverkar relationen till barnet negativt. |
en annan studie fann Rutgers och hennes medarbetare (2004) &ven att barn med AST-
diagnos och utvecklingsstorning uppvisar instabilare anknytningsmoénster an barn
med enbart AST-diagnos. Enligt dem ar AST en stérre markor for instabila
anknytningsmdnster an enbart utvecklingsstorning. Dessa fynd gar hand i hand med
Naber och hennes kollegor (2007) som i en studie pavisade att anknytningsménstren
for sma barn med AST-diagnos och andra utvecklingsstorningar framfor allt paverkas
av graden av funktionshinder i forhallande till det sociala samspelet. Ju hogre
handikappsgrad och oftrmaga till social interaktion som ett barn innehar, desto
instabilare anknytningsmonster uppstar till foraldrar och andra omvardnadspersoner.
Forfattarna menar att detta formodligen kan hérledas till barnets kognitiva
utvecklingsniva. De betonar dock att instabila anknytningsmonster i sig sjalv inte
leder till en minskad formaga till joint attention utan att kognitiva nedséttningar
maste ses som orsaken till detta. Daremot kan den nedsatta formagan till joint
attention ha en negativ effekt pa anknytningen till personer i omgivningen. Naber och
hennes medarbetare (2007) havdar utOver detta att barn med AST-diagnos tydligt
visar joint attention-brister redan i tvaarsaldern, och ju hogre grad av AST, desto
samre formaga till joint attention.

Mot bakgrund av ovanstaende blir det intressant att fundera kring personer med FFH
och deras mentalisering- respektive joint attention-formagor, samt hur dessa kan
tankas paverka anknytningsmonstren till personer i deras narhet. Trots vikten av joint
attention for att hogkvalitativ interaktion ska kunna uppstda mellan flerfunktions-
hindrade individer och dess deras omgivning, finns nastan inga studier att tillga
rorande detta (Hostyn, Neerinckx et al., 2011). En av de fa studier som trots allt
behandlar sambandet mellan personer med FFH och joint attention ar den av Hostyn,
Neerinckx och medarbetare (2011). | studien undersoktes joint attention mellan
flerfunktionshindrade individer och deras vardpersonal, med syftet att battre forsta
vad som hander under de stunder da uppmarksamheten delas. Utdver detta avsag
studien  kartligga  hur  uppmarksamhetsriktade  beteenden  fran  de
flerfunktionshindrade individernas sida paverkar interaktionen mellan dem och
vardpersonalen, samt vilket forhallande dessa variabler har till varandra. For att fanga

11



detta samspel filmades samtliga moten. Resultaten av videoinspelningarna visade pa
en ansenlig variation rorande antalet joint attention-tillfallen de bada parterna
emellan. Variationen berodde dels pa de flerfunktionshindrade personernas fysiska
och psykiska forutséttningar, dels pa personalen och det antal uppméarksamhets-
riktande beteenden de tillampade under motena. Hur personalens uppmarksamhets-
riktande beteenden formedlades var ocksa av vikt. Pa ett generellt plan visade studien
att personer med FFH endast sparsamt riktade sin uppmarksamhet mot vard-
personalen. Trots upprepande forsok till att rikta individernas uppmarksamhet mot
roliga och intressanta objekt och héndelser uteblev responsen i de allra flesta fall, och
med den aven tillfallena till joint attention. | de fa fall da joint attention trots allt
uppstod, stod personalen for de uppmarksahetsriktande beteendena i tva tredjedelar
av fallen. Endast i en tredjedel av fallen tog individen med FFH sjalv initiativ till
beteendena.

| en studie av Wilder, Axelsson och Granlund fran 2004 intervjuades foraldrar till
flerfunktionshindrade barn om vad de tyckte definierar en bra interaktion. Svaret blev
omsesidigt deltagande respektive omsesidig forstaelse, vilket, enligt Wilder och
hennes medarbetare (2004), motsvarar de faktorer som foraldrar till barn med typisk
utveckling ocksa rankar hogst. Studien visar emellertid att de faktorer som
foréldrarna till de funktionshindrade barnen specifikt behdver for att kunna uppleva
omsesidigt deltagande och forstaelse ar joint attention, formagan att kunna uppvisa
aterkommande beteendemonster samt mojligheten att kunna dela gemensam gladie.
Barnets FFH och medféljande tillaggshandikapp forsvarar emellertid for uppvisandet
av sadana positiva beteenden, och hur ofta de uppstar beror i mangt och mycket pa
personens individuella situation och handikapp. Wilder och hennes medarbetare
(2004) fann aven att formagan att kunna lasa och forsta flerfunktionshindrade barns
signaler forsvaras med graden av kognitiva saval som motoriska handikapp. Personer
med mycket grava handikapp beskrevs som mindre responsiva och upplevdes
dessutom som svara att forutspa. Studien pekade vidare pa att barnets formaga att
uttrycka kanslor paverkar hur samspelet utvecklar sig. Wilder och hennes kollegor
(2004) menar att formagan till mimik ar sarskilt viktig, eftersom ansiktets signaler
ger de basta forutsattningarna till korrekta tolkningar av kanslomassiga uttryck —
sarskilt i de fall dar 6évriga motoriska mojligheter &r kraftigt begrénsade. Slutsatsen
studien drar ar att barn med grava FFH upplevs som mindre deltagande i sociala
samspel, vilket antas paverka den fortsatta relationens utveckling.

Fokus: vardpersonal

En tanke som standigt funnits med under arbetet med denna studie &r hur
vardpersonalens olika personligheter inverkar pa deras arbetssatt samt pa hur trygga
de kanner sig pa arbetsplatsen i forhallande till brukarna. Med anledning av detta blir
kopplingen till Bowlbys (1977, 1983) anknytningsteori sérskilt intressant, eftersom
den inte bara mojliggor forstaelsen av hur de flerfunktionhindrade personernas
forutsattningar till en trygg anknytning gentemot personalen uppstar, utan aven
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tillhandahaller en forklaringsram for varfor vardgivarna kanner som de gor infor
individerna de vardar.

Det anknytningsmonster ett barn skaffar sig till sina priméara vardgivare under
spadbarnsaldern foljer med det livet ut och paverkar inte bara individens fortsatta
sociala liv utan aven hennes/hans benagenhet till att vilja och vaga utforska sin
omvarld (Martin, Paetzold & Rholes, 2010). Utforskandet kan, enligt Martin och
hans medarbetare (2010), aven kopplas till arbetsrelaterade aktiviteter, och tros har-
stamma fran personens bakomliggande anknytningsstil. Individer med trygg
anknytningsstil engagerar sig, enligt desamma, 1 hogre grad och med maximalt
engagemang samt stor tillfredsstillelse i utforskande beteenden (sasom att préva nya
saker eller knyta nya sociala kontakter) an individer med otrygga anknytnings-
monster. Lopez och Brennan (2000) menar att vuxna med trygga anknytningsmonster
tenderar att ha mer fortroende for andra, vilket grundar sig 1 goda tidigare
erfarenheter av fortroendebaserat samspel. Tryggt anknutna individer betraktar sin
omvirld som en sdker plats, och de har latt for att skapa flexibla och omsesidiga
relationer med manniskor av vitt skilda slag. Detta gor att de blir anpassningsbara
rorande arbetssatt, och de arbetar lika garna sjalvstandigt som med andra kollegor
(Simmons, Nelson, & Quick, 2003). Utover detta har studier kunnat pavisa att tryggt
anknutna individer generellt sett har hogre prestationsformaga (Simmons et al.,
2009), upplever hoga nivaer av arbetsrelaterad tillfredsstallelse och oftare ar av den
tron att andra vérderar dem positivt pa arbetsplatsen (Hazan & Shaver, 1990; Krauz,
Bizman, & Braslavsky, 2001).

Vad galler individer med otrygga anknytningsmonster sa uppvisar de ofta ligre
nivder av organisatoriskt engagemang, vilket bland annat far effekten att spontana
produktiva beteenden (det vill sdga beteenden som utfors utan patryckningar eller
krav) uteblir (Mikulincer & Shaver, 2007). Denna slutsats kan ségas ga hand i hand
med Hazan och Shavers studie fran 1990, vilken pavisat att individer med
otrygg/undvikande anknytningsstil innehar en mer tvangsmaissig relation till sitt
arbete. Hazan och Shaver (1990) menar att dessa individer foredrar att arbeta
ensamma, och att de anvénder arbetet som ett sétt att undvika andra ménniskor,
relationer och sociala sammanhang. Personer med otrygga/ambivalenta anknytnings-
monster upplever i1 det stora hela mindre arbetstillfredsstillelse, mer stress och
riskerar dessutom i hogre grad att bli utbrdnda &n andra individer (Gillath, Bunge,
Shaver, Wendelken, & Mikulincer, 2005). UtOver detta upplever de ofta att de
missforstas och underskattas pa arbetsplatsen (Hazan & Shaver, 1990).

Barn och vuxna som i olika omfattning bor pa vardinrattningar har, enligt Schuengel
och hans medarbetare (2010), ofta begréansade mojligheter till att traffa sina primara
anknytningspersoner, exempelvis sina foraldrar och syskon. Av den anledningen
riktas anknytningen med stor sannolikhet mot vardpersonalen under den tid de vistas
pa inrattningen (Schuengel et al., 2010). | enlighet med de studier, vilka redogjorde
for sambanden mellan anknytningsmonster och arbetsrelaterade aktiviteter (Gillath et
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al., 2005; Hazan & Shaver, 1990; Krauz et al., 2001; Lopez & Brennan, 2000; Martin
et al., 2010; Mikulincer & Shaver, 2007; Simmons et al., 2009) visar Schuengel och
hans kollegor (2010) att aven kvalitén pa vardpersonalens kontakt med de personer
de vardar, i mangt och mycket ar beroende av deras egen anknytningsbakgrund.
Naturligtvis kan faktorer sdsom exempelvis utbildning, alder och erfarenhet ocksa
spela in pa vardkontaktens kvalité, men detta forringar inte det faktum att
vardarbetare med trygga anknytningsmonster 6ver lag uppfattas som mer mentalt
nérvarande tillsammans med sina patienter. Schuengel och hans medarbetare (2010)
havdar dven att den allians som uppstar mellan personal och individerna de vardar
kan kopplas till vardpersonalens anknytningsmonster. Tryggt anknuten personal
uppvisar som regel starkare kanslomassiga band till individerna de vardar, och de
arbetsrelaterade interventionerna uppfattades Over lag inneha ett storre djup an hos
personal med otrygga anknytningsmaonster.

Anknytning paverkar vardarbetet pa en rad olika plan, och vardpersonalens egna
anknytningsménster samt hur dessa inverkar pa de utforda arbetsuppgifterna utgor
bara ett av manga omraden dar anknytningen aterspeglas i arbetet. Hur valfungerande
samspelet med en flerfunktionshindrad individ upplevs kan ocksa kopplas till
Bowlbys anknytningsteori (Hostyn, Petry, Lambrechts & Maes, 2011). | intervjuer
med flerfunktionshindrade personers foraldrar och vardpersonal anges anknytning
vara en av de mest avgoérande komponenterna i hur hogkvalitativ interaktionen med
den flerfunktionshindrade individen upplevs (Hostyn, Petry et al., 2011). Kanslan av
att kunna motas och déarmed ocksa kunna foérse personen med det hon/han behover
och vill ha, foder, enligt Hostyn, Petry och medarbetare (2011), fram en affektiv
relation de tva parterna emellan. Hostyn och Maes (2009) menar att anknytningen i
sin tur kan brytas ned i fyra huvudkomponenter, vilka samtliga behovs for att en stark
anknytning ska kunna uppsta. Dessa komponenter ar joint attention, férmagan att
kunna reglera beteenden i forhallande till varandra (6msesidighet, reciprokt beteende
och turtagning), kanslomassig mottaglighet (férmagan att kunna justera kanslor efter
den andra personen) samt formagan att kunna dela kanslor (till exempel kénslor av
varme, gladje, narhet eller uppskattning). Tillsammans paverkar dessa faktorer
kvalitén pa interaktionen samt hur framgangsrik denna blir.

Den upplevda kvalitén pa interaktionen kan aven sagas hanga ihop med de berorda
individernas formaga att forse varandra med feedback, det vill séga den dynamiska
kommunikationsprocess som uppstar tva individer emellan och som férmedlar
information forknippad med arbetsrelaterad prestation (Baker, Perreault, Reid &
Blanchard, 2013). Med FFH foljer, som tidigare namnts, en begrénsad
kommunikationsférmaga, vilken i sin tur forsvarar for mojligheten att forse den andra
parten med feedback. Enligt Christiansen (2008), utgor patientfeedback inte bara en
av de mest motiverande faktorerna pa vardarbetsplatsen, utan har dven den viktiga
uppgiften att forse personalen med en kansla av att ha lyckats med sitt arbete, sa
kallat sense of achievment. Denna kénsla korrelerar, enligt Christiansen (2008),
positivt med hog arbetskvalité, hdg klinisk kompetens, hég grad av arbetsrelaterad
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motivation, samt hog grad av valbefinnande. Jackson (2005) pavisar dven att det
finns ett klart samband mellan arbetstillfredsstallelse och patientfeedback, samt att
den kansloméassiga upplevelsen av att vara patienten nara pa ett mentalt plan &ar av
hogsta vikt for upplevelsen av att ha en bra dag pa jobbet. Vidare visar studier att
bara sjélva vetskapen av att ’gdra gott” ocksa har en motiverande effekt pa vard-
personal (Burtson & Stichler, 2010; Christiansen, 2008; Newton et al., 2009;
Theandersson, 2000; Zysberg & Berry, 2005).

Utdver ovanstaende ger patientfeedback vanligtvis dessutom vardpersonalen en god
fingervisning om huruvida exempelvis vardinsatserna och det personliga bemétandet
uppskattas eller inte, vilket i forlangningen forser vardgivaren med en kéansla av
trygghet (Lees, 2011). Lees (2011) menar att vardgivare som inte till fullo far tillgang
och/eller tillfalle till att forsta sig pa sina patienters upplevelser heller inte kan ge dem
en fullgod vard, vilket naturligtvis paverkar alla inblandade parter negativt. Lees
havdar ocksa att vardpersonal i en tid som denna, nar kunden sa att saga alltid har ratt
och patienter sjalva dikterar huruvida varden de mottagit varit bra eller inte, blivit
alltmer beroende av patientfeedback for att sjalva kunna uppleva att den vard som
givits varit bra.

Bakgrundsinformation till studien
Detta avsnitt avser ge en dverblick 6ver det korttidshem som studien till hands beror,
samt beskriva forfattarens egna erfarenheter av verksamheten.

Korttidshemmet och brukarna

Korttidshemmet som studeras i denna studie inriktar sig pa vard och omsorg av
flerfunktionshindrade ungdomar och unga vuxna i aldersspannet 13-21 ar. Korttids-
hemmet har nio platser fordelade pa fyra rum. Hur manga dagar de respektive
brukarna vistas pa korttidshemmet beror dels pa funktionsnedsattningarnas
omfattning, dels pa familjens uttryckta behov av avlastning. Vistelsebeslut tas av
bistandshandlaggare i kommunen, och vistelseomfattningen varierar mellan som
minst ett dygn och som mest 14 dygn per fyraveckorsperiod (Uppsala kommun,
2013). Resterande tid bor brukarna hemma hos sina familjer, med eller utan stod
utifran. Korttidshemmet fungerar saledes som ett andra hem for brukarna och stora
anstrangningar gors for att skapa en sa familjar och varm miljo som méjligt kring
dem.

Manga stora skillnader féreligger brukarna pa korttidshemmet emellan, bade gallande
grad och typ av handikapp men dven personlighetsmassigt. Gemensamt for dem alla
ar emellertid allvarliga funktionsnedsattningar och ett stort medicinskt omvardnads-
behov. Samtliga har dven svara somatiska problem, samt omfattande kognitiva
nedsattningar. Ibland misstanks problem av psykiatrisk karaktér (till exempel psykos
eller depression), men eftersom verbal kommunikation med brukarna inte & mojlig
kan diagnos nastan aldrig stéllas. Tillaggshandikapp sasom epilepsi och AST ar
vanligt férekommande.
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Brukarna pa korttidshemmet gar i skolan eller, i de fall da de blivit for gamla for
skolan, pa daglig verksamhet. Detta medfor att de pa vardagarna dagtid &r borta fran
korttidshemmet, emedan de vistas dar dygnet runt pa helger och lov. Véagg i vagg
med korttidshemmet ligger ett annat korttidshem med inriktning pa yngre barn (0-13
ar), och det ar vanligt att brukarna kommer direkt fran detta nar de borjar pa det
korttidshem som denna studie innefattar.

Personalen
Arbetsdagen pa korttidshemmet delas in i tre arbetspass. Tva av dessa utgors av
dagpersonal emedan natten har sin egen bemanning. Nattpersonalen pa korttids-
hemmet har s& kallad “vaken natt”, vilket innebar att de anstallda inte sover under
arbetspasset.

Sammantaget arbetar nio personer dagtid pa korttidshemmet. Utdver dessa nio
personer tillkommer extra helgpersonal. Bemanningen ser lite olika ut beroende pa
hur manga brukare som vid tillfallet bor pa korttidshemmet, men en personal per
arbetspass och brukare utgor grunden for bemanningen. Nattetid fordelas personalen
annorlunda da vardgivarna gar mellan de tva korttidshemmen. Som regel kan sagas
att det sammanlagt (det vill sdga pa de tva korttidshemmen) finns tre personal
tillgéngliga per natt. Utdver denna personal tillkommer en extra personal per vakbarn
och natt da ett sadant vistas pa nagot av Kkorttidshemmen. Med vakbarn avses en
brukare som av halsoskél maste ha en vaken personal sittandes bredvid sig under hela
natten.

Forfattaren

Jag som forfattar denna rapport har i varierande omfattning, fran och med hdsten
2010 till och med dagens datum (med avbrott for mammaledighet), vikarierat och
jobbat extra som vardassistent pa korttidshemmet i fraga. Min egen delaktighet i
verksamheten pa arbetsplatsen gor att jag &r en deltagare i snarare dn en betraktare av
det som studeras i studien till hands. Resultaten gor darfor inga ansprak pa att vara
objektiva eller pa att beskriva nagon absolut sanning. Den kunskap jag samlat pa mig
under mina ar pa korttidshemmet inverkar pa hur jag redogor for, och férhaller mig
till, den teori jag presenterar i slutet av studien. Mina erfarenheter fran arbetet pa
korttidshemmet samt de relationer jag byggt upp till dess personal har genomsyrat
hela arbets- och analysprocessen — fran studiens 6vergripande syfte och utformandet
av intervjuguide till resultatsammanstélining och bildandet av ny teori. Den har typen
av forhallningssatt kallas for sjalvetnografi samt reflexivitet, och for dessa begrepp
redogors i metoddelen.
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Syfte

Syftets bakgrund

Den har studien tar avstamp i ovan namnda korttidshem och en av de stOrsta
utmaningar som arbetet dar inbegriper, namligen kommunikationssvarigheterna som
uppstar vardpersonalen och brukarna emellan. Brukarna pa korttidshemmet kan, som
tidigare namnts, inte prata och besitter formodligen inte heller de kognitiva formagor
som &r nodvandiga for verbal kommunikation. Trots detta varierar kommunikations-
mojligheterna kraftigt brukarna sinsemellan. En del kan med ljud, gester och
kroppssprak tydligt visa kanslor emedan andra i det narmaste endast kommunicerar
med hjalp av grat samt avsaknad av grat. Det ar emellertid inte bara brukarnas
begransade férmagor att kommunicera egna viljor, kanslor och behov som utgér en
utmaning i arbetet pa korttidshemmet. En lika stor prévning ligger i det faktum att
vardpersonalen aldrig med sakerhet kan veta hur mycket brukarna forstar och
uppfattar av den vard och den kontakt som riktas mot dem. Detta forsvarar for den
viktiga feedback som ofta kommuniceras i andra typer av vard- och omsorgsarbeten
och som antas paverka bade arbetsrelaterad trivsel och motivation (Christiansen,
2008; Lees, 2011). Mot bakgrund av detta kan fragan stallas hur vardgivarna pa
korttidshemmet paverkas av den begransade feedback de far av brukarna. Hur skapar
vardpersonalen meningsfulla relationer till brukarna och vilka ar de faktorer som
paverkar hur goda relationerna blir?

Det var med dessa omfattande och relativt ospecifika fragor i bakhuvudet som
grunden for denna studie lades. Tanken var att kasta ut ett brett metaforiskt nat for att
se vilka fiskar som fastnade i det, och déarefter rikta arbetet mot de som av olika
anledningar stod ut mer fran mangden &n de andra. Med denna studies genomférande
ar forhoppningen att vinna ny viktig multifacetterad kunskap och forstaelse rérande
arbetet med brukarna pa korttidshemmet. Den nyvunna kunskapen kan hjalpa
personalen att vinna insikt om annars svarobserverade och svartolkade komplexa och
for arbetsplatsen unika fenomen. | bésta fall kan detta hjalpa dem att medvetandegora
de komponenter av vardarbetet som i dagslaget fungerar bra, samt férse dem med
kunskap om vilka fallgropar som finns och hur dessa kan undvikas.

Syfte
Syftet med denna studie ar att, med Grounded Theory som metod, undersoka vilka
faktorer som inverkar pa personalens relation till brukarna pa ett korttidshem for
flerfunktionshindrade ungdomar och unga vuxna, samt att granska hur dessa faktorer
influerar varandra.
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Metod

Kvalitativ design
Studien till hands har en kvalitativ design da syftet med den ar att med hjalp av
djupintervijuer identifiera, beskriva, tolka och forsta (Alvesson & Skoldberg, 2008) de
moten som sker mellan vardpersonalen och brukarna pa det korttidshem som
studeras. Enligt Kvale (1997) mojliggor den kvalitativa intervjun uppfangandet av
individers subjektiva livsupplevelser, vilket kan resultera i att annu icke kanda
foreteelser, egenskaper och/eller innebo6rder identifieras.

| kvalitativa studier utgas fran att verkligheten kan uppfattas pa manga olika satt, och
saledes finns ingen absolut och objektiv sanning (Guva & Hylander, 2003; Kvale,
1997; Malterud, 2009). Istallet finns manga tankbara realiteter, och de resultat som
den kvalitativa forskaren visar upp bor inte ses som nagot annat &n just en av manga
mojliga alternativ (Guva & Hylander 2003). Malterud (2009) menar att det ar denna
verklighetssyn som gor det omdjligt for den kvalitativa forskaren att i forvég
exempelvis forfatta relevanta enkatfragor kring ett specifikt forskningsomrade och
sedan omvandla svaren till kvantitativ information. Istallet anser Malterud att den
kvalitativa forskningsmetoden med fordel bor anvandas explorativt, det vill sdga att
forskaren i forvag vet ytterst lite om fenomenet eller fragestallningen som studien
avser undersoka.

Enligt Guva och Hylander (2003) utgor synen pa forskaren ytterligare en viktig
skillnad mellan kvalitativ och kvantitativ metod. | kvalitativa studier gor forskaren,
enligt desamma, inga ansprak pa att vara objektiv eftersom hon/han tolkar det
material som med studiens hjélp blivit tillganglig. Detta skiljer sig avsevért fran den
experimentella metoden dér forskaren stravar efter objektivitet och matbar
information fri fran subjektiva tolkningar.

Kvalitativa studier omfattar ofta ett litet antal personer, men i gengald undersoks
dessa desto djupare (Kvale, 1997; McCracken, 1988). Av den anledningen kan
resultat genererade fran kvalitativa studier inte sagas ge generaliserbar information,
och siffror anvands heller inte for att belysa omfattningen av fenomen. Data utgérs
istallet av ord och beskrivningar, sa kallade kvaliteter (McCracken, 1988).

Inom ramen for kvalitativ forskning finns manga olika analysmetoder. Den metod
som anvants i denna studie ar Grounded Theory (GT). Enligt Guva och Hylander
(2003) lampar sig GT sarskilt val som forskningsansats nar syftet med studien ar att
ta fram en teori som bidrar med ny forstaelse av grundlaggande sociala processer, och
da generella skeenden utforskas snarare &n enskilda personer. Hutchison, Johnson
och Breckon (2011) tillagger att GT med fordel bor anvandas nér relativt outforskade
omraden studeras. Nayar (2012) foresprakar GT vid arbetsplatsstudier eftersom

18



metoden belyser hur arbetet upptas i storre sociala kontexter, vilket, enligt Egan
(2002), ocksa gor metoden sarskilt lamplig for vardrelaterade studier, dér det sociala
samspelet mellan vardpersonal och patienter utgor en betydande del av arbetet.

Grounded Theory

GT beskrivs av Guva och Hylander (2003) som en teorigenererande metod vilandes
pa en empirisk grund. Med detta menas att syftet med metoden bade ar att skapa nya
teorier saval som att grunda de idéer som alstrats fran empiriska data (Charmaz,
2006; Egan, 2002; Guva & Hylander, 2003). Charmaz (2006), Egan (2002) samt
Guva och Hylander (2003) menar dock att GT, till skillnad fran manga andra
kvalitativa forskningsmetoder, inte bara avser att skapa mening av uppsamlat
material utan &ven att frambringa helt nya teoretiska forklaringsmodeller som
mojliggor for saval forstaelse av enskilda fenomen som for forklaringar om hur dessa
kan ldnkas samman. De antaganden som forklaringsmodellerna bestar av ar inte
vetenskapligt styrkta ur ett hypotetiskt-deduktivt forskningsperspektiv, men likval
djupt forankrade i empiriska data (Guva & Hylander, 2003). Den priméra skillnaden
mellan GT och andra teorigenererande ansatser ar, enligt Egan (2002), att metoden
vaver samman urval, bearbetning och dataanlays till en enda helhet, vilken omfattar
hela forskningsprocessen.

Centrala begrepp

Nedan foljer en kort redogorelse for centrala begrepp relevanta for GT. Syftet med
redogorelsen ar att ge en bild av den vetenskapliga grund som GT vilar pa samt hur
forskare — daribland jag sjélv inkluderad — tanker och resonerar under genomférandet
av en GT-studie.

Vetenskapsteoretiska rotter. GT vilar pa pragmatismens vetenskapsfilosofi
och den symboliska interaktionismens teori om samhéllet och ménniskan (Charmaz,
2006; Guva & Hylander, 2003). Pragmatismen forkastar, enligt Guva och Hylander
(2003), idén om att méanniskan iakttar varlden utifran och att kunskap utgors av
opersonlig fakta om omvarlden. Istallet tar perspektivet ansats i antagandet att
mansklig erfarenhet utgor grund for all kunskap. Denna erfarenhet bestar av oandligt
interagerande fenomen som manniskor delar med varandra och som uppstar ur
handlandet, och kunskap vinns saledes endast genom studier av de handlingsméssiga
konsekvenser fenomenet far i sin naturliga miljo. Pragmatismen kan salunda, enligt
Guva och Hylander (2003) ses som ett forsok att finna kriterium fér mening och
sanning i de ménskliga handlingarnas praktiska konsekvenser.

Den andra grundpelaren i GT, den symboliska interaktionismen, grundar sig pa

pragmatismens idéer och antar att mdnniskor konstruerar sin uppfattning om

verkligheten, sig sjalva och andra (Giddens, 2006). Mé&nniskans handlande ar ett

resultat av individuella reflektioner och tolkningar av det som sker i det sociala

samspelet — inte summan av faktorer sdsom instinkt, drift, kulturella normer eller

sociala strukturer (Guva & Hylander, 2003). I det mellanménskliga samspelet formas,
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med hjélp av spraket och icke-verbal kommunikation, gemensamma forestallningar
och meningssammanhang, sa kallade symboler (Giddens, 2006; Guva & Hylander,
2003). Giddens (2006) menar att all mellanmansklig kontakt innebér ett frekvent
utbyte av symboler individer emellan. Han havdar vidare att dessa symboler hjalper
till att bygga upp den verklighet, i vilken ménskliga handlingar och kommunikation
far sina sociala innebdrder. Verkligheten kan i den meningen sdgas vara socialt
konstruerad.

Parallellt med pragmatismens och den symboliska interaktionismens fodelse i USA i
borjan av 1900-talet uppstod en skolbildning som kom att bendmnas ’Chicago-
skolan” (Guva & Hylander, 2003; Nayar, 2012). Chicagoskolans forskare, med
Robert Ezra Park i spetsen, var starkt influerade av pragmatismens och den
symboliska interaktionismens grundantaganden. Gruppen intresserade sig i forsta
hand for empiriska undersokningar av verkligheten, och favoriserade den praktiskt
orienterade sociologin framfor den teoretiska. Anhéngarna, daribland Herbert Mead
och Herbert Blumer, ville se forskningsresultat omvandlas till praktiska atgarder
(Guva & Hylander, 2003; Nayar, 2012). Gemensamt for forskare anslutna till skolan
var aven intresset att undersoka verkligheten i dess naturliga miljo, med syftet att
beskriva och forklara skeenden i sociala organisationer och grupper. Enligt Guva och
Hylander (2003) var huvudantagandet for gruppen, i enlighet med pragmatismens
och den symboliska interaktionismens idéer, att tillvaron konstrueras och forandras
genom maénsklig interaktion. Dessa tankar fodde i sin tur fram ett behov att utveckla
teorigenererande forskningsmetoder som empiriskt kunde lanka samman nyupptéckta
begrepp och fenomen med relevanta teorier (Charmaz, 2006; Guva & Hylander,
2003). Till foljd av detta publicerades 1967 The Discovery of Grounded Theory.
Forfattarna till boken var en av Blumers elever, Anslem Strauss, samt Barney Glaser
— en sociolog med rétterna i induktiv statistisk analys. Boken riktade, enligt Guva och
Hylander (2003), stark kritik mot datidens positivistiska forskningsparadigm dér
forskare frantogs mojligheten till eget teoretiserande. Vetenskap ansags fram tills
dess endast kunnas harledas genom deduktion av antaganden grundade pa redan
existerande teorier, men genom Glasers och Strauss gemensamma arbete
introducerades nu en empiriskt forankrad teori som foresprakade kreativitet och
mojligheten att bygga teorier fran data istallet for det omvanda (Guva & Hylander,
2003; Hutchison et al., 2011). Resultaten skulle tala for sig sjalva utan att behova vila
pa en Grand Theory. Sedan Glasers och Strauss introduktion av GT har flera olika
grenar av analysmetoden vuxit fram (Guva & Hylander, 2003; Hutchison et al., 2011;
Nayar, 2012), men gemensamt for dem alla ar séttet att samla empirisk data och med
hjalp av dem utveckla nya idéer genom sa kallad abduktiv slutledning (Guva &
Hylander, 2003).

Forskningsansatser. Sattet pa vilket forskaren vinner ny kunskap brukar,
enligt Guva och Hylander (2003), ofta kategoriseras i tva fack dar kvantitativ
forskning hamnar i det deduktiva och kvalitativ i det induktiva. Med tanke pa att
kvantitativ forskning oftast gar fran teori till empiri, det vill sdga fran det generella
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till det specifika, och att det motsatta kan sagas om den kvalitativa forskningen, sa &r
det latt att forstd varfor denna generalisering uppstatt. Guva och Hylander (2003)
menar dock att denna uppdelning inte kan appliceras pa all forskning, vilket blir
tydligt vid tillampningen av GT som metod. GT anvénds vanligtvis for att granska
nya problemomraden, vilket gor att en induktiv forskningsansats vid forsta anblick ter
sig rimlig. Men eftersom de antaganden som vaxer fram under forskningsprocessen
hela tiden prévas mot redan existerande forskning, kan ansatsen i GT i viss mening
aven kallas deduktiv. Det ar dock, enligt Guva och Hylander (2003), viktigt att
komma ihag att GT aldrig har en hypotetisk-deduktiv ansats eftersom ingen i forvag
fardig teori finns, utifran vilken hypoteser kan deduceras. Syftet med GT ar att
upptacka nya skeenden i empirisk data som kan forklara en social process, inte att
verifiera forutbestdamda hypoteser. Resultaten betraktas sedan som valgrundade
teoretiska antaganden, men anvénds aldrig som verifierade sanningar. Guva och
Hylander (2003) menar att denna férening av induktiv och deduktiv ansats kallas for
abduktiv slutledning. En abduktion uppstar nar nagot avvikande upptacks i en
induktiv fas av forskningen, vilket tvingar forskaren att tdnka i nya banor och arbeta
fram en ny teori. Denna provas sedan deduktivt. Det kan saledes sdgas att abduktiv
slutledning tillampas nér aldrig tidigare observerade samband forklaras med hjalp av
nya teoretiska antaganden. Alvesson och Skdldberg (2008) poangterar dock vikten av
att inte betrakta abduktion som en blandning av indiktion och deduktion, &ven om
inslag av bada ansatstyperna gar att skonja i den abduktiva slutledningen. De menar
att om induktion visar upp ett ytfenomen och deduktion forsoker bevisa om det sedda
verkligen existerar eller inte, sa forklarar abduktion den bakomliggande djup-
strukturen for ytfenomenets uppkomst. Forskarens intuition och formaga att tanka i
nya banor blir saledes en viktig forutsattning for att den abduktiva slutledningen ska
blir fruktsam.

Kontext. Ett grundantagande som GT delar med andra kvalitativa forsknings-
ansatser, och som ursprungligen harstammar fran pragmatismens idéer, ar att
manskligt beteende med fordel bor studeras i dess naturliga miljé (Egan, 2002; Guva
& Hylander, 2003). Endast da manniskan ses i sina genuina sammanhang kan hennes
beteenden och handlingar verkligen forstas. Experimentella miljoer & av samma
anledning inte att fororda eftersom de rycker bort méanniskan fran den kontext i
vilken vekligheten konstrueras.

Forforstaelse. Det finns, enligt Guva och Hylander (2003) stora skillnader
rorande hur kvalitativa forskningsansatser forhaller sig till forforstaelse. Med for-
forstaelse avses forskarens kunskap och tidigare erfarenheter rérande det omrade som
avses studeras, samt teoretisk bakgrund och epistemologiska standpunkter i stort
(Guva & Hylander, 2003). Guva och Hylander (2003) menar att anhéangare till den
fenomenologiska skolan betraktar fenomen sa som de faktiskt upptrader, vilket
resulterar i att de satter forforstaelsen at sidan. Hermeneutiska foretradare tolkar
emellertid, enligt desamma, all data utifran sin forforstaelse och presenterar darfor
alltid noggrant sin tolkningsram. Enligt Guva och Hylander (2003) anvander sig GT
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av en tredje vag eftersom forforstaelse endast redovisas da den gor sig pamind i
tolkningsprocessen och visar sig vara relevant for studien. Da detta sker anvéands
forforstaelsen som vilken annan insamlad data som helst och nedtecknas i form av
memaos. Dessa vavs sedan in i resultatet av studien precis som all annan relevant data.

Reflexivitet. Charmaz (2006) samt Guva och Hylander (2003) menar att en av
anledningarna till att GT lampar sig sarskilt val vid utforskandet av mellanménskliga
interaktioner och dess betydelser ar att all forskning i GT utgar fran ett sa kallat
aktorsperspektiv. Med detta asyftas, enligt desamma, att forskarens person savél som
forforstaelse betraktas som viktiga komponenter i forskningsprocessen. Om detta
gors for gallande bor forskaren, enligt Alvesson och Skoldberg (2008), med fordel
standigt analysera sitt eget forhallande till det studerade materialet samt forsoka
forsta den interaktion som uppstar mellan henne/honom sjalv och det som studeras.
Alvesson och Skoldberg (2008) anvénder begreppet reflexivitet for att bendmna
ovanstaende forhallningssatt. Reflexivitet syftar, enligt Alvesson och Skoldberg
(2008), till att lyfta fram vad som gors med forforstaelsen i forhallande till det
beforskade, det vill sdga det spanningsfalt som uppstar mellan empiriska data och
forskarens forforstaelse.

Arbetsprocessen i GT
Guva och Hylander (2003) beskriver fyra centrala metodiska tillvagagangssatt som
tillsammans ingar i GT. Dessa ar teoretiskt urval, kodning, komparation och
konceptualisering, och samtliga sker parallellt med varandra under arbetsprocessen.

Teoretiskt urval

Den teoretiska urvalsprocessen i GT innebar, enligt Charmaz (2006) samt Guva och
Hylander (2003), ett successivt, medvetet urval av data. Syftet med detta forfarande
ar att erhalla optimal information kring en fragestallning, vilken i sin tur preciseras
allteftersom forskningsprocessen framskrider. Initialt ar urvalet 6ppet, da all insamlad
data &r av intresse (Charmaz, 2006; Guva & Hylander, 2003). For att skapa maximal
variation Overgar sedan urvalet till att bli strategiskt. Sa smaningom blir urvalet
emellertid alltmer selektivt i syfte att grunda den nyframtagna teorin.

Huvudfraga. Sa snart som mojligt i arbetsprocessen forsoker forskaren
skonja studiens overgripande fragestallning, sa kallad main concern (Guva &
Hylander, 2003). Denna styr sedan det vidare teoretiska urvalet, och ju langre in i
arbets-processen forskaren skrider, ju mer styr ocksa huvudfragan det fortsatta
urvalet (Egan, 2002; Guva & Hylander, 2003).

Mattnad. Enligt Egan (2002) samt Guva och Hylander (2003) ar det i GT
omdjligt att i forvag bestamma hur mycket data som ska samlas in. Datainsamlingen
fortgar helt enkelt tills dess att forskaren inte langre finner att mer data skulle tillféra
studien nagot av vikt. Nar denna punkt i arbetsprocessen natts heter det att materialet

blivit mattat.
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Kodning

Guva och Hylander (2003) beskriver kodningen i GT som en induktiv process dar
forskaren, utifran sin huvudfraga, stéller fragor till sitt material. | borjan av arbets-
processen ar precis allt av intresse och dppen kodning anvénds (Egan, 2002; Guva &
Hylander, 2003). Handelser och skeenden ges arbetsnamn och blir ddrmed sa kallade
indikatorer. Indikatorerna klustras i sin tur ihop till kategorier och dessa kategorier
bildar sedan begrepp. Begreppens inbordes relationer jamfors och kodas dven de, och
till slut véxer en karnprocess fram (Egan, 2002; Guva & Hylander, 2003).
Ké&rnprocessen kan beskrivas som mittpunkten av den nyframarbetade teorin, kring
vilken alla begrepp och handelser kretsar.

Komparation

Komparation sker, enligt Egan (2002) samt Guva och Hylander (2003), jamsides med
kodning under arbetsprocessen i GT. Radata jamfors med den kontinuerligt
framvéaxande kodnyckeln och nya indikatorer jamfors i sin tur med redan kodade
sadana. Forskaren funderar éver vilka indikatorer som hor ihop, hur de hor ihop och
om de beskriver samma skeenden. Sa smaningom resulterar den kontinuerliga
komparationen i att indikatorerna fors samman till kategorier, vilka dven de kodas.
Dessa kategorier forser forskaren med viktig information om framtida kodning och
ligger till grund for de begrepp som senare utvecklas och som i slutdndan for
henne/honom narmare karnprocessen. Komparation kan, enligt Guva och Hylander
(2003), saledes ses som en deduktiv process, om an i analytisk och inte i hypotetisk-
deduktiv mening.

Konceptualisering

Den fjarde och sista metoden som, enligt Egan (2002) samt Guva och Hylander
(2003), behdvs for att knyta ihop GT-sdcken ar konceptualisering. Det &r under denna
del av arbetet som den nya teorin véxer fram.

Karnvariabel. | GT-studier uppstar ofta en eller flera huvudkategorier efter
det att indikatorerna klustrats samman och sorterats, och dessa utgér som regel
grunden for en sa kallad karnvariabel (Guva & Hylander, 2003). Karnvariabeln kan
uppsta ur en samvariation mellan huvudkategorier eller utgéras av en ensam huvud-
kategori. Den &r varierande, ofta forekommande i data och variationsrik. Guva och
Hylander (2003) menar att k&rnvariabeln ger den forsta tydliga fingervisningen om
vad den nya teorin kommer att handla om. Det &r emellertid den sammantagna
grundade teorin, det vill sdga den fardiga studien med allt dess bakomliggande arbete,
som utgor den konceptuella beskrivningen av karnprocessen. Karnvariabeln bor
endast ses som ett teorigenererande nyckelbegrepp.

Memos. Alla de tankar och idéer som uppstar under arbetets gang nedtecknas

i sa kallade memos (Egan, 2002; Guva & Hylander, 2003). Teoretiserandet paborjas

saledes samtidigt som datainsamlandet och fortgar sedan parallellt med hela

kodnings- och komparationsprocessen. Memos kan ses som en form av minnes-
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anteckningar kring upptackter och funderingar som uppstatt ur materialet och som
forskaren inte vill riskera att glomma bort. Antaganden om begrepp och kategorier
utvecklas och prévas mot varandra samtidigt som moénster upptacks och utvecklas.
Syftet med memos ar, enligt Egan (2002) samt Guva och Hylander (2003), saledes att
lyfta materialet samt att utveckla kategorier till begrepp, och monster till teori. Under
konceptualiseringsprocessen granskas memos noggrant, och de funderingar som star
ut som relevanta vavs sedan in i den nya teorin.

Teoretisk sensitivitet. Det stora tolkningsarbetet hos forskaren under genom-
forandet av en GT-studie gor att teoretisk sensitivitet far stor betydelse for
karnprocessen (Egan, 2002; Guva och Hylander, 2003). Med detta avses forskarens
nyfikenhet och intresse for att upptacka och utforska samt formaga att abstrahera och
teoretisera dessa upptackter (Guva & Hylander, 2003). Egan (2002) poangterar dock
vikten av att GT-forskaren, under studiens gang, haller alla teoretiska dorrar vid-
Oppna. Tanken &r ju att frambringa en helt ny teori, och det ar darfér, enligt honom,
farligt att alltfor tidigt i studiens gang borja studera redan existerande teorier och
litteratur. Karnprocessen riskerar annars att smittas ner” och bli fargad av sadant
som redan kanns till, varvid den genererade kunskapen i slutdndan endast blir sa
kallad common sense-kunskap. Samtidigt som forskaren i GT uppmanas att frigéra
sig fran tidigare teorier, papekar Corbin och Strauss (2008) emellertid vikten av saval
teoretiskt kunnande som praktisk erfarenhet inom det studerade omradet. En
personlig reflektion &r darfor att GT innefattar vissa metodologiska motsagelser,
eftersom det omajligen gar att bade frigora sig fran kunskap och samtidigt besitta
den.

Studiens genomférande
Studien till hands genomférdes samt forfattades under hésten och vintern 2013/2014.

Informanterna

Informanterna i studien utgjordes av delar av personalgruppen vid det korttidshem
som studerades. Sju personer deltog, och sex av dessa var vid tidpunkten for de
intervjuer som genomfoérdes anstallda vid korttidshemmet. En av informanterna hade
vid intervjutillfallet nyligen avslutat sin anstéllning vid korttidshemmet, men behdélls
anda i undersokningsgruppen pa grund av lamplig alder och kén. Sex av de sju
informanterna hade eller hade haft fast anstélining vid korttidshemmet och en hade
langtidsvikariat pa tillsvidarebasis. Bakomliggande utbildning, utéver de som till-
handahallits via korttidshemmet, varierade inom undersékningsgruppen: en informant
var utbildad sjukskoéterska, en var civilingenjor, en var barnskotare, en hade en
komvuxutbildning rérande barn, ungdomar och vuxna med behov av sérskilt stdd, en
var barnskotare, forskolldrare samt specialpedagog med inrikting utvecklings-
storning, en var utbildad till sjukvardsbitrade med grund- och pabyggnadsutbildning
rorande forstandshandikappade barn och ungdomar, och en hade ingen formell
utbildning efter avslutade gymnasiestudier. Anstallningsgraden varierade mellan som
lagst 50 % och som hogst 100 % med ett medelvarde pa 79 %. Den yngsta av
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informanterna var vid intervjutillfallet 20 ar gammal och den aldsta 63 ar gammal.
Medelaldern for de intervjuade var 46 ar. Av informanterna arbetade fem dagtid och
tva nattetid. Anstallningstid varierade mellan som ldgst ett ar och som hdogst elva ar,
med ett medelvarde pa 7 ar. Fem av de sju intervjuade var kvinnor och tva var man.

Urval av undersokningsgrupp

Urval till undersokningsgruppen skedde dels genom eget visat intresse fran
informanternas sida, dels genom direkt forfragan. Avsikten med urvalet var att skapa
en heterogen grupp for att pa sa vis fa en sa stor bredd pa analysmaterialet som
mojligt, vilket Guva och Hylander (2003) forordar. Korttidshemmet har fler personer
anstallda dagtid an nattetid, vilket ocksa aterspeglades i undersokningsgruppen.
Urvalet av informanter skedde I6pande under intervjuprocessen, ett forfarande som
stods av Egan (2002). Han menar att forskare som anvander sig av GT med fordel
inte bor ha hela undersokningsgruppen fardig vid datainsamlingens start, da metoden
forordar ett successivt urval baserat pa den data som vaxer fram under processens

gang.

Datainsamling
Underlaget for datainsamlingen till denna studie har samlats in via intervjuer, falt-
anteckningar och sjalvetnografi.

Intervjuer. Till stor del har analysmaterialet for studien till hands utgjorts av
de sju djupintervjuer som genomforts under arbetets gang. Dessa har samtliga spelats
in och transkriberats. Intervjuernas langd varierade mellan som kortast 48 minuter
och som langst 79 minuter. Denna variation berodde dels pa tiden det tog att uppna
informationsmattnad, dels pa informanternas personliga berattarstil. Vissa av
informanterna tog langa tankepauser infér besvarandet av fragor emedan andra
samtal gick i snabbare takt. | enlighet med Guva och Hylanders (2003) modell holls
intervjuerna separerade fran varandra rent tidsmassigt. Med detta menas att en
intervju genomférdes och kodades till fullo innan det blev dags for nasta.

Intervjuerna genomfordes av praktiska skal enskilt, trots att den ursprungliga planen
var att utfora intervjuerna i par om tva for att pa sa satt fa fram interaktiv data (Guva
& Hylander, 2003). Det begrédnsade antalet anstdllda vid korttidshemmet |
kombination med osédkerheten kring hur manga intervjuer som skulle komma att
behovas for att uppna ett mattat material, avgjorde emellertid slutligen saken till den
enskilda intervjuns fordel.

Eftersom malet med intervjuerna var att skapa en inbjudande och avslappnad

intervjusituation, for att pa sa satt mojliggora for en god dialog, anvandes det

semistrukturerade intervjuformatet. Tanken var att informanterna skulle fa samtala

nagotsanar fritt sa lange de holl sig till forskningsfragan. Genom att fora en dialog

snarare an en regelrétt utfragning, fanns en forhoppning om att kunna fanga upp nya

viktiga &mnen samt fordjupa samtalet nér intressanta vandningar togs. Som hjélp for
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samtalet fanns dock en intervjuguide (Bilaga 3), vilket ocksa forordas av Chapman
och Smith (2002). Enligt dem g0r en semistrukturerad intervjuguide det mojligt att
flexibelt folja informanternas beréattelser samtidigt som den, om forskaren sa onskar,
tillater att redan befintliga fragor exkluderas och nya laggs till under intervjuns gang.

Faltanteckningar. Utbver ovan namnda transkriberande intervjuer
nedtecknades dven nagot som i det narmaste skulle kunna beskrivas som falt-
anteckningar fran tva moten dar studien till hands diskuterades. Métena foregick
intervjuerna och hade som syfte att informera om studien och dess genomfdrande,
samt ge personalen tillfalle att kortfattat ge sin syn pa dess huvudamnen. Métena
syftade &ven till att ge personalen méjlighet att stélla fragor om studien, vilket ocksa
gjordes. Féltanteckningarna har, tillsammans med Ovrigt insamlat material, utgjort
grunden for dataanalysen samt haft viss inverkan pa intervjuguidens fragor. De har
aven véckt tankar som sedan nedtecknats i form av memos.

Sjalvetnografi. Charmaz (2006) menar att varje forskare utgér del av den
varld hon/han studerar. All data som inhamtas fargas av forskarens bakomliggande
kunskaper, tidigare erfarenheter samt de sociala samspel som uppstar under en
studies genomforande (Charmaz, 2006; Hutchison et al., 2011). Att genomféra en
kvalitativ intervju dar den insamlade datan stammer 6verens med verkligheten &r
darfor, enligt Alvesson (2003) samt Fontana och Frey, (1994), ingen latt sak. Den
kvalitativa intervjun paverkas alltid av faktorer sasom exempelvis den sociala
dynamik som uppstar under intervjusituationerna, informanternas inbyggda
forvantningar rorande vad de tror att intervjuledaren vill héra och hur de tror att de
bor uttrycka sig, samt oviljan att tala om viktiga tabubelagda samtalsamnen. Den
artificiella intervjusituationen ger saledes upphov till felaktig och/eller feltolkad data.
For att komma runt detta problem foreslar Alvesson (2003) ett sjalvetnografiskt
tillvagagangssatt, vilket innebar en datainsamlingsmetod dar forskaren beskriver en
kulturell miljé som hon/han redan har naturligt tilltrade till och &r en aktiv deltagare i
pa ungefar samma villkor som informanterna. Forskaren anvander sedan sina
erfarenheter, kunskaper och sitt tilltrade till det empiriska materialet i forsknings-
syfte. Hon/han dr, enligt Alvesson (2003), saledes mer av en observerande deltagare
an en deltagande observatér, med den viktiga skillnaden att sjalvetnografen inte
aktivt behover involvera sig i miljon till foljd av forskningen hon/han bedriver.
Istéllet ar det tvart om: forskaren ar redan accepterad som en i gruppen, och studien
utgor endast ett sekundért motiv till involveringen i den. FoOrdelarna med det
sjalvetnografiska tillvagagangsséttet ar, enligt Alvesson (2003), manga. Han menar
bland annat att den insamlade datan blir arligare och saledes 6verensstammer béttre
med verkligheten. Vidare antas att intervjusituationen blir mer jamlik, vilket torde
resultera i kvalitativt sdkrare resultat. Dataanalysen innehdller &ven, enligt
densamme, farre och mer korrekta tolkningar till féljd av att forskaren kanner
informanterna och darfor kan lasa av och forsta dem battre. Trots Alvessons (2003)
skepticism rorande alltfér mycket tolkande under forskningsprocessen poangterar han
dock att aven tolkningar utgar fran sjalvetnografi, vilket till syvende och sist ger dem
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dess beréattigande. Viktigt ar dock, enligt Alvesson och Skdldberg (2008), att
kontinuerligt kombinera sjalvetnografi med reflexivitet for att uppna ett sa med
verkligheten dverensstdmmande resultat som mojligt.

Dataanalys

De fyra metodiska tillvagagangssatt som Guva och Hylander (2003) menar utgor
arbetsprocessen i GT har samtliga, i enlighet med GTs bakomliggande teori, bidragit
till analysen av det insamlade materialet och i forlangningen till kdrnprocessen.
Parallellt med teoretiskt urval, kodning och komparation har memos forfattats, for att
under konceptualiseringen bidra till formandet av den nya teorin.

Teoretiskt urval. Det teoretiska urvalet som lag till grund for studien
utgjordes av intervjuer, faltanteckningar och sjélvetnografiska erfarenheter av mitt
arbete pa korttidshemmet. De egna erfarenheterna anvandes under hela arbets-
processen, fran forfattandet av intervjufragor till analysen av de idéer som framkom
ur det insamlade materialet. Vad féltanteckningarna betréffade sa véavdes dessa in
med Ovrigt insamlat material, frdmst i form av tidigt forfattade memos. Falt-
anteckningarna hade dven de viss inverkan pa utformandet av intervjuguiden.

Kodning och komparation. Allteftersom var och en av de sju intervjuerna
transkriberats paborjades kodningen. Da alla utsagor ansags intressanta var
kodningen 6ppen (Guva & Hylander, 2003), och en sa kallad rad-for-rad-kodning
tillampades (Charmaz, 2006). Efter att samtliga av de sju intervjuerna kodats och
jamforts hade sammantaget 637 indikatorer identifierats, vilka i sin tur bildade 21
kategorier. Flera av indikatorerna aterfanns i mer an en kategori, vilket, enligt Guva
och Hylander (2003), nastan alltid sker i GT. Forfattarna liknar indikatorer vid
pusselbitar, och precis som sadana avbildar vissa endast en sak emedan andra
innehaller inslag av eller utgor gransen mellan flera olika element/foremal.

Enligt Charmaz (2006), ar det lattare att koda i handlingar &n i &mnen, da handlingar
enklare exponerar processer i informanternas beréttelser. Handlingarna klustras
sedan, enligt densamme, ihop till kategorier, vilka ges dmnesnamn. Darefter sallas
och koncentreras materialet ytterligare, vilket resulterar i Overgripande begrepp.
Charmaz metod tillampades i denna studie, och de allra flesta indikatorer kodades
darfor med hjalp av handlingar. De 21 kategorier som indikatorerna kom att sorteras
under mynnade sa smaningom ut i atta 6vergripande begrepp. Av dessa ansags tre
relevanta for bildandet av en ny teori, vilket omvandlade dem till sa kallade
huvudbegrepp.

Konceptualisering. Precis som Guva och Hylander (2003) forutspatt sa stod
nagra av de Overgripande begreppen ut fran de andra, savéal gallde det antal
indikatorer de innefattade som hur ofta &mnena berdrdes i intervjuerna. De tre mest
framtradande begreppen, det vill sdga arbetes huvudbegrepp, var personlighet,
relationellt djup samt arbetsrelaterad stabilitet. Samvariationen dessa emellan
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resulterade i karnvariabeln relationell trygghet, kring vilken den nya teorin kom att
kretsa. Redan tidigt i datainsamlandet framgick att vardpersonalens upplevda kénslor
av trygghet i arbetet med brukarna spelade en viktig roll i hur starka band som knots.
Malet med den har studien blir darfor att klargora for sambandet mellan ovanstaende
huvudkategorier samt for hur relationell trygghet paverkar arbetsmotivationen saval
som anknytningen till brukarna.

Sjalvetnografi och reflexivitet. | enlighet med Guva och Hylanders (2003)
teori om att GT anvénder sig av saval fenomenologiska som hermeneutiska ansatser
rorande forforstaelse, har detta aven gjorts i studien till hands. Citat har fatt tala for
sig sjalva samtidigt som den sammanbindande forklarande texten fargats av
sjalvetnografiska erfarenheter i kombination med ett reflexivt tdnkande kring hela
analysprocessen. Precis som i all annan forskning utgor saledes resultatet for denna
studie ingen absolut och objektiv sanning (Guva & Hylander, 2003; Kvale, 1997;
Malterud, 2009). Istallet avser studien, med hjalp av sjélvetnografi och reflexivitet,
uppna en djup och bred analys av informanternas utsagor. Studien ar saledes ett
subjektivt forsok till att verkligen forsta det som sags.

Etiska dvervaganden
De forskningsetiska principerna for forskning involverandes ménniskor har foljts
under hela arbetsprocessen i enlighet med Vetenskapsradets etikregeler samt Halso-
och sjukvardslagen (Vetenskapsradet, 2013). Vetenskapsradets krav for etisk
forskning har uppfyllts pa foljande satt:

Informationskravet

Innan intervjuanmalningarna for studien togs upp fick samtliga anstdllda vid
korttidshemmet muntlig saval som skriftlig information rorande studiens
genomforande och syfte. Personalen upplystes dven om de for studien gallande etiska
principerna. Den muntliga informationen tillhandaholls under tva arbetsplatstraffar
och den skriftliga (Bilaga 1) lamnades utskriven i flertalet exemplar pa arbetsplatsens
matsalsbord, vilken utgér samlingspunkt for bland annat rapporter, matintag, méten
och fikapauser. Utover detta erholl alla informanter ett exemplar av den skriftliga
informationen innan intervjun paborjades. Informanterna gavs tid till att lasa
informationsbladet samt till att stalla eventuella fragor.

Samtyckeskravet

Samtyckeskravet beaktades genom att deltagandet var frivilligt samt att deltagandet
nar som helst kunde avbrytas. Vid intervjutillfallet, nar deltagarna redan tagit del av
den muntliga och skriftliga informationen samt fatt tillfalle att stalla fragor,
undertecknade informanterna en blankett for informerat samtycke (Bilaga 2).
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Konfidentialitetskravet

Deltagarnas identiteter har anonymiserats, och deras namn har ersatts av en ensam
bokstav i det transkriberade materialet sval som i uppsatsen. Bokstaverna har ingen
koppling till informanternas namn utan motsvarar endast den ordning som
intervjuerna genomfordes i. Informanten fran den forsta intervjun kallas saledes A,
emedan informanten fran den andra intervjun bendmns som B, och sa vidare. Citat
som finns med i resultatet har presenterats pa sadant satt att informanterna inte ska
kunna identifieras forutom mojligen av dem sjalva, vilket de informerats om och
samtyckt till. Brukarnas namn ar fiktiva da de aterges i texten, ndgot som aven galler
i de fall da kollegor omnamns vid namn. Korttidshemmets namn har ocksa
hemlighallits och kallas i studien endast for [Korttidshemmet]. Efter det att
examensuppsatsen blivit godkand kommer alla ljudinspelningar och transkriberingar
att forstoras.

Nyttjandekravet

Materialet som samlats in i samband med denna studie samt det sammanstéllda
resultatet har framst anvants inom ramen for examensarbetet pa Psykologprogrammet
vid Linkdpings universitet. Ett exemplar av det fardiga arbetet kommer dock, efter
onskemal fran korttidshemmets personal, att finnas tillgangligt pa arbetsplatsen efter
det att studien avslutats. Vad och om personalgruppen och arbetsledningen sedan
véljer att gora nagot med det sammanstallda resultatet eller inte aterstar att se.

Resultat och diskussion

Som tidigare namnts resulterade arbetet med kodning, kategorisering och
komparation i att tre huvudbegrepp utkristalliserades. Dessa var personlighet,
relationellt djup samt arbetsrelaterad stabilitet. Denna del av studien syftar dels till
att redogdra for de tre begreppen och dess innehall, dels till att forklara karnvariabeln
relationell trygghet samt hur denna fogar samman huvudbegreppen till en helhet.
Avslutningsvis kommer den grundade teorin att beskrivas.

For att i ahnu hogre grad abstrahera den teoretiska modellen, sammanfattas de
respektive huvudbegreppen samt kérnvariabeln av vardera ytterligare ett begrepp.
Tanken med dessa sammanfattande begrepp &r att med ett ord beskriva essensen av
huvudbegreppens och kéarnvariabelns innehall, for att pa sa vis mojliggora for en mer
generaliserbar tolkning av den nya teorin. De sammanfattande begreppen uppstod till
foljd av den komparation och konceptualisering som skedde under arbetets gang, och
de kan sdgas utgbra de minsta gemensamma namnarna for alla de kategorier som
sorterades in under de respektive huvudbegreppen. De 637 indikatorerna blev 21
kategorier, vilka klustrades ihop till dtta Gvergripande begrepp, varav tre bedémdes
som huvudbegrepp. Huvudbegreppen innefattar saledes manga vitt skilda indikatorer
och kategorier, och de sammanfattande begreppen spelar darfoér de viktiga rollerna av
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att beskriva hur och pa vilket satt indikatorerna och kategorierna hor ihop. Det
sammanfattande begrepp som beskriver karnvariabeln pavisar i sin tur den réda trad
som lankar samman samtliga av de sammanfattande begreppen. Huvudbegreppen och
karnvariabeln beskriver saledes de for studien specifika sammanhangen, emedan de
sammanfattande begreppen forser teorin med en bredd som mojliggor tolkning
bortom korttidshemmets vaggar. De sammanfattande begreppen star angivna kursivt i
borjan av texten under vardera rubrik. Huvudbegreppet personlighet sammanfattas
exempelvis med arbetssatt, och sa vidare.

Flertalet citat kommer att anvandas i resultatsammanstéllningen, och tanken med
detta ar att underlatta beskrivningen av huvudbegreppen samtidigt som de blir
empiriskt grundade. Citaten kan i vissa fall vara ndgot omarbetade rent
meningsbyggnadsmassigt for att underlatta forstaelsen av dem, dock aldrig pa ett
sadant satt att innehallet paverkas. | de fall da nagot i citaten behover fortydligas,
(exempelvis underforstadda sammanhang eller vilka personer utsagan handlar om)
ges forklarande beskrivningar, vilka redogors for inom klamrar. Ord som “de”
efterfoljs till exempel med “[brukarna]”, och sa vidare. All text utover citaten utgors
av subjektiva tolkningar med syftet att binda samman citat med teori. Dessa
tolkningar har med storsta sannolikhet fargats av mina egna sjélvetnografiska
erfarenheter samt det reflexiva forhallningssatt jag anammat under hela analys-
processen.

Huvudbegrepp
Da flera av indikatorerna aterfanns i mer an ett begrepp ar huvudbegreppen inte alltid
tydligt avgransade. Istéllet ger de betydelse och innehall at varandra, vilket gor att
granserna begreppen emellan ibland kan uppfattas som nagot suddiga. Detta paverkar
emellertid inte resultatsammanstéliningen negativt, utan bor istdllet ses som ett
uttryck for att samtliga begrepp hor ihop och utg6ér delar av den 6vergripande
karnvariabeln (Guva & Hylander, 2003).

Personlighet

Det har huvudbegreppet syftar till att belysa de bakomliggande faktorer som fargar
vardpersonalens arbete och arbetssatt. Huvudbegreppet innefattar manga aspekter
sasom exempelvis personalens tidigare erfarenheter, intressen, bakgrund, val av yrke,
samt manniskosyn. Det kan goras for gallande att vardgivarens personlighet inverkar
pa de 6vriga huvudbegreppen, och att huvudbegreppet svavar éver de andra till viss
grad. Beroende pa vem vardgivaren ar kommer det relationella djupet och den
upplevda arbetsrelaterade stabiliteten uppnas pa olika satt och med olika grad av
framgang, vilket i forlangningen resulterar i att dven den relationella tryggheten
gentemot brukarna uppnas pa olika satt och med varierande djup.

Personalen pa korttidshemmet utgérs, som vantat, av vitt skilda personligheter. Detta
upplevs emellertid som nagot positivt och nodvandigt for att verksamheten ska
fungera.
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Vi ar ju inte lika i gruppen. (...). Men alla olika sorter behovs ju. Det skulle inte funka
om alla var som jag. Vi behover nagon som é&r jatteordningssam, och kanske nagon
som tar lite lattare pa saker och ting... och ndgon som tycker om att aktivera dem
[brukarna]. (A)

Mangfacetterad skulle jag vilja saga att den [personalgruppen] ar. Vi har olika
bakgrunder och det tror jag ar bra for en verksamhet... att man har lite influenser fran
olika hall. Och det ar valdigt trevligt nar det kommer in lite nya personer som kanske
har en annan input... en nyare syn pa hur man beméter manniskor eller hur
verksamheten ska vara. Det ar véldigt viktigt att vi far den har biten av nya anstéllda
och elever sa att vi far tanka till och ifragasatta det vi haller pa med. Det &r
jatteviktigt. Men jag tycker nog att vi ar valdigt olika och sa ska en grupp vara. Det &r
bara nyttigt. (E)

Trots att personalgruppen upplevs som mangfacetterad finns flera gemensamma
faktorer individerna emellan. Da informanternas bakgrunder undersoks framkommer
vissa likheter, exempelvis att manga haft en frekvent kontakt med barn och ungdomar
under uppvaxtaren. En annan gemensam bakgrundsfaktor &r en tidig kontakt med
funktionshindrade manniskor. Den mest framtradande likheten inom personalgruppen
ar emellertid den starka viljan att hjalpa andra ménniskor. Denna 0nskan om att vara
andra till hjalp forefaller alltid ha funnits hos vardgivarna och beskrivs i det narmaste
som ett personlighetsdrag.

Det ligger i min personlighet det har med att ta hand om och se manniskor (...). Det &r
nagonting jag upplever att jag har engagemang for. Att betjana manniskan. (D)

Det &r det hdr med att hjalpa andra, tror jag. Det ar det som varit drivkraften. Att se att
andra mar bra av det man gor. (C)

Jag har alltid velat jobba med manniskor pa det sattet att jag har velat kunna vara till
hjalp for nagon. Det har varit viktigt for mig. Att sitta vid ett skrivbord och bara
pyssla med papper har aldrig varit min grej utan interaktion med manniskor &r viktigt
for mig i arbetslivet. (...). Att man kan ké&nna att man ar till hjélp eller gor nagot for
nagon annan. (F)

Ovanstaende citat vittnar om en gemensam vardegrund hos personalstyrkan pa
korttidshemmet. Det finns en inneboende 6nskan om att gora en skillnad och om att
vara till hjalp. Den overgripande synen pa brukarna delas ocksa inom personal-
gruppen, och vardgivarna ar 6verens om att alla manniskor har sitt eget vérde.

Alla [brukare] har ju nagot inom sig. Alla har ju nagot att ge. (G).
Det finns ju folk som tycker att “men herre gud, vore det inte battre om de fick d6?”

men det kan jag inte halla med om. De héar [brukarna] har ju ocksa sitt vérde. (...). Jag
tror att jag ser pa dem ungefar som om de vore vilka andra ungar som helst. (B)
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Jag tycker att ungdomarna &r fantastiska. Jag tycker det &r otroligt... fantastiskt med
alla sma individer som finns har. Alla manniskor har ju nagonting att ge och det
tycker jag &r helt underbart. (E)

Ytterligare en gemensam faktor inom personalgruppen &r att den delade mannisko-
synen inte forefaller ha forandrats dver tid eller med antalet ar inom yrket. Istéllet
beskrivs den som en vardering som alltid funnits och som utgjort en del av
personligheten.

Jag tycker inte att det [synen pa allas lika varde] blivit nagon skillnad 6ver tid. Jag
hade 30 ar i sjukvarden bakom mig nar jag borjade har och den kanslan har man alltid
haft. Man kan inte goéra ett fullgott jobb inom det har yrket om man inte har det [synen
pa allas lika vérde]. (E)

Den [ménniskosynen] har varit lika jamt. Ja, jag tror det. (G).

Trots en gemensam overgripande manniskosyn finns vissa skillnader rdérande hur
brukarna betraktas, vilket i forlangningen paverkar sattet de exempelvis talas till eller
arbetas med. Vissa ser pa brukarna som “stora sma” emedan andra utgar fran
brukarnas faktiska alder i arbetet med dem.

Ja, det ar ju som vilka andra ungar som helst. Ibland kan jag fa lite hicka nér de
[andra kollegor] haller pa liksom och klemar med dem som om de vore... sma bebisar.
Och visst, det ar de ju pa ett satt. Men man far ju tanka pa att de har ju i alla fall
livserfarenhet motsvarande sd manga ar de ar. Man kanske inte ska lyssna pa
smabarnssanger nar man &r... nitton? Man kanske vill hdra nagonting annat da? Det
kan i varje fall vara dags att introducera det? Lyssna pa annan musik. Aven om de
forstandsmassigt ligger pa en véldigt 1ag niva sa har de ju anda livserfarenhet pa sa
manga ar som de ar. (B)

Jag ser nog mer det lilla barnet i dem &nda for de ar ju bade sma och stora. (...). Jag
andrar rosten nar jag pratar med dem ocksa. Jag gar ner lite sa har mjukare. Sa som
man gor med barn éver huvud taget. (A)

Att sa stora variationer finns rérande hur brukarna betraktas, bottnar med storsta
sannolikhet i att deras mentala alder inte 6verensstaimmer med deras kronologiska
alder, samt i att diskrepansen mellan dessa tva faktorer aldrig ar densamma tva
individer emellan. Darfor finns heller inga klara direktiv eller oskrivna regler rérande
hur brukarna bor talas till och arbetas med. Det kan dock vara viktigt att podngtera att
dessa skillnader existerar eftersom férhallningssattet fargar av sig pa arbetsséttet.

Den personliga vardstilen & en annan faktor som skiljer personalstyrkan at
sinsemellan. Vissa intar en mer avslappnad roll gentemot brukarna och anvénder sig
ofta av humor i arbetet med dem som ett sétt att nd fram och 6ka valmaendet hos
brukarna. Andra tar pa sig rollen att aktivera brukarna, exempelvis genom musik,
sang, promenader och lek. En sista grupp intar en mer omvardande roll, dar lugn och
ro prioriteras.
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Jag skojar nog mycket med dem [brukarna], tror jag. Det har jag en ké&nsla av. Det ar
viktigt for mig att ha kul. Och da forsoker man ju ha kul tillsammans. Att ha kul med
dem, inte at dem. (B)

Jag forsoker vara lugn och ge [brukarna] mer tid. Narvaro och nérhet. [Jag] anvander
sprak utan ord. Det kan handla om musik till exempel. Sjunga och nynna och harma.
Det dr ett satt jag anvander mig mycket av [i arbetet med brukarna]. Jag tycker att jag
marker tydligt att musiken och sangen &r ett starkt kommunikationsmedel med de har
barnen. Det far effekten att jag ser leenden... eller att nagon kanske skakar pa en
marccas. (...). Om nagon ar orolig sa tanker jag att det [musiken] kan bryta den oron,
eller sa. Eller att ledsen kan bli glad. (D)

Alltsa jag ar ju den har omvardnadspersonen. Jag ér inte lektanten. Absolut inte
lektanten. Utan jag ar omvardnadspersonen som vill att de ska ligga skont, de ska sitta
skont, att de ska fa ata det de tycker ar gott och... lyssna pa den musik de tycker &r
hérlig och... de ska inte vara vara réda nagonstans pa kroppen och... det ska inte
trycka och... det ska liksom vara en harmoni i kroppen. Jag hittar inte pa massa nya
saker att leka med och sadana dar prylar. Jag &r ganska trakig pa det sattet. (E)

| mangt och mycket kan personalens vardstil sdgas styras av egna personliga
intressen och formagor. En musikintresserad individ initierar musiktillfallen i arbetet,
en skojfrisk person anvander sig av humor i varden av brukarna, och en individ med
ett stort behov av att ta hand om andra manniskor tar pa sig den omvardande rollen
aven pa arbetsplatsen. Eventuella begransningar hos individer i personalstyrkan
paverkar naturligtvis ocksa vilka aktiviteter som tas del av och hur arbetet fordelas
inom personalgruppen. Viktigt att notera ar emellertid att dven brukarnas intressen
styr hur och av vem varden utfors pa korttidshemmet.

Det beror vél lite grann pa vad man har for intressen, och det &r ungarnas intressen
som styr. Alltsa, jag tycker till exempel inte om att ga att bada med ungarna. Och jag
har valdigt svart nar det blir valdigt hoga ljud eftersom jag har problem med 6ronen.
Nér det &r hdga ljud... som musik som upprepas. Dar kanske jag inte kan bli den
personen som foljer med pa de aktiviteterna. Utan da kanske jag blir kvar hemma med
de som har storre omvardnadsbehov istéllet. (...). Jag kan ge dem [brukarna] mer. Jag
tror att jag kan ge dem mer som ar sjukast. FOr det &r mitt intresse. (...). Andra [i
personalgruppen] tycker mer om att ga och bada [med brukarna]. Darfor tycker jag att
det &r bra att vi ar véldigt olika [inom personalgruppen]. Jag personligen tycker mest
om att hjalpa manniskor som har svara handikapp. (E)

Det kan saledes sagas att personalens intressen och vardstil i kombination med
brukarnas personlighet och grad av handikapp inverkar pa vilka aktiviteter som
genomfors, samt vem som utfor dem med brukarna. Exempelvis sa tenderar den
musikintresserade vardgivaren att oftare arbeta med barn som ger henne/honom
positiv respons rorande just musikinslagen i vardarbetet, emedan brukare med behov
av lugn och stillhet i storre utstrackning tas hand om av personal med liknande
preferenser. Brukarnas begrédnsade kommunikationsmojligheter kan dock resultera i
att deras viljor och intressen misstolkas, vilket skulle kunna verka till forman for
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vardgivarnas egna behov. Det kan exempelvis hallas for sannolikt att vissa
missforstand uppstar till foljd av omedvetna intressedverforingar fran vardgivare till
brukare, vilket i forlangningen formar vardgivarens idé om vem brukaren &r rent
personlighetsmassigt.

Jag tanker att personligheten hos de har brukarna ju inte &r sa latt uppenbar. Det kan
vara svart att skonja den ibland. Och det kan finnas en risk att jag styr for mycket i
och med att det ar jag som har orden i var kommunikation. Sa det ar alltid jag som
styr samtalsamnena. Eller det som man pratar om helt enkelt. Det kan bli sa att jag
liksom skapar min bild av personligheten hos en manniska som jag till viss del formar
sjalv. Och den manniskan kan liksom inte korrigera den bild jag skapat. (...). Det finns
ju konstnarer som anvander motorsag nar de skapar en skulptur. Och de kan bli lite sa
hér kantiga och lite... ja du vet. Det kanske lattare blir en sadan bild man skapar sig av
nagon som inte kan prata sa tydligt som vi kan. (D)

Citatet ovan belyser att intressedverforingar fran vardgivare till brukare kan ske pa
korttidshemmet. En musikintresserad vardgivare letar exempelvis efter positiv
respons fran en brukare nar hon/han sjunger for henne/honom. Nar ett positivt
gensvar (leenden, skratt) uppfattas ses detta som en indikator for att brukaren gillar
aktiviteten, varvid vardgivaren sjunger och spelar dannu mer for brukaren i fraga.
Vardgivaren skapar sig en bild av att brukaren gillar sang och musik — en tolkning
som ligger néara till hands eftersom vardgivaren sjalv uppskattar aktiviteten. | sjalva
verket kan det upplevda positiva gensvaret emellertid ha berott pa nagot helt annat an
sangen och musiken. Brukaren kan till exempel ha kéant sig behagligt matt eller
avslappnad, men da detta aldrig klargors éverfors istallet vardgivarens intressen pa
brukaren, vilket i forlangningen paverkar hennes/hans bild av brukarens personlighet.
Naturligtvis utgors inte alla tolkningar av brukarnas signaler av intresseéverforingar
fran vardpersonalen. De allra flesta signaler tolkas formodligen helt korrekt. Det kan
dock vara viktigt att komma ihag att intressedverféringar med storsta sannolikhet
andock sker pa korttidshemmet till foljd av brukarnas kommunikationssvarigheter.
Dessa Overforingar kan i sin tur paverka vardpersonalens relation till brukarna samt i
forlangningen den upplevda relationella tryggheten gentemot dem.

Sammanfattningsvis kan ségas att korttidshemmets alla olika personligheter — bade
bland personalen och bland brukarna — resulterar i att vissa vardgivare spenderar mer
tid tillsammans med vissa brukare &n andra. Ju béttre vardgivarens och brukarens
personligheter stdmmer Overens, desto mer tid spenderar de med varandra. Detta kan
i forlangningen antas paverka det relationella djupet vardgivarna och brukarna
emellan.

Relationellt djup

Huvudbegreppet relationellt djup asyftar att lyfta fram de aspekter av vardarbetet dar
anknytningen till brukarna sker. Inbakat i termen finns bland annat de
kontaktskapande inslagen i vardarbetet, det vill siga hur kontakt skapas och
kommuniceras — bade fran vardgivare till brukare och vice versa. Huvudbegreppet
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inkluderar aven funderingar kring vikten av tidpunkten for den inledda vard-
kontakten, brukarnas férmaga att ge feedback till personalen, samt reflektioner kring
brukare dar ett sarskilt relationellt djup (eller motsatsen) uppnatts.

Rorande omfang, det vill sdga antalet koder och begrepp innefattade i huvud-
begreppet, &r relationellt djup den Overlédgset storsta. Redan tidigt i analysprocessen
framgick att huvudbegreppet skulle utgora en viktig komponent i den nya grundade
teorin, vilket ocksa forklarar begreppets omfattning i resultatpresentationen.

Det upplevda relationella djupet som vardgivarna kanner gentemot brukarna beskrivs
som varierande fran brukare till brukare. De allra flesta brukare beror vardpersonalen
med en liknande styrka, och anknytningen till dessa beskrivs som genomsnittlig. Ett
fatal brukare sticker emellertid ut fran de 6vriga, endera pa sa satt att anknytningen
upplevts som exceptionellt stark eller ovanligt svag. Manga olika faktorer spelar
viktiga roller for hur djup relationen till brukarna till syvende och sist blir, men det
kan dock ségas att etablerandet av 6gonkontakt utgér grunden for den relations-
skapande processen.

Man kan fa en kontakt utéver det har med att man bara &r i narheten av varandra.
Blickar. Nar man pratar med brukaren och den stannar upp och tittar pa en. Att man
far brukarens uppmarksamhet. Sedan kan man ju inte veta om de forstar precis allt
man séger, men man kan dnda kanna att man har kontakt. Och det ar ju roligt att fa
kontakt med den man arbetar med. (...). Brukarens fysiska formaga &r inte sa viktig.
Aven fast det sa klart ar trevligt om man kan f& en kram eller s&. D& ar s&dana saker
som 6gonkontakt och leenden viktigare for mig. (F)

Jag forsoker alltid skapa 6gonkontakt for det &r dar som man kan fa svar pa vad
brukaren vill. Det ar svarare med de som ger véldigt lite 6gonkontakt men man pratar
med dem lika dant, &r nara och anvander gester. For de har ju ocksa korta stunder nar
man faktiskt kan fa 6gonkontakt och dd maste man ju vara dar sa att man kan se det.

(G)

Som citaten ovan vittnar om sa utgor alltsd d6gonkontakt men aven leenden tva
signifikanta bestandsdelar av anknytningen. Fysisk rorlighet beskrivs emellertid som
nagot sekundart och mindre viktigt. Visst kan exempelvis kramar och fysiska
berdringar fungera starkande for relationen, men trots detta ses fysisk rorlighet mer
som en bonus och inte direkt som nagot avgoérande for att en god kontakt ska kunna
uppsta mellan brukare och vardgivare. Utéver den faktiska 6gonkontakten beskrivs
kanslan av att bli sedd och i viss man férstadd av brukarna som en viktig komponent i
anknytningsprocessen. Eftersom brukarna inte kan anvanda sig av ord for att bekrafta
vardgivarna handlar det om en tyst kommunikation, vilken mojliggors av 6gon-
kontakt, leenden och i viss utstrdckning &ven fysisk kontakt.

Det viktiga ar att man kan fa den har 6gonkontakten. Och att de tittar pa mig — inte
igenom mig. Ja, jag tror att det &r det viktigaste. Just det h&r nar man k&nner att den
har [brukaren] verkligen tittar pa mig och ser mig. (B)
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Den gemensamma namnaren [for de brukare som vardgivaren starkast knutit an till]?
Det kan nog ha att géra med dgonkontakten... och nagon slags upplevelse av att
fastan vi ar tysta tillsammans sa forstar vi varandra. Kommunikation dr sa mycket mer
an ord. Det ar 6gonkontakt. Det ar kroppslig tillgivenhet. .. kroppslig narhet och sa
dar. Det ar ljud utan ord. En del barn kryper upp i ens famn och det &r ju ocksa ett sétt
att kommunicera. (D)

Det kan tankas att den upplevda kénslan av att bli sedd och forstadd av brukarna blir
extra viktig pa en arbetsplats sasom korttidshemmet, i och med den totala avsaknaden
av verbal feedback fran dem som varden och arbetet riktas mot. Igenkanning samt
formagan att manifestera detta utgor darfor tva betydelsefulla ledtradar rérande hur
och till vilka en djup relation lattare uppstar. Brukarnas forstandsméssiga niva och
fysiska formaga att uttrycka sig blir darfor inte oviktiga i sammanhanget. En brukare
med stor férmaga att mota blicken, le, skratta, frambringa ljud och/eller réra vissa
kroppsdelar kan enklare uttrycka igenkanning samt den eventuella gléadje hon/han
kanner infor den som vardar henne/honom. Detta gor att det blir lattare for
vardgivaren att kénna sig sedd, trygg och i bésta fall uppskattad, vilket oOkar
chanserna till en stark anknytning.

F: Det ar ju valdigt individuellt mellan brukarna, men det finns de som kénner igen
en, ja. Och de finns de som inte gor det.

Intervjuaren: Finns det de som uttrycker kénslor nér de ser att det ar du som kommer?
F: Ja, det far jag nog sdga. Det finns de som blir glada, eller lite uppat i alla fall. Man
kan fa ett leende nar man kommer. Eller man kan kéanna att de kanner igen en. Men
jag upplever inte att det finns ndgon som blir ledsen nar jag kommer i narheten.
Intervjuaren: Betyder igenkdnningen mycket for dig?

F: Det ar klart att man blir lite varmare nér ett barn kanner igen en och blir glad. (...).
Men det &r ju ocksd av lite egoistiska skal. Man tycker ju att det ar ju roligt nar det ar
nagon som vill att man ska vara har eller tycker att det ar roligt att man ar det.
Intervjuaren: Paverkar igenkanningen hur du knyter an till barnen?

F: Ja, pa sitt satt. Aven om man ju inte vill att det ska vara en avgérande faktor for hur
man behandlar ett barn. Men visst, man kan val saga att det &r lattare att sétta sig
bredvid det barnet kanske som ler at en och sa dér an det som... ja, skiter i att man
kommer 6ver huvud taget liksom. Da ar det kanske lattare att sétta sig och prata med
den som visar att ah &r det du, vad roligt”. Och ju mer tid man & med nagon, ju
lattare blir det ju att tycka om dem.

Intervjuaren: Upplevde du att hon [en brukare som vardgivaren fatt en mycket stark
relation till] visste vem du var?

A: Ja, det tror jag. Ja absolut, det visste hon. Vem man var, hela tiden. Hon hade
dgonkontakt och en formaga att liksom manifestera att hon tyckte om saker och inte
tyckte om saker. Du kénde att hon kande igen dig. Jag fick alltid en kram ndr hon
kom. Hon krokade fast en och sa. Holl fast en i armen.

Det motsatta forhallandet, det vill siga en brukares férmaga att visa vem hon/han inte
vill bli vardad av, ses ocksa som nagonting positivt. Brukaren anses i dessa fall vara
mentalt nérvarande, vilket i sig sjalvt underlattar en stark anknytning. De brukare
som séllan skapar dgonkontakt, ler, skrattar, frambringar ljud och/eller kan rora sig
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upplevs som mentalt franvarande, vilket paverkar anknytningen negativt. Feedback
fran brukarna, vare sig denna ar positiv eller negativ, betraktas saledes alltid som
nagonting bra.

Det finns ju de som man ju faktiskt inte kommer néra. Kontakten blir ju inte
densamma om de inte kan gora nagonting. Det &r ju trakigt att det ar sa men jag tror
faktiskt att det spelar in. Det gor det. De flesta [brukare] har ju nagonting, men det
finns ju de som ar... valdigt lite ”med”, tycker jag. Och nej, det blir inte samma
kontakt alls. Det blir ju alltid samma praktiska omvardnad. Sjalvklart. Men det blir
nog bara det. (A)

D: Nar jag tanker pa arbetet pa [Korttidshemmet] sa ar det ju en [brukare] som sticker
ut. En som jag alltid k&nt mycket svagare kontakt med &n alla de andra. Och det &r ju
for att jag har svart att hitta nagot sitt... dar vi méts liksom.

Intervjuaren: Sa de dar viktiga dgonblicken du pratade om. De som inte kommer s
ofta men nar du kanner att du bryter igenom och att du far det dar leendet eller att era
blickar mots. Har de inte uppstatt sa ltt?

D: Nej precis. De har vél inte uppstatt alls. Sa ja, anknytningen har varit mycket
svagare till den brukaren an till de andra. (...). Jag tror det spelar roll hur pass
forstandsmassigt en manniska ar “med” pa vad som sags och vad som hander. Man
kan se i en manniskas dgon eller ansiktsuttryck om den forstar vad som ségs eller vad
som hander, och det tror jag har betydelse for anknytningen.

Aven om all feedback fran brukarna bedéms som positiva inslag i vardarbetet &r det
svart att inte stalla sig frdgan om inte brukare med en bredare kommunikations-
repertoar och leendet néra till hands 6ver lag skaffar sig flera djupare relationer bland
vardpersonalen an brukare av en mer allvarlig natur och med handikapp som i &n
storre omfattning begransar deras kommunikationsmdjligheter. En vardgivare som
tillampar humor eller garna aktiverar brukarna borde skapa djupare relationer till
skojfriska och alerta brukare, en teori som bekraftas av intervjuerna.

B: Han forstod véldigt mycket. Han visade det med 6gon och gester. Och vi fick en
valdigt bra kontakt. Han hangde liksom med och skrattade nar man skojade med
honom och sa dér. Han var duktig pa att formedla kéanslor och kunde vara ’med”
liksom.

Intervjuaren: Tror du att det har med saken att gora att just han kom att bli ett barn
som stod dig extra nara?

B: Ja det tror jag. Han var nog exceptionellt kommunikativ.

Det ar vél just interaktionen kanske och responsen man far [som paverkar an-
knytningen]. Nar jag jobbade dag till exempel och vi hade Stefan har. Han var ju med
pa alla satt och var glad dver det mesta och skamtade och sa dar. Man kunde saga i
stort sett vad som helst och han skrattade. Det ger ju en respons... och responsen i sig
blir ju viktig for den som tar hand om brukaren. For mig. Samtidigt sa har vi ju Linus
till exempel som man inte far respons av pa samma sétt. Och som man kanske inte kan
knyta an till pa samma satt heller. Det kénns ju hemskt att saga det men det [djupet pa
relationen] handlar mycket om hur responsen blir och hur man far kontakt. (...). Hos
Stefan sa var det nog interaktionen och att man kunde skamta och sa dar som gjorde
att han kom mig sa nara. Det var verkligen en hég interaktionsniva. (F)
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Trots att brukarnas kommunikationsmojligheter paverkar vardpersonalens anknytning
till dem, pekar resultaten inte pa att handikappgraden per se paverkar anknytnings-
processen. Den i sarklass viktigaste faktorn for att en stark anknytning ska uppsta
mellan vardgivare och brukare &r aterigen deras respektive personligheter, och for att
en optimal anknytning ska kunna ske kravs att vardgivarens och brukarens
personligheter matchar varandra.

Ja, det kan jag kanna [att anknytningen &r starkare till vissa brukare &n andra], men det
har inte med handikappet att géra. Det ar ganska svart att saga vad det &r, men det
finns ju barn som man verkligen far den har kontakten med. Och visst jag undrar
ocksa varfor de kommer en sa nara. Det fanns en flicka... Hon finns fortfarande kvar i
huvudet pa mig. Jag blir fortfarande ledsen nér jag pratar om henne. (...). Hon var
glad och hon spred en sadan gladje. P4 nagot konstigt vis sa var det latt att fa kontakt
med henne fast hon inte heller hade nagra ord. Men hennes kroppssprak var tydligt.
Hon hade en jattestark vilja. Vi brukade saga det att den dar hade det blivit fart pa om
hon hade kunnat. Men hon... ja... gladje, sorg, arg... Hon visade ju liksom allting.
Fast egentligen inte mer an nagon annan, nar jag tanker efter. Nej, det ar nagonting
inuti. Det kom fran sjdlen... inifran. Vi fick kontakt. Precis som man kan fa med
andra méanniskor. Jag tror det var hennes personlighet. (A)

Det &r ju som med andra manniskor, att man far en viss... ja, att man klickar med
varandra. Att man forstar varandra, att man kanner det. Sa ar det a&ven med vara
ungdomar. Personligheten. Det viktiga &r personligheten och att vi forstar varandra.
(...). Bara for att man kan teckna och uttrycka sig med gester och blickar sa betyder
inte det att man klickar. Nej, det ar som i vilket samhélle som helst. Att det Klickar
och att man forstar varandra och man kan ge varandra saker. Att det blir som ett
samtal fast det finns inget samtal. Att man ger och tar. Fast inte med ord och inte med
kroppen. Det &r det som &r viktigt. Och det k&nns nér det hander. (G)

Med ovanstaende citat farska i minnet ar det emellertid viktigt att komma ihag att det
naturligtvis ar lattare att upptdcka matchande personligheter om den andra parten
ocksa innehar ndgorlunda effektiva kommunikationsverktyg. Om brukarens kontakt-
skapande 6gonblick endast &r otydliga och mycket fa till antalet skonjs personlig-
heten inte lika latt och bilden av den blir féljaktligen oskarp, vilket i sin tur forsvarar
anknytningen.

Anknytningen kan ju bli olika stark till olika individer. Det tror jag. Jag tror att det
kan ha att géra med hur tydlig kontakten blir och hur ofta man far kontakt. (D)

Intervjuaren: Tycker du att det skiljer sig mycket mellan ungdomarna hur ofta det hér
[de kontaktskapande dgonblicken] visar sig?

E: Ja, det tycker jag. Man nar manniskor valdigt olika mycket. Och det kan ju bero
dels pa hjarnskadan [hos brukaren], men aven dels pa att vi &r olika personer och att
vi laser in pa olika satt. Att vi har olika behov.

Huruvida vardgivaren overfor erfarenheter fran det egna livet pa brukarna eller inte
ger ytterligare en ledtrdd om varfor relationen till vissa brukare blir djupare an till
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andra. Flera informanter har beréttat om hur att de upplever att de lattare knyter an till
brukare som paminner om viktiga personer i deras liv. Beskrivningen stammer inte in
pa alla men &r anda av viss vikt for att anknytningsprocessen till brukarna ska forstas
I sin helhet.

F: Det kan vara nadgot som man kanner igen hos brukaren. S dar var jag” eller s
dar var min lillasyster” eller nagot liknande. Det ar val det som jag tror avgér om jag
far extra starka band till nagon eller inte.

Intervjuaren: Igenkanning sager du. Tanker du utseende da eller?

F: Nej, det ar inte utseendet. Det ar svart att sétta fingret pa, men det &r nog snarare
brukarens personlighet. Att den paminner om nagon som betyder mycket for en. Eller
att vi ar i samma alder. Det har ju hant att man tankt att “de har &r ju nastan lika gamla
som jag”.

Jag har upplevt det dér [den starka anknytningen] nér det har varit barn som varit i
samma alder som mina egna eller som pamint om dem. Da har det kénts. Da blir det
mera patagligt. Det kommer en sa ndra. Att man kanske tanker att ’gud, det har skulle
kunna vara min”. Och nu &r det ju barnbarn jag har som ar i samma éalder... (B)

Nagot som samtliga informanter verkar vara 6verens om &r att aldern hos brukaren
vid tidpunkten for den inledda vardkontakten inte spelar nagon roll for hur stark
anknytningen blir till henne/honom. Inte heller paverkas anknytningen av huruvida
brukaren vistats pa det narliggande korttidshemmet for yngre barn eller inte innan
hon/han flyttas 6ver till det korttidshem som studerats i denna studie.

Nej, jag tror inte att det spelar nagon roll hur gamla de [brukarna] &r nar de kommer
hit. Jag tror inte det har nagon betydelse alls faktiskt. Det viktiga ar att man
”connectar” med personligheten. (C)

Intervjuaren: Hur gammal var hon ndr du larde kanna henne [brukaren som
vardgivaren knutit an till sarskilt starkt]?

A: Ja, hon var ju 6verdrig redan da. Hon maste ha varit en... tjugo ar anda. Ja, det
maste hon ju ha varit. Fast i liten forpackning. Jag har aldrig tankt pa henne som stor.
Hon var mycket mycket mindre fér mig.

Nej, det [om brukaren tidigare vistats pa det narliggande korttidshemmet for yngre
barn] tycker jag inte spelar nagon roll [for anknytningen]. Det ar forst nar de kommer
in hit till [Korttidshemmet], till oss, det ar ju forst da man lar kanna dem. Man kanske
har ett ansikte pa brukaren sedan innan, men nej, det spelar inte sa stor roll. (...). Och
hur gamla de &r nar de kommer hit [till korttidshemmet] &r inte heller viktigt. (G)

Aven om tidpunkten for den inledda véardkontakten inte paverkar anknytningen till
brukarna sa spelar tiden spenderad med dem en desto viktigare roll for hur stark
anknytningen blir. De antal tillfallen som vardgivaren arbetat med och ansvarat for de
respektive brukarna blir direkt avgorande for hur relationens djup saval som for hur
snabbt djupet uppnas.
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F: Det dr svart att satta fingret pa vad som gor att vissa [brukare] sticker ut mer an
andra. Men mycket har nog att géra med hur mycket jag fick jobba med dem nér jag
jobbade dag.

Intervjuaren: Sa tid spenderad med brukaren &r viktigt for anknytningen?

F: Ja precis. Man fick satta sig in i situationen pa ett annat satt. Ju fler ganger du
traffar ndgon desto béttre lar du ju kanna den [personen] och pa den végen sa blir det
ju lite starkare band ocksa.

En annan for anknytningen viktig tidsrelaterad faktor &r omfattningen av brukarnas
vistelsebeslut. Langa vistelsebeslut medfor fler tillfallen till att traffa och arbeta med
brukaren, vilket i likhet med resonemanget fort i det sistnAmnda citatet kan resultera i
att en djupare relation uppnas snabbare.

Det [den starka anknytningen] kan ju bero pa att hon var hér hela tiden ocksa. Hon
hade ingen daglig verksamhet eftersom hon var sa dalig. Sa hon var har hela dagarna
under sin vistelsetid. Hon hade tva veckor i manaden men hon var har hela tiden. (A)

Langa vistelsebeslut leder givetvis inte bara till forbattrade mojligheter for
vardgivaren att skapa starkare band till brukarna — det samma kan ségas gélla
brukarnas mojligheter att knyta an till vardpersonalen. Det blir med bakgrund mot
detta sarskilt viktigt att noga avvéaga hur mycket av brukarens tid som bor spenderas
pa korttidshemmet och hur mycket av tiden som med fordel bor spenderas hemma.

Den foraldrakontakt som uppstar pa korttidshemmet forefaller, i likhet med
tidpunkten for den inledda vardkontakten, inte paverka hur djup relationen till
brukarna blir. Visserligen ses den ur flera aspekter som mycket viktig eftersom
foraldrarna sitter pa kunskap om barnet och information om hemmasituationen som
vardpersonalen annars inte har tillgang till. Dagpersonalen traffar dessutom
foréldrarna regelbundet i samband med nétverksmdéten och dverldmningar, och en
god relation parterna emellan gynnar naturligtvis dessa moten.

C: Vissa foréldrar ar ju véldigt 6ppna. En mamma till exempel berattar ju garna och
stannar har. Hon kan ju stanna en timme ibland nar hon hamtar grejerna och berattar.
Hon borjar ju ofta grata ocksa nar hon berattar allting. Sa hon kanns véldigt 6ppen
nar hon pratar. Och sa finns det ju vissa foraldrar som ar helt tvart om och som inte
alls har lust att berétta eller stanna kvar.

Intervjuaren: Hur kanner du med det da? Tror du att det pa ndgot vis kan paverka
relationen till brukaren?

C: Alltsa inte for oss nar det galler relationen till barnet, tror jag. Utan mer att det
kan bli bra eller daligt mot den foraldern. Det blir bra eller dalig stamning liksom.
Jag tror det ar mer det. Men till barnet sa blir det nog absolut ingen skillnad.

| och med att man jobbar natt sa vet man ju inte sa mycket om familjesituationen
annat an det man kan lasa sig till. Ibland informerar ju foraldrar pa konferenser och
s, men jag tror inte att det paverkar min kontakt med barnen sarskilt mycket. Min
kontakt med barnen &r min egen. (B)
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Jag tanker mig att den kontakt som skapas mellan mig och brukaren har mycket
storre betydelse [for anknytningen] an min kontakt med foraldrarna. Jag tanker pa
tva exempel just pa [Korttidshemmet]. Nagra foraldrar ar valdigt varma och skona
att ha att géra med men jag har anda lite svart att “connecta” med deras barn. Och
sedan jamfor jag med en annan situation dar relationen till foraldrarna &r lite mer
spand men dér jag har lattare att knyta an till barnet. (D)

Sammanfattningsvis kan sdgas att huvudbegreppet relationellt djup innefattar en
uppsjo av olika faktorer, vilka samtliga i olika stor utstrackning paverkar
anknytningsprocessen mellan vardpersonalen och brukarna. Slutsatsen av ovan-
staende resonemang &ar emellertid att det relationella djupet till syvende och sist &r
resultatet av antalet kontaktskapande dgonblick i kombination med kvalitén pa dessa.
Med kvalité avses den grad av matchning som skett gallande vardgivarens och
brukarens respektive personligheter. De kontaktskapande 0dgonblicken och dess
kvalité paverkas i sin tur av faktorer sasom brukarens formaga till 6gonkontakt,
feedback, igenkénning samt mojligheten att kommunicera eventuell feedback och
igenkdnning. Brukarens grad av mentala narvaro (eller vardgivarens upplevelse av
denna) dr ocksa av vikt. Fran vardgivarnas sida inverkar omstiandigheter som
upplevelsen av att bli sedd av brukaren, tidigare erfarenheter och relationer, samt
méangden tid spenderad med brukarna pa anknytningsprocessen.

Arbetsrelaterad stabilitet

Med arbetsrelaterad stabilitet amnas de faktorer som inverkar stabiliserande pa
vardarbetet belysas. Termen &r i mangt och mycket relaterad till huvudbegreppet
relationellt djup, men med den distinkta skillnaden att arbetsrelaterad stabilitet
accentuerar trygghet istéallet for anknytning. Huvudbegreppet uppstod, till skillnad
fran de andra begreppen, forst efter det att alla intervjuer kodats fardigt och jamforts.
Vid granskningen av de 21 kategorier och sju begrepp som kodningen och
komparationen ursprungligen resulterade i, upptacktes en rod trad, vilken slingrade
sig genom samtliga kategorier och begrepp. Denna roda trad bildade ett attonde
begrepp, arbetsrelaterad stabilitet, vilken senare identifierades som ett huvudbegrepp
vid sidan om personlighet och relationellt djup. Indikatorer forknippade med arbets-
relaterad stabilitet gick att finna i samtliga av de Ovriga sju kategorierna, och den
gemensamma nhamnaren utgjordes av en hos vardgivarna till synes inneboende
onskan och strdvan efter stabilitet och trygghet. Stabilitets- och trygghetsbehovet
manifesterade sig pa sa vis att det kunde dyka upp i utsagor rorande sa vitt skilda
amnen som yrkesval, upplevelsen av arbetsgruppen samt férmagan att lamna arbetet
bakom sig efter avslutat arbetspass. Trygghetsupplevelsen fargade av sig pa hur
arbetspasset uppfattades och aterfanns i berattelser rorande foraldrakontakt, trivsel
och vardkvalité.

| ett forsok att redogora for den arbetsrelaterade stabiliteten i nagon form av logisk

ordning k&nns det meningsfullt att forst beskriva hur huvudbegreppet ar beslaktat

med vardpersonalens val av yrke. Viljan att arbeta med nagot som i viss utstrackning

upplevts som bekant och tryggt ar standigt aterkommande i intervjuerna. | vissa fall
41



ror det sig om att vardgivaren haft en frekvent kontakt med barn och suttit barnvakt
mycket under barndomsaren, medan det i andra fall ror sig om en uppvéxt med en
funktionshindrad forélder. En informant berdttar om sin mamma som arbetar inom
samma genre av yrke och om vanan att vistas kring funktionshindrade méanniskor.
Yrkesvalet verkar saledes, vid sidan av viljan att hjalpa andra, ha grundats i vanan av
att vistas med och ta hand om barn och/eller funktionshindrade individer. Det valda
yrkesomradet var i nagon form redan kant och utforskat innan karriaren pabdrjades,
vilket fott fram en kansla av trygghet hos individen.

Jag var barnvakt mycket at min brors barn. Jag var nio nar jag blev faster. Sa de
barnen hade jag ju mycket. Och var barnvakt at och sa dar. Sa jag tyckte att det var
jattekul att jobba med ungar. Sa att det var vél det som gjorde att jag borjade med att
bli barnskotare. (B)

C: Jag tror att det & mamma som har fatt mig pa det har sparet. For hon jobbar med
vuxna med utvecklingsstorning. Utagerande manniskor. Sa jag har alltid blivit
uppvaxt med dem. Sa jag har inte alls haft nagra problem liksom. Vissa kan bli radda
eller tycka att de ser konstiga ut eller sa dar. Men det tycker inte jag. Sa jag har alltid
varit intresserad av det har och tyckt att det verkat vara ett roligt jobb. For jag har fatt
vara med mamma ocksa. Pa jobbet.

Intervjuaren: Okej sa du har det lite med dig fran barnsben liksom?

C: Ja. Det har liksom inte alls varit konstigt for mig.

Jag har alltid haft en tanke om att jag skulle jobba med funktionshindrade personer.
Intresset for handikapp har alltid funnits. (...). Min pappa var véldigt svart
handikappad. Sjuk. | reumatoid artrit. Rullstolsbunden. Och jag tror att det formade
min barndom s& mycket att det val pa nagot satt blev det som det kandes vettigt att
syssla med. Jag tror det. (E)

| en av intervjuerna talas om en kristen vardegrund som bakomliggande orsak till
yrkesvalet. Att arbeta med funktionshindrade barn och ungdomar kandes for vard-
givaren i fraga som ett naturligt val, da yrket gar hand i hand med de kristna
varderingar hon/han lever efter.

D: Det finns ju ett stort perspektiv for mig med det har och det har att géra med min
tro. Jag tror ju att Gud har skapat allting. Att allting ar hans. Jesus sager till exempel
”det som ni har gjort for dessa mina minsta har ni gjort for mig”. Det talar ju valdigt
starkt for att bry sig om brukarna pa [Korttidshemmet]. Utifran ett véldigt stort
perspektiv. Sa for mig finns ju det har som en grundtanke i livet eller vad man nu ska
saga...

Intervjuaren: Tanker du som en vardegrund?

D: Ja. Jo. Sa ar det. Det definierar mig.

Intervjuaren: Avspeglade sig den har vardegrunden i ditt yrkesval? Nér du sokte dig
hit?

D: Ja, absolut. S3 ar det.

| citatet ovan kan antas att yrkesvalet atminstone till viss del tillfredsstallt ett behov
av att gora ratt i Guds 6gon. Kéansla av att ha gjort ett val som gar hand i hand med
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denna livsaskadning torde leda till ett inre lugn och av att en kansla av trygghet
infinner sig.

Mer konkreta exempel pa hur trygghet efterstravas pa arbetsplatsen ges med
onskvard tydlighet da brukarnas vistelsetider diskuteras. Under rubriken relationellt
djup diskuterades vistelsebesluten och hur dessa i férlangningen paverkar graden av
anknytning till brukarna. Resultatet av intervjuerna visar dock att dven trygghets-
upplevelsen paverkas av vistelsebeslutens omfattning. Langre vistelsetider pa kort-
tidshemmet leder till att brukaren forstas och kan tolkas mer korrekt snabbare. Detta
leder till en kénsla av att ratt vard ges pa ratt satt, vilket i sin tur foder fram en kénsla
av stabilitet och trygghet hos personalen saval som hos brukarna.

Intervjuaren: Kan vistelsetider paverka hur pass trygg du kanner dig med en brukare?
G: Ja absolut. De som &r har mycket lar man ju kdnna mycket fortare. Man kommer in
i jobbet mycket fortare och da kanner man sig ju tryggare. Man tréffas ju oftare och
gor saker tillsammans. Det tar mycket mycket langre tid om de bara har nagra dagar i
manaden.

Jag vistades mycket med henne [en brukare som vardgivaren knutit an till sarskilt
mycket] eftersom alla inte ville jobba med henne. De kénde sig kanske inte trygga
med henne. Hon var ju sa valdigt dalig. Det [den kontinuerliga kontakten] kan ju
ocksa ha fott fram en valdig narhet mellan oss. (A)

Det pa korttidshemmet anammade arbetsséttet att alltid strava efter att arbeta tva-och-
tva med brukarna underlattar inte bara for det praktiska utférandet av arbets-
uppgifterna utan medfér aven att en 0kad kansla av trygghet infinner sig. Arbetssattet
leder till att farre vardrelaterade situationer upplevs av endast en person. Istéllet delas
de arbetsrelaterade upplevelserna med nagon, vilket minskar risken for att viktiga
moment av varden gloms bort eller for att svara medicinska beslut ska behdvas tas av
en ensam person. Sattet att arbeta leder &ven till minskad stress och ett 6kat psykiskt
valmaende hos personalen. Detta far en positiv effekt pa vardarbetet och i
forlangningen dven pa brukarens halsa. Dessutom underlattar arbetssattet for ett okat
larande i och med att vardgivarna observerar varandra och enkelt kan diskutera olika
omvardnadsalternativ, vilket naturligtvis gynnar brukarna. Det kan alltsa hallas for
gallande att det pa korttidshemmet tillampade arbetssattet fungerar starkande for
vardpersonalen, vilket underlattar for upplevelsen av en trygg och stabil arbets-
situation.

Vi har ju fordelen att vi jobbar tva-och-tva. Genom det sa lar man sig av varandra hela
tiden. Jag lar mig ocksa och det ar jattebra. Det ar klart att allting kan man ju lasa sig
till ocksa men just att man far vara med och gora saker och hur man gor och hur man
tolkar och lara sig hur de later. Det &r ju svart att lasa sig till, hur de later. (G)

Det har med att arbeta tva-och-tva det har ju ocksa att géra med att man orkar sta
emot psykiskt om det ar en svar situation. Om nagon skriker valdigt mycket... eller ja,
vad det nu kan vara for nagonting... det orkar man med betydligt mer om man arbetar
tva-och-tva an om man star ensam med det har barnet. Och det tycker jag ar en
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vasentlig del i all vard eller omsorg. Att man ser till att man behaller sitt lugn och att
man &r en bra person som ska hjalpa den hér individen. Och det gar mycket lattare att
gora det om man inte behdver sta och slita sjalv. Stressen minskar... och det kéanner
barnet av och blir mera avslappnat. (E)

Ovan beskrivna arbetssatt forefaller bara tillfora arbetsplatsen férdelar, och det kan
darfor sagas att personalgruppen framgangsrikt etablerat ett effektivt system for att
arbeta med brukarna — bade utifran ett brukarperspektiv och utifran ett personal-
perspektiv. Det kan dock vara bra att kénna till att arbetsséttet endast tillampas dagtid
nar mer personal vistas i huset. Nattetid ser arbetssituationen annorlunda ut, och
beroende av vilka barn som befinner sig i huset ser personalbemanningen olika ut
fran natt till natt. Detta medfor att det inte alltid ar praktiskt genomforbart att arbeta
tva-och-tva, trots att detta med storsta sannolikhet skulle gynna aven nattpersonalen.

Precis som anknytningen paverkas &ven trygghetsupplevelsen av mangden tid
spenderad med brukarna. Ju fler tillfallen som vardgivaren ansvarat for en specifik
brukare, desto tryggare blir upplevelsen av arbetsdagen och i forlangningen upp-
levelsen av stabilitet pa arbetsplatsen. Pa korttidshemmet véljer personalen de barn de
vill arbeta med under arbetspasset, och en brukare som vardgivaren spenderat mycket
tid med upplevs generellt sett som ett tryggare val, vilket 6kar chanserna till att
brukaren véljs igen av samma vardgivare. | situationer dar en eller flera av brukarna
mar fysiskt daligt tenderar vardgivaren att arbeta med den brukare hon/han kanner sig
tryggast med.

Intervjuaren: Tror du att du far ett starkare kanslomassigt band till brukarna om du
lart kanna dem néar de ar yngre an om du lar kanna dem for forsta gangen nar de ar
femton?

C: Nej, sd behover det absolut inte vara. Det ar val mer sa att det handlar om trygghet.
Jag kénner mig tryggare med Sofia for att jag har k&nt henne langre. Jamfort med de
andra barnen. Sedan kan jag sékert fa jattebra kontakt med Charlotte dven fast jag
kanner henne fran nar hon &r tjugo liksom. Att vi kan fa en jattebra kontakt i alla fall.
Men jag kanner mig ju tryggare med att jobba med Sofia for att jag har jobbat sa
mycket med henne forut. Och jag vet vad hon gillar och vad hon inte gillar.

Vilka som &r inne nar jag jobbar paverkar ju [upplevelsen av trygghet gentemot

brukarna]. Jamfor jag vissa brukare som jag bara traffat pa natten och som sover
mycket med ett barn som jag jobbat med dagtid under ett ar sa ar det klart att jag
kanner mig tryggare med det barnet. (F)

Trots den standiga stravan efter stabilitet och trygghet pa arbetsplatsen finns vissa
orosmoln som &r sa gott som ofrankomliga. Hos manga upplevs en medicinsk
otrygghet, det vill sédga en kansla av att inte riktigt veta hur vissa medicinska
situationer bor hanteras pa basta satt. Det kan réra sig om hur akutsituationer
manovreras pa basta satt eller hur medicinska bedémningar bor goras. Manga brukare
lider exempelvis av epilepsi, och beslutet om nér antiepileptika bor sattas in &r inte
alltid latt att ta. Trots den allménna installningen pa korttidshemmet om att den
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samlade erfarenheten pa arbetsplatsen &r stor, uttrycks under intervjuerna en viss oro
och otrygghet rérande den medicinska situationen pa arbetsplatsen.

E: Vi gor efter konstens alla regler sa gott vi kan. Och eftersom vi inte har nagon
medicinsk uppbackning 6ver huvud taget...

Intervjuaren: Hur menar du da?

E: Ja, att vi typ inte har ldkare som vi kan ringa eller som kan komma. Och det kan ju
handla om sa svara saker som bukar eller att det & ndgon som inte kan andas eller
smarta eller nagot sadant dar. Och det &r ju vi som far styra det hela genom att vi
ringer foraldrarna i princip. Sa att det ar ju manga manga svara beslut som maste tas
har av personal som egentligen inte har befogenhet for det, skulle jag vilja s&éga. Men
Vi gor sa gott vi kan. Det finns ju stor erfarenhet i huset.

Jag kommer ihag ett pass nér jag jobbade natt. Och Charlotte inte madde bra. Hon
hade sin krakperiod. Da valde jag faktiskt att ga 6ver till Albin fastan han var pa [Det
narliggande korttidshemmet fér yngre barn]. Och satt hos honom istéllet. Han madde
inte heller jattebra, men med honom vet jag hur man ska gora. FOr att jag har jobbat
jattemycket med Albin och jag kdnner mig sakrare pa honom an pa Charlotte. (C)

Oron som uppstar kring de svara medicinska situationerna pa korttidshemmet kan
dels kopplas till upplevelsen av att inte ha tillracklig medicinsk kunskap men dven till
brukarnas oférmaga att kunna tala om vad som é&r fel. Da en brukare ar ledsen maste
vardpersonalen, med hjalp av uteslutningsmetoden, gissa sig fram rérande vad graten
bestar i. Det kan rora sig om nagot sa enkelt som att fel musik spelas eller nagot sa
allvarligt som fysiskt obehag och/eller stark smarta. | manga fall uppdagas sa
smaningom vari felet ligger, men inte alltid. Att inte kunna komma till roten av
problemet och déarmed lindra brukarens sorg/smarta/angest leder till kanslor av
maktloshet hos personalen. Denna kénsla uppges vara en av de svaraste att hantera i
arbetet pa korttidshemmet och leder inte séllan till kanslor av otillracklighet.

Jag kan ju inte sdga att jag trivs i de stunder da jag kanner mig hjalplos. Sa ar det ju.
Jag kan kanna mig hjalplos nar jag ser att ndgon mar daligt och jag inte kan lista ut
varfor. Maktlgs. (D)

Man forsoker ju gora det sa bra som méjligt for dem [brukarna]. Och det &r ju tyvarr
inte alltid man lyckas med det och fér reda pa vad de vill. Om det ar nagon som ligger
och skriker sa ar det ju inte latt att veta varfor. Men man far ju forséka utréna vad det
ar som ar knas. Men och sedan kan man ju inte gora sa mycket mer nar man har
liksom uttomt alla méjligheter... Man forstar ju inte vad det ar for fel da. Men det
kanns inte roligt om det fortfarande ar nagon som bara ligger och skriker. Man vet inte
vad man kan gora mer. (B)

Ytterligare en kalla till oro och otrygghet pa arbetsplatsen ar det faktum att personal
som tillsvidareanstéllts (eller som innehar langtidsvikariat) per automatik far den
hogsta medicinska ansvarsnivan pa korttidshemmet, och det oavsett hur lange de
arbetat pa arbetsplatsen. Detta medfor i praktiken att en nyanstalld personal kan
lamnas ensam pa korttidshemmet tillsammans med exempelvis tre sommarvikarier
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under sommarmanaderna. Detta upplevs, framfor allt av de yngre anstéllda, som
obehagligt och otryggt.

Jag kanner liksom inte alla barnen [medicinskt]. Jag vet inte alltid nér man ska ge
[antiepileptika] och nér ska man inte ge. Ska vi vénta eller ska vi inte vanta? Det
tankte jag mycket pa i somras nar jag var mycket sjalv ordinarie. Att man raknas som
ordinarie s snabbt &ven fast jag har ju inte varit med om det [alla medicinska
situationer]. Som Simons kramper till exempel. Malin och Louise jobbade med mig
da, och de hade sékert varit med om det. Ja, Malin helt garanterat. Men Louise tror jag
ocksa hade sett honom krampa. Sa de kande sig garanterat mer sakra pa Simons
kramper &n vad jag gjorde, och da var de vikarier och jag ordinarie. Och da ar jag
anda sjalv som ordinarie och tar det dér beslutet att “nej nu ger vi”. Eller “vi kan
avvakta en stund”. FOr jag vet ju att han kan ju anda krampa ganska mycket och lange
innan man ska ge [antiepileptika]. Han kan ju vara smaryckig jattelange, sa nar ska
jag ga in och ge liksom? Och det tyckte jag var jobbigt eftersom jag kom in sa ny pa
[Korttidshemmet] och var sa mycket sjalv ordinarie i somras. Eftersom alla andra var
pa semester och jag jobbade. Det &r ett stort ansvar att ha. (C)

Kopplat till den ovan beskrivna medicinska osékerheten som, dven om den inte utgor
ett direkt sédkerhetsmassigt problem for brukarna dandock medfér en viss kansla av
otillracklighet, ar formagan att klara av att mentalt stanga av arbetet efter avslutat
arbetspass. Samtliga informanter upplever att denna férmaga forbattrats dver tid och
att de i nulaget nastan alltid slapper jobbet efter arbetsdagens slut. Nagra undantag
finns dock. Sarskilt svart att mentalt stdnga av arbetet upplevs da nagon av brukarna
ar allvarligt sjukt eller da kéanslan infinner sig om att inte ratt niva av kompetens finns
kvar pa arbetsplatsen efter avslutat arbetspass. Aterigen beskrivs séledes en viss
otrygghet rérande den medicinska kunskapsnivan pa arbetsplatsen.

Nej, inte sa ofta numera [att hon tar med mig arbetet hem]. Det tycker jag inte. Inte
eftersom det ar personal som tar vid efter att jag gar hem. Jag har lite svart att slappa
om jag vet att det inte finns kompetens nog nar jag gar hem. Da kan det vara svart om
det & ndgon som ar dalig. Da kan jag ha svart att slappa. (E)

C: Nar man gar fran jobbet och det har varit kaos och nagon har haft feber och hit och
dit. DA tycker jag man kan ga hem och inte riktigt slappa jobbet. Att man kanner sig
lite ”0j 0j, undrar hur det har gar”. Eller ”undrar hur han eller hon mar”.

Intervjuaren: Skulle du saga att det ar sa ofta med dig, att du tar med dig jobbet hem?
C: Om de mar daligt sa gor jag det. Det har jag jattesvart att slappa faktiskt.

Under rubriken relationellt djup framkom att foraldrakontakten inte paverkade graden
av anknytning till brukarna. En god foréldrakontakt resulterade mojligtvis i en
starkare anknytning till just foréldrarna, men inte per automatik i en djupare relation
till  brukarna. Intervjuerna visar emellertid ett samband mellan kvalitén pa
foraldrakontakten och trygghetsupplevelsen pa arbetsplatsen. Resonemangen som
fors ar att foraldrarna besitter stor kunskap rérande brukarnas handikapp och om vad
som fungerar och inte fungerar i varden av dem. Ju mer av denna som kommuniceras
till vardpersonalen, desto béattre vard upplever vardpersonalen att de kan ge, vilket i
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forlangningen mojliggor kanslor av arbetsrelaterad stabilitet. FOraldrar som berattar
mycket om hemforhallandena och hur de sjalva mar forser dven vardgivarna med
viktig information om hur just de — foréldrarna — har det, vilket i sin tur gor att det
blir lattare att ha hogt i tak rérande exempelvis plétsliga humorsvangningar fran
foraldrarnas sida eller att Gverenskomna tider inte respekteras. Denna forstaelse gor
att onodiga orosmoln kan suddas ut da foraldrarnas beteenden inte tas som
personliga, som ett tecken pa att ett daligt arbete utfors, eller som likgiltighet infor
korttidshemmet och dess personal. Istallet for att otillracklighetskénslor uppstar kan
personalen rationalisera foréldrarnas beteenden och undvika internalisering.

Det beror ju alldeles pa vad foraldrarna tar upp. Det beror ju pa om man pratar om
sadant som jag upplever kan paverka barnet. Da kan jag ju liksom kanske forsta pa ett
annat sétt och tdnka mig mera in i deras situation. Om foraldrarna berattar att de har
en svar situation hemma och att det ar jobbigt, da har man ju en storre forstaelse for
att de kanske inte orkar komma i tid och hdmta barnet eller att de glommer vissa tider
pa moten och sa vidare. Det har man forstaelse for da. Fast da blir det ju svart da for
de som inte vagar 6ppna sig och prata med oss. De far ju inte den forstaelsen. (E)

G: Vi har ju den stéllningen att vi kan vara som en slasktratt for foraldrarna. De maste
ju ocksa ha nagonstans att kunna fa avreagera sig. D& far man ju inte ta at sig av det.
Intervjuaren: Men ar inte det svart da?

G: Jo, visst kan det vara svart, men alltsa om man lar kianna foraldrarna och vet vad
som sker runtomkring dem sé... Fran borjan tror jag att det ar jattesvart, som ny
personal, for da blir man ju stalld mot vaggen. Men sedan dd om man pratar med
varandra sa kan man sortera upp det dar och vad som var sagt och sa.

For nattpersonalen ser foréldrakontakten helt annorlunda ut &n for dagpersonalen, i
och med att nattpersonalen och brukarnas fordldrar nastan aldrig traffas. Alla
natverksméten ar forlagda dagtid, nagot som aven géller allra flesta 6verlamningar
och hadmtningar. Utover enstaka telefonsamtal ar kontaktboken mellan korttids-
hemmet, skolan och foraldrarna det enda kommunikationsmedlet nattpersonalen och
foraldrarna emellan. En trygg relation mellan nattpersonalen och brukarnas foréldrar
ar mot bakgrund av detta i det narmaste omajlig att uppna, och en dnskan att forandra
denna situation uttrycks i en av intervjuerna.

Nej, det finns foraldrar hdar som jag inte har traffat dver huvud taget. Och som har haft
sina barn har i bra manga ar. Men jag vet inte hur de ser ut. Och de vet uppenbarligen
inte hur jag ser ut heller. Ja, vi har ju vara foton da som sitter i hallen sa de ser val
dem kanske. Och sedan skriver vi i kontaktbdckerna. Men det ar ju typ det. Sa det &r
manga som man inte har traffat alls. Det blir ju lite speciellt. (B)

Fran min sida sa skulle jag ju definitivt vilja ha lite mer kontakt med féraldrarna och
fa en battre inblick i saker och ting. Det skulle nog gora att jag forstod mig pa barnet
battre. Och sa skulle jag vilja visa mig for foraldrarna och sa. Jag vet inte hur resten
av nattpersonalen staller sig till det riktigt, men jag tror att manga skulle tycka att det
vore bra att ha kontakt med foréaldrarna. For vi ar ju anda en stor del av barnens
vardag, dven om de oftast sover nar vi jobbar. Men vi tar ju &nda upp dem pa dagen
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till skolan och sa. Jag tror att det vore en bra sak om nattpersonalen hade lite mer
interaktion med foraldrarna. Alla skulle nog vinna pa det. (F)

| de séllsynta fall dar en mycket dalig foraldrakontakt av olika orsaker uppstatt kan
relationen till fordldrarna spilla dver pa relationen till brukarna. Inte pa sa satt att
barnet uppskattas mindre, men genom att vissa medlemmar av vardpersonalen kanske
inte kdnner sig trygga med att arbeta med brukaren i fraga pa grund av radslan att
behdva konfronteras med foréaldrarna.

Man vill inte riktigt engagera sig i barnet pa samma satt som tidigare. Jag var ju har
den gangen nar han kom och var riktigt upprord. Nar han skulle polisanmala oss for
att han tyckte att vi misskott Leila. Han hade ju skrivit upp vara namn och ringt till
Susanne [verksamhetschefen] och sade att vi skulle fa sparken och grejer. Men det ar
anda inte mot henne [Leila] men man &r anda lite sa har man ju hellre skippar att ha
henne. Alltsa jag &r jattegdarna med henne. Jag tycker att Leila ar jatterolig nar hon mar
bra. Men man vill nog helst inte vara med henne for da kanske pappan kommer. Och
da vill inte jag sta dar. Igen. Typ. Det &r val mer det. Det ar jattehemskt att det &r sa.
Men det &r ju inte for att det ar just hon liksom. Det ar ju pa grund av pappan. (C)

Jag tanker nyligen ett fall dar det [fordldrakontakten] inte varit sa bra. Jag har bett om
att inte vara kontaktperson dar langre men da har det ju med foraldrarna att gora, inte
med barnet... eller ungdomen eller vad man nu ska saga. Det [fordldrakontakten]
spelar ingen roll faktiskt [for anknytningen till brukaren]. Det &r ju ganska skont att
det ar sa. (A)

Det kan mot bakgrund av de tva sistnamnda citaten antas att den upplevda
otryggheten gentemot foraldrarna trots allt paverkar den fortsatta anknytningen om
vardgivaren fortsattningsvis undviker att ta vardrelaterat ansvar for brukaren i
fraga. Tidigare redovisade resultat pekar ju pa att tiden spenderad med brukaren
utgor en mycket viktig faktor for att en trygg relation ska uppsta till brukaren och for
att en stark anknytning ska kunna ske. Om vardkontakt undviks till foljd av en
negativ och otrygg relation till brukarens foraldrar kommer det slutligen resultera i en
forsvagad relation brukaren och vardgivaren emellan.

Pa samma satt kan det antas att kontaktpersonskap har en positiv effekt pa saval
trygghetsupplevelsen till kontaktbarnen och deras fordldrar som graden av
anknytning till de forstnamnda. Kontaktpersoner tenderar att spendera mer tid
tillsammans med sina kontaktbarn och deras foréldrar &n de dvriga kollegorna gor,
vilket de tva nedanstaende citaten bekraftar.

Ja, alltsa det blir val att man forsoker vara mer med henne [vardgivarens kontaktbarn].
Nar hon &r inne. Inte varje pass kanske, det &r klart att andra ocksa ska fa vara med
henne... men man forsoker ju anda att vara med henne nér hon &r inne. Och det &r ju
kontaktpersonerna som gar pa moten med foraldrar och sadana saker, sa man har ju
mer kontakt med foraldrarna. (...). Sa det ar klart att man far mer kontakt. Med hela
familjen. (C)
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E: Jag ar kontaktperson at en gosse och det paverkar nog var relation lite grann, tror
jag. Jo, det skulle jag nog sdaga. Man kéanner ju att man ska kunna det mesta om just
det barnet och det kanske man inte kan om alla barn utan da maste man lasa pa.
Intervjuaren: Tenderar du att jobba med det hér barnet nar det ar inne?

E: Ja, alltid. Det &r sa fa tillfallen sa det tycker jag absolut att jag ska gora.

Sammanfattningsvis kan ségas att de anstéllda vid korttidshemmet standigt stravar
efter att uppna en sa hog niva av arbetsrelaterad stabilitet som mojligt. Detta
manifesterar sig i deras yrkesval och i den upplevda tryggheten av att arbeta i par.
Inre faktorer sasom tilltron pa den egna medicinska kompetensen och formagan att
hantera krissituationer dar ocksa av stor vikt for hur trygg och stabil vardgivarens
arbetssituation upplevs. Har kan det sagas att erfarenhet, alder och personlighet (det
vill sdga exempelvis niva av sjalvfortroende) ar av avgorande betydelse. Gallande
yttre paverkande faktorer kan goras for gallande att omfattningen av brukarnas
vistelsebeslut, kvalitén pa kontakten med brukarnas foraldrar samt kompetensen hos
ovriga kollegor ar avgoérande for den upplevda stabiliteten pd arbetsplatsen. Aven
kontaktpersonskap och huruvida nagot sadant tilldelats vardgivarna eller inte antas
paverka trygghetsupplevelsen gentemot brukarna och deras familjer. De vyttre
faktorerna ar emellertid svarare att paverka eftersom de inte kan kontrolleras av
individerna sjalva. Genomgaende for den upplevda arbetsrelaterade stabiliteten ar att
mer tid tillsammans med brukarna (och i viss man aven deras foraldrar) resulterar i en
tryggare relation till dessa, vilket till syvende och sist fargar av sig pa hela
arbetsupplevelsen.

Relationell trygghet

Huvudbegreppen personlighet, relationellt djup och arbetsrelaterad stabilitet utgor var
och en for sig intressanta dmnen som alla tals att studeras. For att begreppen ska
kunna kopplas samman till en meningsgivande helhet, och darmed fa en djupare
innebord, maste emellertid begreppet relationell trygghet introduceras i
sammanhanget. Att relationell trygghet behovs for att ge mening at nagonting storre,
utgor ocksa det yttersta beviset pa dess roll som karnvariabel i den nya grundade
teorin. Det kan sdgas att alla utsagor, citat och analyser ovan haft till syfte att
beskriva olika infallsvinklar och faktorer som paverkar den av vardpersonalen
upplevda relationella tryggheten gentemot brukarna pa korttidshemmet. Den
relationella tryggheten bestammer alltsa hur kontakten till de respektive brukarna
blir, beroende av vem vardgivaren sjalv ar och de yttre faktorer som paverkar
vardarbetet. Pa en mer generell niva kan det ségas att relationell trygghet beskriver de
faktorer som pa ett eller ett annat sétt inverkar pa graden av engagemang riktad mot
en arbetsrelaterad kontakt, nagot som kan kallas relationell motivation med ett
sammanfattande begrepp.

Relationell trygghet ar i mangt och mycket kvalité- och tidsberoende. Ett for
huvudbegreppen aterkommande tema é&r att tiden spenderad med brukarna i
kombination med antalet kontaktskapande 6gonblick ar av hogsta vikt for hur den

relationella tryggheten upplevs. Den tid som avséatts med de respektive brukarna och
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som mojliggor fysisk narvaro da de kontaktskapande dgonblicken faktiskt sker, ar i
sin tur beroende av saval yttre som inre faktorer. Den mest framtradande inre faktorn
utgors av vardgivarens personlighet och egna intressen. Ju béttre vardgivarens och
brukarens personligheter stammer Gverens, desto storre ar chansen att just dessa tva
kommer att umgas mycket. En annan inre faktor som paverkar den upplevda
relationella tryggheten ar hur pass medicinskt trygg vardgivaren kanner sig med de
olika brukarna. Denna trygghet kan i sin tur kopplas till saval anstallningens langd
som alder och/eller det egna sjalvfortroendet. De brukare som vardgivaren kanner sig
mest medicinskt trygg med tenderar att valjas i borjan av varje arbetspass, vilket i
forlangningen forbéattrar chanserna till en stark anknytning. Yttre faktorer som spelar
roll for hur mycket tid som spenderas med respektive brukare utgors bland annat av
vardbeslutens omfattning, foraldrakontakten och huruvida vardgivaren arbetar dag-
eller nattetid.

Beskrivning av den grundade teorin

For att tydligare pavisa hur de olika huvudbegreppen hér ihop har en teoretisk modell
utformats, vilken beskriver begreppens relation till karnvariablen relationell trygghet.
Den ytterligare abstrahering som gjordes av huvudbegreppens och karnvariabelns
innehall resulterade i sammanfattande begrepp, vilka avsag belysa karnan av dessa.
De sammanfattande begreppen kan ses som stommen pa vilken huvudbegreppen och
kérnvariabeln vilar. Tillsammans skapar de en helhet, dar de sammanfattande
begreppen pavisar ett mer generellt sammanhang emedan huvudbegreppen forklarar
sammanhanget specifikt for det studerade korttidshemmet.

Forhallande mellan sammanfattande begrepp, huvudbegrepp och karnvariabel
For att underlatta for forstaelsen av nedanstaende figurer sammanfattas har de
radande forhallandena mellan huvudbegrepp och sammanfattande begrepp.

Personlighet undersoker de bakomliggande faktorer som féargar vardpersonalens
arbete och arbetssatt.

Relationellt djup visar vilka komponenter i vardarbetet som influerar vardgivarnas
grad av anknytning till brukarna.

Arbetsrelaterad stabilitet belyser de faktorer som pa ett eller annat satt paverkar
vardgivarnas upplevelse av trygghet pa arbetsplatsen.

Karnvariabeln relationell trygghet beskriver vardgivarnas sammantagna upplevda
trygghet gentemot brukarna, vilket slutligen bestdmmer hur kontakten till dem blir.
Det for karnvariabeln sammanfattande begreppet relationell motivation forklarar pa
en mer generell och allméant beskrivande niva de bakomliggande faktorer som blir
avgorande for graden av engagemang gentemot en annan arbetsrelaterad kontakt. Till
skillnad fran relationell motivation, som bara inkluderar de sammanfattande
begreppen, innefattar relationell trygghet saval samtliga sammanfattande begrepp
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som huvudbegrepp. Det kan darfor sdgas att relationell trygghet utgor essensen av
den nya teorin, och att allt som denna studie amnar forklara till syvende och sist kan
kopplas till denna kérnvariabel.

Teoretiska modeller

Som tidigare namnts beskriver de sammanfattande begreppen relationell trygghet pa
ett mer allmangiltig vis, vilket resulterat i det ur k&rnvariabeln sammanfattande
begreppet relationell motivation. Tanken med modellerna nedan ar att tydliggora de
bakomliggande mekanismer som inverkar pa vardgivarnas relationer till brukarna pa
korttidshemmet, och samtidigt aven mojliggora for en tillampning av teorin pa andra
arbetsplatser an korttidshemmet.

Relationell motivation — en 6vergripande teori. Den for modellen bakom-
liggande teorin dikterar att de sammanfattande begreppen med fordel bor ersattas néar
de satts in i ett annat sammanhang. Pa korttidshemmet utgér vardgivarnas
personlighet den mest framtradande komponenten i hur arbetssattet paverkas
gentemot brukarna. Trygghetsbegreppet ar framfor allt beroende av hur pass stabil
arbetssituationen upplevs och anknytningen bestdms av vardgivarnas upplevda
relationella djup till brukarna. Den relationella motivationen, det vill sdga det som
slutligen avgor graden av upplevt engagemang gentemot brukarna, utgoérs i
korttidshemmets fall av hur pass trygg relationen till en specifik brukare upplevs i sin
helhet. | ett annat sammanhang daremot, sdg for enkelhetens skull pa en bygg-
arbetsplats, kanske inte de sammanfattande begreppen kan ersdttas av samma
begrepp som i korttidshemmets fall. Bakomliggande utbildning paverkar eventuellt
arbetssattet mer an individernas personligheter, och arbetsrelaterad sékerhet (det vill
sdga att byggarbetsplatsen och arbetsmomenten upplevs som sékerhetsmassigt
trygga) inverkar kanske mer pa trygghetsbegreppet an vad arbetsrelaterad stabilitet
gor. Anknytningen kan i sin tur vara mer beroende av formagan av att kunna lita pa
arbetskamraterna an av hur djup relationen upplevs. Nivan av relationell motivation
kan slutligen tankas avgoras av hur pass lik sig sjalv en individ upplever en kollega

att vara.
Mivé av relationell

Figur 1. Forhallande mellan sammanfattande begrepp.
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Arbetssttet, anknytningen och trygghetsupplevelsen inverkar samtliga pa graden av
upplevd motivation gentemot andra kollegor, klienter, kunder och/eller patienter. For
att forsta vad som till syvende och sist avgor hur hog motivationsnivan andock blir,
maste ett tillagg goras till ovan beskrivna teori. Den slutsats som kan dras fran
intervjuerna &r att en persons engagemang i en arbetsrelaterad kontakt avgors av hur
manga av de tre begreppen som upplevs na tillfredsstallande nivaer. Med detta menas
att en hog grad av kvalité maste upplevas betraffande arbetssatt, anknytning och
trygghet. | de fall dar endast tva av begreppen upplevs tillfredsstéllande blir den
relationella motivationsnivan genomsnittlig, emedan en lag niva uppstar om endast
en (eller ingen) av begreppen uppfylls.

Relationell trygghet — en teori riktad mot korttidshemmet. Till skillnad fran
modellen beskriven ovan ar denna for korttidshemmet specifika variant mer
detaljerad och riktad an den férstnamnda. Huvudbegreppen &r direkta reflektioner av
de fynd som gjordes under tiden som intervjuernas bearbetades och analyserades. Ord
och begrepp som ofta anvandes eller antyddes i intervjuerna ligger till grund for
rubriksattningen, och det enda syftet med modellen &r saledes att underlatta for
forstaelsen av ett mycket komplext fenomen som forekommer pa det studerade kort-

tidshemmet.
Mivd av relationell
trygghet
Arbetsrelaterad

stabiltet

Figur 2. Forhallande mellan huvudbegrepp och karnvariabel.

Precis som i den nyss beskrivna generella modellen finns ett direkt samband mellan
personlighet, relationellt djup, arbetsrelaterad stabilitet och upplevd niva av
relationell trygghet. En god matchning rérande saval personlighet som relationellt
djup och arbetsrelaterad stabilitet leder till att en god niva av upplevd relationell
trygghet uppstar, emedan negativa upplevelser resulterar i laga nivaer. | de fall da ett
av begreppen inte uppnar tillfredstallande nivaer blir den relationella tryggheten
varken exceptionellt bra eller dalig, utan hamnar istallet pa en genomsnittlig niva.

Fordjupad resultatdiskussion
Syftet med denna studie var att underscka vilka faktorer som inverkar pa personalens
relation till brukarna pa ett korttidshem for flerfunktionshindrade ungdomar och unga
vuxna, samt att granska hur dessa faktorer influerar varandra. For att kunna forsta den
relationsskapande processen fran vardgivarnas sida maste ett forsta avstamp goras i
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deras respektive personligheter. Det kan s&gas att den bakomliggande personligheten
hos vardgivaren i mangt och mycket bestammer djupet pa relationen till en specifik
brukare, hur trygg arbetsplatsen upplevs samt hur motiverad hon/han till syvende och
sist blir till att investera i relationen i fraga. Personligheten kan saledes ségas farga av
sig pd hur trygg relationen till brukaren upplevs. Trots att vissa gemensamma
personlighetsdrag kan skdnjas inom personalstyrkan (exempelvis rérande mannisko-
syn och bakomliggande motiv till yrkesval), finns, som vantat, fler olikheter an
likheter. Arbetssattet gentemot brukarna varierar kraftigt, saval avseende hur
brukaren betraktades av vardgivaren (det vill sdga om vardgivaren utgar fran
brukarens kronologiska eller mentala alder), som vilka arbetsrelaterade aktiviteter
vardgivaren engagerar sig i. Valet av aktiviteter kan i sin tur kopplas till brukarens
och vardgivarens respektive personligheter (behov, intressen och preferenser),
brukarens handikapp samt eventuella fysiska begransningar hos vardgivaren. De
brukare och vardgivare som upplevs matcha varandra bast avseende ovanstaende
faktorer tenderar att spendera mest tid tillsammans, vilket kan antas inverka pa den
fortsatta anknytningen och den relationsskapande processen i stort. En fraga som
emellertid vacks med anledning av detta ar hur mycket av vardgivarens egna
forvantningar pa brukaren som, medvetet eller omedvetet, dverfors pa brukaren i
fraga. Detta fenomen kan vara viktigt att belysa eftersom intressedverforingar fran
personal till brukare skulle kunna resultera i att mer tid spenderas med vissa
individer, vilket, mot bakgrund av ovanstaende, i sin tur skulle kunna fa langtgaende
effekter pa relationen i stort.

Genomgaende for hela studien ar upplevelsen av att begreppet tid till stor del
inverkar pa de olika bestandsdelarna av den relationsskapande processen.
Omfattningen pa vistelsebeslut, tid spenderad med brukarna, antalet kontaktskapande
stunder, antalet ar pa arbetsplatsen, tid spenderad med brukarnas foraldrar samt
tidpunkt pa dygnet da vardgivaren arbetar, inverkar alla pa nagot vis pa hur trygg
relationen till brukaren upplevs. De flesta av de nyss ndmnda faktorerna ligger
emellertid helt utanfor personalens makt gallande deras mojligheter att paverka dem.
Antalet ar pa arbetsplatsen, huruvida vardgivaren arbetar dagtid eller inte samt
brukarnas vistelsebeslut ar exempel pa faktorer som personalen inte sjalva kan
paverka, atminstone inte i nagon storre omfattning. Den tid som spenderas med
brukarna, och darmed &ven chanserna till att skapa kontakt, kan dock, i viss
utstrackning, sagas bero pa personalen sjalv. | borjan av varje arbetspass véljs det
barn som ska ansvaras for, vilket far effekten att vissa vardgivare umgas mer med
vissa brukare dn andra. Huruvida detta ar nagot att fororda eller inte gar att diskutera.
Fordelarna med att sjalv valja brukare ar att personalen far arbeta med de barn de
kédnner sig tryggast (medicinskt och personlighetsmassigt), vilket upplevs
motiverande och stabiliserande. Kanslan av stabilitet kan i sin tur ha positiva effekter
pa vardgivarens sjalvfortroende och sjalvkansla, vilket ytterligare forstarker
stabilitets- och trygghetsupplevelsen. Brukaren far i sin ande den sékraste och mest
gladjefyllda omvardnaden — detta eftersom vardgivaren redan spenderat mycket tid
tillsammans med henne/honom och darfor kanner till alla aspekter av vardarbetet. All

53



den tid brukaren och vardgivaren far tillsammans leder till att en gemensam
upplevelse av stabilitet uppstar dem emellan, vilken underlattar for anknytningen och
i forlangningen dven for att vardgivaren ska uppleva en relationell trygghet gentemot
brukaren. Detta leder i sin tur till ett 6kat engagemang samt till att arbetsdagen
upplevs som positiv.

Sa har langt later det nuvarande upplagget idealiskt, men sjalvfallet finns en baksida
pa myntet, och det géller de brukare som av olika anledningar (exempelvis att det
skurit sig mellan brukarens foraldrar och vissa vardgivare, eller att brukaren har
begransade majligheter till att skapa kontakt) helst inte valjs och blir kvar till sist. Det
ska redan nu sdgas att detta vare sig sker ofta eller avsiktligt, men att problemet
andock existerar, om an i liten utstrdckning. Det problematiska med det nuvarande
arbetssystemet ar att de brukare som inte lika ofta véljs i forsta hand riskerar att fa en
samre omvardnad av personalen — atminstone avseende anknytning och personligt
engagemang. Detta eftersom trygghet, stabilitet, personlighetsmatchning och/eller
relationellt djup av nagon anledning inte uppstar lika latt, vilket i sin tur paverkar
graden av motivation till arbetet. Ett alternativ till den nuvarande modellen skulle
kunna vara att implementera ett rullande schema som mdjliggjorde for alla
vardgivare att arbeta med alla brukare. Vinsterna med detta skulle vara fordjupade
kunskaper rérande samtliga brukare, vilket i forlangningen skulle kunna paverka alla
de olika leden av den relationella tryggheten positivt, och darmed &ven inverka pa
arbetsmotivationen. Ingen brukare skulle upplevas som otryggare att arbeta med an
nagon annan, och personalen skulle forbattra sina chanser till att lara sig lasa av och
forstd samtliga individer pé arbetsplatsen. A andra sidan skulle samma modell minska
kontinuiteten i kontakten mellan vissa brukare och viss personal, vilket skulle kunna
forsvara for uppkomsten av de riktigt djupa relationerna. Dessutom skulle personalen
inte 1 samma utstrackning som idag kunna arbeta med personer vars personligheter
och intressen stammer Overens med deras egna. Detta skulle i sin tur kunna ha
negativa effekter pa stabilitets- och trygghetsupplevelsen, vilket i sadana fall skulle
kunna minska den arbetsrelaterade motivationen. Det &ar saledes mycket svart att
avgora vilken av modellerna som skulle resultera i bast utfall for gruppen som helhet,
men en rekommendation ar att atminstone se Over och reflektera dver nuvarande
system och dess langtgaende effekter. Med nuvarande uppléagg knyts starka band
formodligen snabbare mellan vardgivare och brukare &n om den alternativa modellen
implementerades. Samtidigt maste dagens modell betraktas som skor, eftersom
brukarna knyter an till farre personer och darmed ocksa blir mer beroende av dessa
for att ma bra. Hur brukarna paverkas nar dessa speciella personer av olika
anledningar slutar vid korttidshemmet kan bara sias om, men troligtvis upplevs
forlusten som storre och svarare &n om vardansvaret uppdelats, vilket mot bakgrund
av brukarnas redan sa utsatta situation forordar vidare diskussioner.

Ett annat fynd, som redan som hastigast omnamnts, &r att foréldrakontakten i viss
utstrackning inverkar pa den sammanlagda upplevelsen av relationell trygghet pa
arbetsplatsen. Ju mer information som fas om brukaren och hemférhallandena i stort,
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desto stabilare upplevs kontakten med brukarna och deras foraldrar, vilket ocksa
avspeglas i den relationella tryggheten gentemot brukarna. God foraldrakontakt
medfor dven att personalen far en hogre toleransniva rérande missforstand fran
foraldrarnas sida, vilket far positiva effekter for brukaren. Med anledning av detta
kan det vara bra for korttidshemmet att reflektera éver foraldrakontakten och hur den
kan goras sa bra som mojligt. Framfor allt bor funderingar riktas mot nattpersonalen,
som i det narmaste inte har nagon foraldrakontakt alls. Det vore, mot bakgrund av de
resultat som presenterats i denna studie, 6nskvért att nattpersonalen atminstone i viss
utstrackning fick mojlighet att traffa brukarnas foraldrar. Om detta skedde skulle de
forses med mer lika mojligheter jamfort med dagpersonalen, vilket skulle kunna fa
positiva foljder for den arbetsrelaterade stabiliteten, den sammantagna upplevelsen av
trygghet pa arbetsplatsen samt graden av engagemang.

Ytterligare en reflektion som kan goras rorande studiens resultat & den om vikten av
hogkvalitativ kontakt mellan vardgivare och brukare. Med hogkvalitativ kontakt
avses sadan som for vardpersonalen inbegriper en kansla av att bli sedd och forstadd,
upplevelsen av att sjalv kunna forsta och na brukaren samt mojligheten att uppleva
delad gladje. Funktionshindrens omfattning, brukarens kognitiva status samt hur vl
vardgivares personlighet déverensstammer med brukarens ligger bakom den upplevda
kontaktkvalitén, vilken blir avgorande for hela den relationsskapande processen.
Vikten av att inte ha brattom i motet med brukarna maste darfor poangteras, eftersom
mycket av den hogkvalitativa kontakten annars riskerar att ga forlorad. En
forutsattning for att ett lugnt och harmoniskt mote ska kunna ske ar att dagpersonalen
aven fortsattningsvis far arbeta med samma bemanning som idag samt att tva-och-
tva-modellen inte dverges. Det kan darfor sagas att korttidshemmet lyckats val med
dess strategier att maximera mojligheterna till hogkvalitativ kontakt brukarna och
vardpersonalen emellan, atminstone gallande dagpersonalen. Vad galler natt-
personalen &r mojligheterna av diverse olika skal mer begréansade, men dven for
denna arbetsgrupp bor ledstjarnan vara att i den man det ar mojligt arbeta tva-och-tva,
for att pa sa satt 6ka chanserna till en harmonisk och darmed hogkvalitativ kontakt
med brukarna.

Anknytning till tidigare forskning
Personer med FFH utgor en allt annat 4n homogen grupp, vilket forsvarar for att
generella slutsatser ska kunna dras rorande deras formaga till joint attention och
mentalisering. Gemensamt for gruppen &r emellertid att samtliga individer med FFH
lider av en grav utvecklingsstorning i kombination med svara rorelsehinder. | de
flesta fall saknas aven formagan till verbal kommunikation, och sammantaget medfor
dessa faktorer kraftigt nedsatta mojligheter till social interaktion, jamfort med
individer med typisk utveckling. Forskning har visat att formagan att dela upplevelser
med nagon annan genom joint attention utgor det forsta steget mot socialt samspel
(Dahlgren, 2007). For att en god social relation ska kunna uppsta kréavs dock saval
responsiv. som initierande joint attention, vilket ofta inte sker i motet med
flerfunktionshindrade individer. Hostyn, Neerinckx och medarbetare (2011) visade i
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sin studie inte bara att joint attention Over lag ar en bristvara i motet mellan
vardpersonal och individer med FFH, utan dven att den joint attention som uppstar i
de flesta fall endast ar responsiv. Dessa fynd dverensstammer val med Wilder och
hennes kollegors (2004) resultat, dar vikten av omsesidig forstaelse och 6msesidigt
deltagande poéngteras. Ju mindre deltagande personen med FFH upplevs, desto
samre blir interaktionen. Mot bakgrund av dessa fynd blir det intressant att fundera pa
huruvida den upplevda kvalitén i motet med brukarna pa korttidshemmet egentligen
handlar om brukarnas formaga till joint attention, och férmagan att i lika stor
utstrackning kunna formedla saval responsiv som initierande sadan. Resultaten av
denna studie pekar pa att vardpersonalen generellt sett forefaller utveckla djupast
relationer till de brukare som upplevs som deltagande, vilket skulle kunna tolkas som
att joint attention relativt ofta uppstar med dessa individer och att savél responsiva
som initierande beteenden férekommer. Typ av handikapp och funktionshinder utgor
inte de primért avgorande faktorerna i hur relationen till brukaren upplevs, utan
istallet lyfts mental ndrvaro, reciproka beteenden och personlighet fram. Dessa
komponenter kan i sin tur direkt kopplas till individens formaga till joint attention
och mentalisering, vilket stérker teorin om att den flerfunktionshindrade personens
formaga till joint attention till syvende och sist blir avgérande for den framtida
relationen till vardgivaren.

Aven om typen av handikapp och funktionsnedsattningar i de flesta fall inte avgor
riktningen for den fortsatta relationen mellan vardgivare och brukare sa finns vissa
undantag. Forskning har visat att individer med AST 6ver lag har svarare till joint
attention och mentalisering &n utvecklingsstorda personer (Colombi et al., 2009;
Dahlgren, 2007), och det kan darfor antas att de brukare pa korttidshemmet som
utdver sin utvecklingsstérning dven har en AST-diagnos ocksa upplevs som svarare
att samspela med. Detta far i sin tur negativa foljder for relationen. Personer med
grava kognitiva nedsattningar upplevs ocksa som svarare att na fram till, vilket dven
det far stod i forskningen (Naber et al., 2007). Grava kognitiva nedsattningar
och/eller AST kan darfér ses som markorer for instabila anknytningsmonster. |
praktiken innebar detta att personalen generellt sett har svarare att skapa djupa
relationer till brukare med nagot av dessa handikapp an till andra. Detta stammer vl
overens med informanternas utsagor, &ven om inte dessa precisa termer uttryckts. |
forlangningen innebér det att en relationell trygghet &r svarare att uppna till brukare
med grava kognitiva nedséttningar och/eller AST-diagnos, eftersom anknytningen
paverkas negativt, trygghetsupplevelsen inte infinner sig lika latt, och individens
personlighet blir svarare att skonja.

Vad galler vardgivarna kan sagas att deras bakomliggande anknytningsmaénster i allra
hogsta grad paverkar hur de mar pa arbetsplatsen (Gilliath et al., 2005; Hazan &
Shaver, 1990; Krauz et al., 2001; Lopez & Brennan, 2000; Martin et al., 2010).
Anknytningsstilen inverkar pa hur och med vilken grad av gladje arbetet utfors
(Giliath et al., 2005) samt hur arbetsplatsrelationerna upplevs (Hazan & Shaver,
1990; Krauz et al., 2001; Lopez & Brennan, 2000). Det kan mot bakgrund av detta
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tankas att personer med trygg anknytningsstil i hdgre utstrackning finner den svara
kontakten (det vill sdga kontakten med de brukare som har sdmst kommunikations-
majligheter) motiverande eller utmanande, emedan en otryggt anknuten person finner
samma moéte amotiverande. Berdéttelserna i intervjuerna avspeglar detta — vissa tycks
engageras och intresseras av de svara kontakterna emedan andra upplever samma
kontakter som mindre stimulerande.

En annan tanke som funnits med under hela studiens gang och som i mangt och
mycket utgjorde den bakomliggande idén till arbetet & den om hur begrénsad
brukarfeedback paverkar graden av upplevd arbetsmotivation. Ryan och Deci (2001)
menar att motivation fods fram med forutséttningarna for personlig utveckling, vilket
kopplat till Lees (2011) forskning om behovet av direkt patientfeedback gor det
troligt att anta att hdgre grad av motivation upplevs i arbetet med de brukare som kan
forse vardpersonalen med regelbunden vardrelaterad feedback. Sarskilt viktigt kan
detta antas vara om vardgivaren ar otryggt anknuten, eftersom behovet av yttre
forstarkning da ar storre (Kooji et al., 2011). En trygg och autonom vardgivare har
inte samma behov av brukarfeedback (Kooji et al., 2011), d&ven om en stor portion
sadan naturligtvis underlattar for anknytning, trygghet och motivation. Det kan med
andra ord hallas for gallande att en persons anknytningsstil paverkar hur enkelt svara
situationer omvandlas till utmanande mojligheter, vilket i sin tur paverkar den
arbetsrelaterade motivationen och om denna tenderar att erhallas genom inre eller
yttre faktorer. Brukarfeedback blir saledes sarskilt viktigt for individer med otrygg
anknytningsstil.

Som tidigare namnts beskriver karnvariabeln relationell trygghet de faktorer som pa
ett eller ett annat satt inverkar pa graden av engagemang riktad mot en arbetsrelaterad
kontakt. Med andra ord bestammer den relationella tryggheten hur kontakten till de
respektive brukarna blir. Kopplingen mellan karnvariabeln och tidigare forskning
maste ses som en sammanstallning av ovanstaende teoretiska resonemang, eftersom
relationell trygghet utgdr det fré som tidigare genomford forskning forser med
naring. Genom att komma underfund med hur anknytning, motivation och inne-
havandet av socialt viktiga formagor paverkar samspelet mellan vardpersonalen och
brukarna, kan dven uppkomsten och graden av relationell trygghet forstas.

Som slutnot paminns om att denna studie &ar forfattad utifran ett social-
konstruktionistiskt perspektiv och darfor inte gor nagra sanningsansprak — i alla fall
inte enligt evidensbegreppets definition. Slutresultatet, det vill sdga den nya teorin,
utgor saledes inget bevis pa nagonting, utan forser endast lasaren med en majlig
tolkning. Det blir darfor svart att saga att teorin &r ett uttryck for evidens, aven om
deduktiva ansatser gjorts och slutsatser dragits av citat fran verkliga utsagor.

Metoddiskussion
| en studie utford med GT som metod ar syftet nagot som utvecklas under arbetets
gang, och det kan darfor siagas att materialet som ligger till grund for studien soker
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sitt syfte, snarare an tvart om. Till en borjan handlade arbetet om att synliggora de
informationskanaler som finns mellan brukarna och vardpersonalen pa Korttids-
hemmet, samt att beskriva de faktorer som fungerar motiverande for personalen i
arbetet med brukarna. Vidare dmnade studien underséka hur personalen pa
korttidshemmet blir varse om vilka komponenter i varden som ar verksamma eller
inte nar feedbacken fran brukarna trots allt ar sa pass begransad. Redan efter ett par
intervjuer blev det emellertid tydligt att arbetet ville ta en annan riktning &n den
uttankta, da samtalen gang pa gang drog sig mot &mnen som anknytning, trygghet
och personliga tillvagagangssatt i arbetet med brukarna. Av den anledningen kom
intervjuerna successivt alltmer att riktas mot dessa fragor, for att mot slutet knappt
ens berora de for ursprungssyftet relevanta &mnena alls. Enligt Guva och Hylander
(2003) &r detta skiftande av fokus typiskt for GT, och flexibiliteten ses som en
forutsattning for nytankande — nagot som GT som metod efterstravar. Pa grund av det
pendlande som hela tiden skedde under analysprocessen &r studien till hands inte
linjart forfattad med en tydlig start- och slutpunkt. N&r nya upptéckter gjordes och
fokus skiftade tvingades hela teorin omarbetas, och med den allt som tidigare
forfattats. Arbetet har darfor stundtals upplevts som oandligt och omgjligt att
sammanstélla till en helhet. Studien som nu presenteras bor darfér inte ses som ett
avslut utan snarare som ett forsok till att fanga ett observerat sammanhang vid en
specifik tidpunkt. Sakerligen skulle andra slutsatser och teorier ocksa kunna
abstraheras ur intervjuerna, men denna gang valdes materialet att granskas med just
dessa glastgon.

En tanke som infunnit sig mot slutet av arbetet med denna studie &r huruvida
nattpersonalen borde ha inkluderats i den eller inte. Den ursprungliga tanken med att
inbegripa nattpersonalen var att skapa en sa stor bredd pa materialet som majligt, for
att pa sa vis kunna applicera studien pa hela arbetsplatsen. Med facit i hand kan dock
sagas att nattpersonalens utsagor bade tillforde arbetet en extra dimension av djup,
samtidigt som de forsvarade resultatsammanstallningen nagot. Vissa av de fragor
som kom att ber6ras under intervjuerna handlade exempelvis om foraldrakontakt och
om huruvida ett eventuellt kontaktpersonskap paverkade relationen till brukarna eller
inte — fragor som var helt icke-applicerbara pa nattpersonalen. Sarskilt problematiskt
blev det under resultatanalysens genomférande, da flera av de funna sambanden inte
gick att harleda till nattpersonalens utsagor alls, emedan andra endast berérde dem.
Arbetet kom darfor ibland av rent tekniska skal att riktas nagot mot den dagarbetande
personalen, trots att detta aldrig avsetts fran borjan. En vinst med det tillampade
upplagget ar emellertid att informanterna fran nattgruppen, tack vare sina beréttelser,
synliggjort viktiga skillnader i forutsdttningarna mellan dag- och nattpersonal.
Forhoppningsvis kan detta generera nya tankar och idéer pa arbetsplatsen, vilka i
forlangningen i basta fall kan resultera i mer lika villkor och mojligheter de tva
arbetslagen emellan.

GT antas passa sarskilt val for studier dar avsikten ar att fanga stérre sammanhang,
grundade i informanters utsagor och/eller beteenden. De processer som uppstar under
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analysen och bearbetningen av datan tros i sig sjalva vara nodvandiga for att till fullo
kunna aterspegla komplexiteten och variationen av det insamlade materialet. Med
tanke pa att syftet med studien till hands varit att genom intervjuer generera ny
kunskap rérande de faktorer som inverkar pa den relationsskapande processen vid en
specifik verksamhet sd tycks metodvalet ha varit det ratta. Fordelen med GT ar
definitivt dess flexibilitet avseende teoribildandet, samtidigt som nackdelen kan sdgas
vara densamma. Det har varit besvérligt att forhalla sig till metodens rigida form
under analysprocessen och samtidigt kanna total frihet da den nya teorin
framarbetats. Personer som anvéander sig av GT som metod ska sa att saga vara
flexibla men inom vissa strikta ramar. Aven forhallningssattet till den teoretiska
sensitiviteten upplevdes under arbetes gang som oerhort forvirrande. GT-forskaren
ska a ena sida halla alla teoretiska dorrar 6ppna och i forvag lasa in sig sa lite som
mojligt pa redan existerande litteratur eftersom materialet annars riskerar att
kontamineras. A andra sidan ska hon/han hela tiden, parallellt med resultatanalysen,
deduktivt grunda och jamfora resultaten med tidigare forskning, for att till syvende
och sist kunna hérleda den nya teorin till tidigare forskning. Detta har upplevts som
minst sagt forbryllande och inte sa lite motsagelsefullt, och det ar darfor i skrivande
stund svart att séga vilket som kommit forst — honan eller dgget. Grundkénnedomen
rorande anknytningsteorin och arbetsrelaterad motivation paverkade exempelvis
sakerligen intervjuernas innehall, och en tidig koppling till joint attention under
resultatanalysen spelade sékerligen en viktig roll for teoribildandet. Hur mycket dessa
faktorer inverkat pa den teoretiska sensitiviteten dverlamnas emellertid till de larde
att tvista om, och det samma géller huruvida studiens slutsatser och idéer tydligt kan
grundas i tidigare forskning eller inte.

Charmaz's (2006) socialkonstruktionistiskt inspirerade variant av GT understryker
betydelsen av interaktionen mellan material och forfattare, vilket gor att den ocksa
ger utrymme for data insamlad utifran sjalvetnografi. Resultatdelen av denna studie
kan sdgas vara en kombination av fenomenologiska resultat (citaten) samt
hermeneutiska tolkningar (de sammanlankande texterna mellan citaten). Subjektiva
tolkningar av resultaten existerar sakerligen pa sina hall, men det &r viktigt att komma
ihag att aven sadana utgar fran sjalvetnografi och darfor ocksa utgor viktig data.
Studien till hands kan saledes dven ses som en studie av mina egna erfarenheter. Den
person jag ar i forhallande till korttidshemmet har haft inverkan pa vilka citat som
anvands, pa vilka intervjufragor som utformats och vilka samband som analyserats i
resultatdelen av arbetet. Det kan darfor ocksa med allra storsta sakerhet sdgas att
resultaten i det narmaste ar omojliga att reproducera, eftersom de utgatt fran mig
sjalv. Aven de reflektioner som gors har i diskussionsavsnittet utgar ofta fran mina
egna tankar och funderingar rérande hur begrepp och berattelser hénger ihop.
Reflektionerna sammanfattar saledes inte alltid enbart asikter uttryckta av
informanterna sjélva.

Trots sjalvetnografins manga fordelar kan metoden, med all ratt, dven kritiseras. Det
sjalvetnografiska forhallningssattet nastintill omojliggor forskarobjektivitet, och
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forskarens personliga relation till kontexten (och individerna som inkluderas i denna)
kan tankas forsvara for kreativt nytankande, vilket gar stick i stdv med GTs
grundtanke. Forskaren kan exempelvis ha svart att frigora sig fran de tankar, idéer
och forestéallningar som redan finns djupt rotade i den kontext som hon/han sjalv
utgor del av och som avses studeras. Resultatet av studien riskerar darfor att
presentera teorier baserade pa gamla (och inte alltid korrekta) forestallningar, istallet
for att aterspegla en mer objektiv verklighet, vilken hade kunnat vara enklare att
skonja om forskaren inte sjalv utgjort del av studiekontexten. Sjalvetnografi ar heller
inte en okomplicerad metod utifran ett arbetsplatspolitiskt perspektiv. Forskaren kan
latt hamna i en situation dar hon/han, pa grund av radsla, obehag eller ovilja att gora
sig mindre popular pa arbetsplatsen, exempelvis inte véljer att ifragasatta och
diskutera allmént accepterade forestéllningar och tabubelagda &mnen, vilket i
forlangningen underminerar studiens resultat. | de fall da forskaren trots allt valjer att
diskutera impopuléara amnen riskerar hon/han att forsvara arbetssituationen (bade for
sig sjalv och for sina kollegor) i samband med datainsamling och spridning av
studiens resultat. Mot bakgrund av detta kan lampligheten i att kombinera GT och
sjalvetnografi diskuteras. Denna studie har emellertid berort flera svara och
tabubelagda amnen, och eftersom ett reflexivt forhallningssatt dessutom hela tiden
anammats, vagar jag pasta att min sjalvetnografiska roll i studiekontexten varit till
fordel for slutresultatet och den nybildade teorin, snarare &n motsatsen.

Sjéalvetnografi medfor att forskaren, per automatik, pa ett naturligt och otvunget sétt
far tillgang till den miljo och det @mne hon/han avser studera. Denna studies tro-
vardighet kan utifran detta perspektiv sdgas vara hog, eftersom den studerade
kontexten forstatts med ett sarskilt djup. Det gar emellertid alltid att diskutera
huruvida det antal informanter som anvénts i kvalitativa studier verkligen utgor en
tillrdcklig grund for de slutsatser som dras. | GT-litteraturen beskrivs att
datainsamlingen ska avbrytas da materialet blivit mattat, det vill sdga da ingen ny
information av vikt framkommer (Charmaz, 2006; Guva & Hylander, 2003). Om
detta ska hallas for gallande sa innehar den har studien en hog trovardighet da inga
nya indikatorer kopplade till huvudkategorierna eller karnvariabeln framkom i den
sista av de genomforda intervjuerna. De kategorier som uppstod i samband med
analysarbetet innefattade dessutom en vid spridning av olika @&mnen som med
enkelhet kunde kopplas till tidigare forskning, vilket ytterligare starker studiens
trovéardighet.

N&r denna studie genomfordes var syftet endast att belysa interaktiva processer
specifika for korttidshemmet, och resultatet avsag darfor aldrig att kunna
generaliseras pa nagon annan kontext an denna. Med de sammanfattande begreppen
lyftes emellertid arbetet till en mer generell niva, vilket méjliggjorde for en mer
allméngiltig tolkning av den nya teorin. Tanken med den generella modellen &r dock
fortfarande framst att forse den mot korttidshemmet riktade teorin med ett skelett, pa
vilket den specifika teorins bestandsdelar kan hangas. Studiens generaliserbarhet i sin
helhet kan darfor ségas vara begrdnsad, d&ven om den generella modellen kan
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appliceras pa andra arbetsplatser och andra kontexter. Férhoppningen med studien ar
att resultaten ska kunna anvéndas av korttidshemmets personal och arbetsledning som
ett led i att vidare utveckla arbetet gentemot brukarna. Studien bidrar &ven med viktig
information rorande hur arbetsrelaterad relationell motivation uppstar pa
arbetsplatsen samt hur yttre faktorer inverkar pa den totala trygghetsupplevelsen.
Anvandbarheten kan dven sagas stracka sig till andra arbetsplatser och kontexter, da
den generella modellen bidrar med kunskap om hur arbetsrelaterad relationell
motivation uppnas. Studiens framsta bidrag till omvarlden ar saledes att den, utifran
ett mycket brett perspektiv, beskriver hur och vad som avgor graden av motivation
och engagemang i motet mellan tva individer i en arbetsrelaterad kontext. En 6kad
forstaelse rérande detta komplexa fenomen kan i sin tur exempelvis resultera i hogre
vardkvalité eller sakrare arbetsplatser, vilket belyser studiens potentiella nyttovarde.

Vad galler studiens reproducerbarhet sa kan bara antas att mojligheten till en
reproduktion i det ndrmaste maste ses som obefintlig — dels pa grund av valet av GT
som metod, men framfor allt pa grund det sjalvetnografiska samt reflexiva for-
hallningssatt som tillampats under hela arbetes gang. En annan forskare med tillgang
till samma korttidshem hade med storsta sannolikhet forfattat en helt annan studie.
Den externa tillforlitligheten maste, ur den aspekten, darfor betraktas som lag. Nagot
som emellertid hojer den externa tillforlitligheten ar studiens kommunicerbarhet. Det
empiriska materialet i denna studie har strukturerats med storsta noggrannhet for att
underlatta forstaelsen av arbets- och analysprocessen. Majligen hade forhallandet
mellan studiens teoretiska modeller kunnat utvecklas nagot for att pa sa satt stirka
den externa tillforlitligheten ytterligare. Studiens interna tillforlitlighet uppskattas
som god da indikatorerna bade kodats rad-for-rad och i handlingar, vilket antas
underlatta for synliggérandet av viktig data. Den interna tillforlitligheten hade visser-
ligen kunnat starkas &hnu mer om en eller flera medbeddmare granskat materialet och
de indikatorer, kategorier och begrepp som uppstod under analysprocessen, men pa
grund av studiens begransande tidsram och omfattning var detta forfarande inte
genomforbart. Nagot som starker studiens interna tillforlitlighet ar emellertid det
faktum att intervjuerna genomforts, transkriberats och analyserats av en och samma
person, vilket undanréjer alla eventuella misstankar om att materialet inte blivit
korrekt transkriberat och/eller forstatt.

Denna studie tar avstamp i det faktum att nastan ingen tidigare forskning gjorts
rérande hur vardpersonal paverkas av att arbeta med flerfunktionshindrade individer.
Studiens forsok till att kartlagga hur personalen pa ett specifikt korttidshem paverkas
av individerna de vardar, samt hur det arbetsrelaterade valmaendet kan koppas till
kvalitén av denna kontakt, maste darfor ses som ett viktigt kunskapstillagg i
forskningen kring personer med FFH, deras vardpersonal, samt arbetsrelaterad
relationell motivation i stort. Kvalitetskriteriet rorande studiens originalitet anses
darfor ha uppnétts. Aven studiens resonans anses tillfredsstillande, d& det
presenterade materialet torde framsta som relevant och forstaeligt for personalen pa
korttidshemmet, samt for personal pa andra vardinrattningar och arbetsplatser. Tack
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vare de sammanfattande begreppen och den generella modellen rérande arbets-
relaterad relationell motivation har samband funna pa korttidshemmet kunnat
generaliseras till storre populationer och andra kontexter, vilket ytterligare starker
studiens kvalité.

Avslutningsvis kan sdgas att GT som metod betraktad utgjort ett stort larotillfalle for
mig, och om studien gjordes om idag sa skulle formodligen vissa delar av
arbetsprocessen se annorlunda ut. Detta fenomen maste dock rimligtvis vara tamligen
vanligt bland GT-nyboérjare, eftersom metoden omdjligen kan forstas till fullo innan
hela arbetsprocessen upplevts. Metoden har definitivt utgjort ett sa kallat learn by
doing-tillfalle for mig, vilket varit stimulerande och frustrerande pa en och samma
gang. Den storsta fordelen med GT har emellertid varit att metoden tvingat fram en
tro pa den egna slutledningsformagan, vilket lamnat mig med en starkt sjalvkansla
och stor framtidstro.

Slutsatser

Relationell trygghet &r kvalité- och tidsberoende. Kvalitén avgérs av brukarens
formaga att skapa meningsfulla kontaktogonblick med vardpersonalen, samt
formagan att initiera saval som svara pa uppméarksamhetsriktade beteenden. Den tid
som avsatts med de respektive brukarna och som majliggor for fysisk néarvaro da de
kontaktskapande ©6gonblicken sker, &r i sin tur beroende av savél yttre som inre
faktorer. Den mest framtradande inre faktorn utgors av vardgivarens personlighet.
Aven graden av upplevd medicinsk trygghet gentemot brukaren spelar roll for hur
mycket tid som spenderas med henne/honom. Yttre faktorer av vikt utgbrs av
vardbeslutens omfattning, foraldrakontakten och huruvida vardgivaren arbetar dag-
eller nattetid.

For att en sarskilt god niva av relationell trygghet ska upplevas kravs att saval
personligheter matchar varandra, som att ett relationellt djup och en arbetsrelaterad
stabilitet upplevs. Ju farre av dessa komponenter som uppnar tillfredstallande nivaer,
desto lagre upplevs den relationella tryggheten, och i forlangningen den arbets-
relaterade motivationen till brukaren i fraga.

Denna studie ar i forsta hand ett forsok till att belysa komplexa processer som uppstar
i arbetet pa korttidshemmet. Syftet med studien ar att férse personalen med ny
kunskap och nya infallsvinklar, vilka forhoppningsvis kan utveckla arbetet vidare och
starka vardpersonalen i deras fortsatta arbete. Under arbetet med studien uppstod
emellertid d&ven en mer generaliserbar modell for arbetsrelaterad motivation, vilket
kan anvandas pa andra kontexter &n korttidshemmet. Denna modell bér dock
fortfarande priméart ses som en grund att bygga den for korttidshemmet specifika
teorin pa.

Till foljd av studien rekommenderas korttidshemmet se 6ver och reflektera kring
rutiner avseende val av barn, nattpersonal och férdldrakontakt. Mojligheterna till
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hogkvalitativa kontaktskapande 6gonblick med brukarna bor maximeras, och for att
sd ska kunna ske maste sa manga stérande yttre faktorer (otillracklig medicinsk
kunskap, paskyndade inskolningar av ny personal, och sa vidare) som mojligt
bortarbetas. Endast pa sa vis skapas de basta forutsattningarna for relationell trygghet
gentemot brukarna.

Fortsatt forskning

Enligt Hostyn, Neerinckx och medarbetare (2011) finns valdigt lite forskning gjord
avseende flerfunktionshindrade individers interaktion med omgivningen. Det skulle
kunna ga att dra resonemanget annu langre och havda att det finns an farre studier
som tittar pa omgivningens samspel med personer med FFH. Det var med den
ansatsen som grunden for denna studie lades, och trots att avsikten var den motsatta,
kom arbetet av rent tekniska skal sa smaningom att riktas nagot mot fragor och
situationer mer relevanta for dagarbetande personal. Det skulle mot bakgrund av detta
vara hogst intressant att genomféra en liknande studie men dar nattpersonalen och
deras arbetssituation stod i fokus, eller déar dag- och nattpersonal jamférdes avseende
exempelvis arbetsrelaterad motivation och anknytning till brukarna. En av de
nattarbetande informanterna uttrycker kérnan av detta i sin intervju:

Ja, man skapar ju inte starka band till alla. Men vi tar ju upp dem pa mornarna och sa
dar. Och manga sitter uppe pa kvéllarna, och manga ar ju vakna pa natten ocksa och
behdver byta en bloja och vandas och vridas. Sa manga far man ju bra kontakt med
anda dven fast det &r natt. Men vissa ser man ju knappt. De sover. Men jag tror ju
sakert att visst, det borde ju vara sa att man har stérre mojlighet att skapa en narmare
kontakt [med brukarna] om man jobbar pa dagen. (B)

Personalen som arbetar nattetid forefaller, av naturliga skél, skapa djupast relationer
till de brukare de far tillfalle att traffa mest i vaket tillstdnd. Det kan rora sig om
brukare som sitter uppe lange pa kvallen, som av olika anledningar &r vakna mycket
pa natten, eller som nattpersonalen ansvarar for att ta upp pa mornarna. Dessa
brukare behéver med andra ord inte alls vara desamma som far mest uppmarksamhet
dagtid, vilket gor studien sérskilt intressant. Det kan har &ven diskuteras huruvida
kvalitén pa kontakten som skapas nattetid ar lika god som den som skapas dagtid. De
flesta brukare som vaknar pa natten ar missndjda, och manga ar, trots att de kanske
fortfarande sitter uppe, trotta vid det tillfalle néar nattpersonalen kommer till jobbet.
Aven morgonhumoret kan i vissa fall vara helt annorlunda an det humor brukarna
uppvisar mitt pa dagen, men detta far nattpersonalen aldrig chans att uppleva.
Huruvida dessa faktorer paverkar nattpersonalen och i sadana fall pa vilket satt
overlamnas emellertid till framtiden att utrona.

En annan studie som skulle vara intressant, om an inte fullt lika trangande, ar den om
kontaktpersonskapets eventuella inverkan pa relationen till brukarna. En informant
uttrycker under sin intervju att kontaktpersonskap ar komplicerat da det bade forser
vardgivaren med mer information och tid tillsammans med brukaren, samtidigt som
rollen foder fram en kénsla av plikt, vilken riskerar att tranga undan den annars
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otvungna gladjen som kan uppsta i kontakten med brukarna. Dessa funderingar &r
intressevackande, och hade de dykt upp i en tidigare fas av arbetet ar det inte otroligt
att de hade kunnat integreras i denna studie.

En annan intressant aspekt som heller aldrig fick chans att understkas i denna studie
ar om anknytning, trygghet och arbetsrelaterad motivation trots allt skulle se
annorlunda ut om vardgivarna hade lart kdnna brukarna da de var yngre. Har skulle
den unika mojligheten att kunna jamféra de tva nérliggande korttidshemmet med
varandra foreligga, eftersom det andra korttidshemmet vardar brukare fran
spadbarnsaldern upp till tretton ars alder. Eventuella samband mellan den upplevda
kvalitén av kontakten med brukarna och den egna anknytningsstilen skulle ocksa vara
spannande att fordjupa sig i.

Ytterligare ett fascinerande forskningsomrade och déar stora kunskapsluckor idag
existerar ar hur blindhet hos personer med FFH eventuellt paverkar den relations-
skapande processen i forhallande till omvarlden. Paverkas de led som denna studie
innefattar om 0Ogonkontakten helt uteblir och mojligheterna till joint attention
ytterligare forsvaras, eller spelar de kognitiva forutsattningarna fortfarande en
viktigare roll i sammanhanget?

Avslutningsvis kan sagas att fler studier behdver genomforas dar vardarbetande
méanniskors erfarenheter rorande arbetet med flerfunktionshindrade individer star i
fokus. Genom att vinna k&nnedom om denna grupps arbetssituationer och
kansloméassiga upplevelser kan vardarbetet utvecklas, de flerfunktionshindrade
personernas vardag forbattras, och riskfaktorer knutna till personalen identifieras.
Enligt en rapport genomford av AFA Forsakring (2012) léper vardpersonal som
yrkesgrupp betecknad stor risk att drabbas av psykisk ohélsa. Den hdga graden av
psykisk ohélsa hos vardpersonal forklaras av Ross-Adjie, Leslie och Gillman (2007)
med bakomliggande faktorer sasom exempelvis konflikt med vardtagares anhériga,
samt emotionell stress till foljd av kontakt med ménskligt lidande och doéd. En 6kad
insikt i arbetssituationer innefattande flerfunktionshindrade méanniskor skulle saledes
pa sikt kunna resultera i farre langtidssjukskrivningar och minskad psykisk ohalsa.

Slutord
Den teori som beskrivits i denna studie ger uttryck for saval optimism som en stor
dos allvar. Det positiva med resultaten &r att de pekar pa att starka relationella band
aven kan knytas till individer med mycket begransade kommunikationsméjligheter,
sasom brukarna pa korttidshemmet. En blick, och sérskilt en hogkvalitativ sadan, kan
saledes saga mer an tusen ord, vilket mojliggor for att goda relationer ska uppsta
mellan vardgivare och brukare. Myntets baksida ar emellertid att de brukare som har
svarast att skapa meningsfulla kontaktskapande o6gonblick och som besitter fa
kommunikationsverktyg ocksa knyts an till svagast. Det som dndock maste ses som
en valsignande faktor i sammanhanget &r att personalens olika personligheter och
arbetssatt trots allt i viss utstrackning kompenserar for detta. Resultaten visar
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exempelvis att de ur personalen som framfor allt anammar en omvardande arbetsstil
ocksa jamforelsevis tenderar att knyta an starkare till de som har svarast att uttrycka
sig. Pa sa vis gar det att saga att tva deviser besannats i och med denna studie: en
blick sager verkligen mer an tusen ord — sarskilt nar lika barn far leka bést.
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Bilaga 1: Informationsbrev

Informationsbrev rérande genomférande av studie vid [Korttidshemmet]

Jag, psykologkandidat Benedicte Guézennec, kommer under hdsten och vintern 2013
att genomfora en intervjubaserad studie pa [Korttidshemmet] inom ramen fér mina
psykologistudier vid Linkdpings universitet. Studien kommer att resultera i min
examensuppsats fran psykologprogrammet.

Intervjun gar ut pa att ni som arbetar pa [Korttidshemmet] berattar om era upplevelser
av arbetet. Ni kommer exempelvis att tillfragas om vad ni tycker fungerar bra i
varden av brukarna, vad som motiverar er i ert arbete med ungdomarna/de unga
vuxna, samt hur ni upplever feedbacken ni far av brukarna. Aven frdgor om
personalgruppen och samarbete kommer att stallas. Intervjuerna kommer att spelas in
pa band och transkriberas till text — detta sa att jag ska kunna lyssna pa era beréttelser
manga ganger och inte missa nagot viktigt som ségs innan resultaten sammanstalls.
Det som sdgs under intervjuerna kommer endast att hdras av mig, och materialet
kommer i sin helhet att utgéra grunden for innehallet i studien.

Medverkan i studien innebdr att ni vid ett tillfalle deltar i en intervju utférd mig.
Intervjuerna beraknas ta cirka 60-90 minuter i ansprak. Deltagandet i studien &r helt
frivilligt och det &r du sjalv som avgér huruvida du vill medverka i den eller inte.
Vaéljer du att delta kan du nar som helst avbryta din medverkan i studien utan att du
behdver forklara varfor.
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annan an jag kommer att veta hur du svarat pa mina fragor, och ditt namn kommer
heller inte att finnas med i nagon resultatsammanstallning. Om brukarnas namn,
namn pa kollegor, namn pa brukarnas foraldrar och/eller ortsnamn namns under
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Anmalan till studien gérs muntligen till mig efter tillfragan. Innan intervjun paborjas
kommer ni som ar intresserade av att delta i studien att ombes skriva pa en blankett
for informerat samtycke. Denna blankett bekraftar att ni fatt tagit del av
informationen i det hdr informationsbrevet samt att ni kanner till att deltagandet &r
frivilligt och n&r som helst kan avbrytas.

Ansvariga for studien ar jag, psykologkandidat Benedicte Guézennec, student vid
Institutionen for beteendevetenskap och larande (IBL), LinkOpings universitet, samt
min handledare leg. psykolog Gunvor Larsson Abbad, programansvarig for
Psykologprogrammet och verksam vid Avdelningen for psykologi, LinkOpings
universitet.
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Angaende deltagande i intervjuundersokning rorande feedback, anknytning och
motivation i arbetet med ungdomarna och de unga vuxna pa [Korttidshemmet].

Jag har fatt skriftlig och muntlig information om undersokningens syfte och

genomforande.

Jag ar medveten om att mitt deltagande ar frivilligt och att jag kan avbdja att
medverka.
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Namnfortydligande
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Bakgrund:

Inledning:

Personalgruppen:

Verksamt:

Trivsel:

Arbetssatt:

Bilaga 3: Intervjuguide
Intervjuguide

Alder?

Arbetar dag/natt?

Anstéllningsgrad i procent?

Relevant utbildning?

Hur lange har du arbetat pa korttidshemmet?
Hur lange har du arbetat inom vard och omsorg?

Hur kommer det sig att du borjade jobba inom detta
omrade fran borjan? (Vardegrund...)

Hur skulle du beskriva personalgruppen? Samarbete?

Vilka ar malen for verksamheten pa korttidshemmet?
Uppnas dessa?

Hur vet du att den vard du utfor ar bra/att den
fungerar?

Vad ar verksamt i ditt personliga satt att utféra varden?
Hur trivs du pa jobbet? (Overgripande)
Vad &r det roligaste resp. jobbigaste med ditt arbete

rérande varden av brukarna?

Skiljer sig ditt arbetssétt at brukarna emellan? Om ja, hur?
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Hur skapar du kontakt med/kommunicerar du med
brukarna?

Hur upplevs samarbetet/kontakten med brukarna och
brukarnas foraldrar?

Motivation: Vad motiverar dig i ditt arbete?
Feedback: Hur ser feedbacken fran brukarna ut? Hur kommuniceras
denna?

Skiljer sig nivan av feedback brukarna emellan?

Feedback fran brukarnas foraldrar? Ft‘)_r_ekommer sadan
och om ja, hur kommuniceras denna? Ar den tillracklig?

Relation till brukarna: Ser din relation likadan ut till alla brukare? Om inte,
varfor? Pa vilket satt skiljer de sig at?

Finns det nagon brukare som du kéant extra mycket for?
Om ja, vad var unikt fér denna relation/denna brukare?

Vilka komponenter tycker du ar viktiga i den
relationsskapande processen mellan brukarna och dig
sjalv?

Spelar det nagon roll om brukaren varit pa [Det narliggande
korttidshemmet for yngre barn] forst?

Paverkar kontaktpersonskap den relationsskapande
processen? Om ja, hur?

Ovrigt: Tar du med dig arbetet hem? Om ja, sker det ofta och vid
vilka tillfallen?

Har din formaga att ”limna jobbet pa jobbet” forandrats
over tid, d v s med antalet ar du arbetat pa
korttidshemmet?

Har din syn pa brukarna och/eller funktionshindrade

manniskor i stort forandrats sedan du borjat arbeta pa
korttidshemmet?
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