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Bakgrund
Fran linjar till cirkulir elektronikkonsumtion
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Bakgrund
Beteendeekonomin kan bidra till battre fungerade
konsumtionsinriktade styrmedel
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Bakgrund
Systemtic biases vid elektronikkonsumtion

e Olika for t.ex.:
o Beslut om kop
o Beslut om ateranvandning

o Beslut om atervinning

e Dessutom olika beroende pa vilken typ av elektronik
som konsumeras. T.ex.:
o Elektroniska leksaker
o Tvattmaskiner

o Mobiltelefoner

e Kontextbaserat
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Pilotstudie
Hallbar elektronikkonsumtion bland ungdomar

Identifikation Diagnos Losning Experiment

Mal att minska

nykop och oka

ateranvandning

bland ungdomar (19-28

ar), och om mojligt

skifta konsumtionen

mot mer

miljovanliga

alternativ I samarbete med Pelle Guldborg Hansen (iNudgeYou) o
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Pilotstudie
Beteendekartliggning: Tva delar

e Forstudie e Besvara:
o Personliga intervjuer i 3-butik

o Ungdomar som kopt eller varit intresserade

e . e Vad driver behovet av ny mobil?
av att kopa en mobiltelefon

o Undvika efterrationalisering . .
e Vad driver valet av ny mobil?

e Enkatundersokning

o Baserat pa informationen i intervjuerna e Ar ungdomar miljomedvetna vid kop
o Ca 130 svar i DK och SE (relativt 1ag av mobiltelefoner?
svarsfrekvens)

e Varfor hamnar gamla mobiltelefoner i
byraladan?
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Pilotstudie
Varfor kopte du din nuvarande mobiltelefon?

Min forra fungerade inte bra nog (Iangsam, kunde
inte ladda program, batteritid, m.m.)

Min forra gick sonder || GGG 20

Jag fick en ny av min familj, mina vanner eller _ 159
mitt jobb ’

Jag ville ha en ny telefon _ 16%

Det var ett bra pris pa min nya telefon - 11%

Min forra blev stulen - 9%

Annat, utveckla garna - 7%

Det var ett bra pris pa ett nytt abonnemang eller - 50,
mitt gamla abonnemang var dyrt 0

Sdljaren Overtygade mig att det var en bra idé | 0%

Not: Respondenten kunde ange fler dn ett svarsalternativ, vilket gor att svaren inte summerar till 100%.

53%
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Pilotstudie
Undersokte du om du kunde reparera din gamla telefon

innan du kopte en ny?

Nej, det undersdkte jag inte 54%

Ja, jag reparerade den men det

fungerade inte 250

Ja, men det var for dyrt 17%

Ja, men det var for svart 4%
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Pilotstudie

Hur viktig ar miljon nar du koper en mobiltelefon?

Jag var inte medveten om att det finns
miljévanliga mobiltelefoner

Inte viktig

Den betyder lite och jag ar inte villig att
betala mer for miljovanliga telefoner

Den betyder nagot och jag &r villig att

betala mer for miljévanliga telefoner

44%

27%

16%

14%
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Pilotstudie

Skulle du overvaga en miljovanlig mobiltelefon om...

>0% 45%

45% 410, 42%

40%

35%

30%

S50 24%

20%

15%

10%
5%
0%

Rabatt: 65% definitivt eller kanske
Skatt: 87% definitivt eller kanske

19%
16%

9%
3%

Ja, definitivt Ja, kanske

m Rabatt miljévanlig telefon

Not: OBS! 63 svar pa fraga om rabatt, 33 svar pa fraga om skatt.

Nej, troligen inte Vet ej

Miljoskatt icke-miljovanlig telefon

14



Nudging for héllbar konsumtion av elektronik

Pilotstudie

Hur viktigt ar det for dig att 4ga mobiltelefonen istillet for att
hyra den?

41%

31%
29%
27%

14%%

Mycket viktigt Viktigt Inte sa viktigt Spelar ingen roll
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Pilotstudie
Tank pa en mobiltelefon som du ager, som inte iar den du

anvander. Vad ar anledningen till att du fortfarande ager den?

Det ar bra att ha en extra mobiltelefon om

) . o)
den jag anvander nu gar sonder 39%

q

Jag vet inte vad jag ska géra med den 15%

20%

Det &r inte sa viktigt, jag har inte ténkt pa

(o)
vad jag ska géra med den - 14%
Den innehaller forfarande personliga bilder,
meddelanden, musik osv. som jag skulle - 13%
vilja spara eller éverféra nagon dag
Férsaljningspriset ar inte hogt - 11%
Annat? Utveckla garna - 9%
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Pilotstudie
Hallbar elektronikkonsumtion bland ungdomar

Identifikation Diagnos Losning Experiment

Vid nykop:

Manga koper ny mobiltelefon for att den gamla inte fungerar bra nog
De flesta undersoker inte om den gamla telefonen gar att reparera eller
mojlighet att kopa begagnat innan de koper en ny

Man gar ofta till den butik man kopte sin forra telefon

I nudgingtermer:

« Tillganglighetsbias och vana
« Psykologisk diskontering
« Fortroende
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Pilotstudie
Hallbar elektronikkonsumtion bland ungdomar

Identifikation Diagnos Losning Experiment

Aktivt erbjudande
om mer hallbara
alternativ
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Pilotstudie
Hallbar elektronikkonsumtion bland ungdomar

Identifikation Diagnos Losning Experiment

Population is split into 2 Outcomes for both
groups by random lot groups are measured

' = looking for work ' = found work
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I "butiken”:

Lamna "butiken”
- Begagnat

- Reparera

- Etc.

Ny telefon 1 Ny telefon 2 Ny telefon 3

| |

Begagnat: 4%
Referensscenario: 29% Reparation: 67%
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I "butiken”:

JUUE

Ny telefon 1 Ny telefon 2 Ny telefon 3

! Y

Referensscenario: 29% Begagnat: 4%
> 11%** 2 29 %*¥
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I "butiken”:

JUUE

Ny telefon 1 Ny telefon 2 Ny telefon 3

! Y

Referensscenario: 29% Reparation: 67%
2> 11%** 2> 87 %**
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Pilotstudie
Sammanfattningsvis

e Pilotstudie — storre faltforsok behovs for att applicera
resultaten

e Fokus pa storst potential
o Applicering

e Nudging antagligen marginell effekt pA marknaden
for mobiltelefoner i nulidget

e Marknadens struktur storre problem
o Affarsmodeller
o Teknikutveckling
o Outvecklad marknad for reparationer
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Policyimplikationer
och diskussion
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Policyimplikationer elektronikkonsumtion och
nudging

Nordiska ministerradet/nordiska organisationer

Nordiska regeringar: Ta med
nudging i den strategiska
diskussionen om héallbarhet

Utforare: Anvind nudging i de
situationer och pa det satt som

identifieras som relevant for att
uppna strategin

Utvarderare: Utvardera effekten
av nudges och kommunicera med
utforare om hur insatser ska
konstrueras med utvardering i
atanke

+ undersok marknadsaktOrernas incitament
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Tack for mig!

Kontakt

Amanda Stefansdotter
ams@copenhageneconomics.com

Copenhagen Economics A/S
Master Samuelsgatan 4

SE-111 44 Stockholm

copenhageneconomics.com
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